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051.1 Nhirng nguyén tac co ban vé Phan mém

Tham khao cac muc tiéu LPI
Open Source Essentials version 1.0, Exam 050, Objective 051.1

Khoi lwgng

2

Cac linh vwe kién thirc chinh

Hiéu rd khai niém vé ma nguon va thyc thi ma
Hiéu r6 khai niém vé trinh bién dich va trinh théng dich

Hiéu r6 khai niém vé thu vién phan mém

Sau day la danh sach mgt phan cac tép, thuat ngit va tién ich dwoc st dung

Ma& nguoén

Cac chuwong trinh thyc thi
Ma byte

Ma may

Trinh bién dich

Trinh lién két

Trinh théng dich

May 4o thoi gian chay
Thuét toan

Thu vién phan mém

Lién két tinh va dong
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Bai 1
Ching chi: Open Source Essentials
Phién ban: 1.0
Chu dé: 051 Nhitng nguyén tac co bdn vé Phan mém
Muc tiéu: 051.1 Thanh phan cia Phan mém
Bai hoc: 1trén1

Gidi thiéu

Phan mém ma nguén md va tw do—thuwong dwgc viét tat la FOSS (Free and Open Source
Software) — da tré thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc song hang ngay du ching ta hau
nhu khong hé nhan ra. Vi du: FOSS c6 thé ding sau tit ca cac hoat dong cia ching ta trén internet

duwdi mot s6 hinh thie: trén may tinh noi chung ta xem cac trang web trong trinh duyét hodc trén
cac may chu luu trit va phan phoi cac trang web nay ngay khi ching ta truy cap chung.

Phan mém la gi?

Tuy nhién, trudc khi tim hiéu vé toan bd cac chi tiét cu thé vé phan mém ma nguén md va ty do,
ching ta can lam rd phdn mém thuc sy 1a gi. Hay bat dau véi mot mo ta tong quan: Phan mém la
b0 phan phi vat 1y va phi vat chat cia may tinh & moi hinh thirc. Phan mém sé ddm bao rang cac
bd phén vat 1y (phdn citng) clia may tinh cé thé twong tac va may tinh c6 thé chdp nhan lénh va
thuec thi cac tac vu.

bién thoai thong minh, mdy tinh x4ch tay hay chinh mdy chu trong trung tdm di liéu déu chi 1a
nhitng c6 may lam tir nhya va kim loai khi tat nguén. Ngay sau khi dugc bat, phin mém sé& khoi
dong dudi dang cac chudi lénh dugc mé héa dé diéu khién cic thanh phan riéng 1é cia may va cho
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phép nguoi dung twong tac véi may ciing nhu thuc hién céc tac vu cu thé bang cach goi cac ing
dung riéng biét.

Cong viéc clia nha phdt trién phdn mém 1a phan tich cac tdc vu ma may tinh phai thyc hién va chi
rd cadc nhiém vu dy theo mot cach sao cho may tinh cé thé thyc hién duge. Nhitng cong cu duoc
cac nha phat trién s dung cling nhiéu va da dang khéng kém gi so vdi cac tac vu ma phan mém
phai thuc hién.

Mot so tac vu phan mém dugc két ndi rat chat ché véi phan cieng va kién tric cia mdy tinh (vi du:
viéc chi dinh va quan ly b nhé hodc x 1y céc tién trinh khac nhau). Do dé, Ldp trinh vién hé
thong sé lam viéc sat sao v6i phan cing.

Mat khac, cdc nha phdt trién ting dung sé tap trung nhiéu hon vao nguoi dung va cac chuwong trinh
ing dung cho phép ngudi dung thyc hién cac tac vu cia ho mot cach hiéu qua va truc quan. Vi du
vé mot wng dung phic tap chinh la mot chwong trinh x Iy van ban cung cap tat ca cac chitcc nang
dinh dang van ban trong cac badng chon hodc nit baAm va cling cé thé hién thi vin ban dudi dang
san sang deé in.

No6i chung, thudt todn chinh 1la mdt cach dé gidi quyét van dé. Vi du: dé tinh gia tri trung binh,
thuat toan thong thuwong sé 1a cong mot tap hop céc gia tri va chia tong cho tong so gia tri. Theo
truyén thong, cac thuat todn sé duogc thiét ké va thyc hién bdi cac 1ap trinh vién; ngay nay, céac
thuat todn ciing c6 thé dugc tao ra bdi tri tué nhan tao.

Céc khéi niém trong chwong nay cé thé giup chung ta hiéu duwgc nhitng diém manh ciing nhw
nhirng rdi ro ctia FOSS va c6 thé dua ra nhitng lwa chon sang suot hay tham chi 1a quyét dinh xem
ban than chung ta c6 muon trd thanh mot nha phat trién phan mém hay khong.

Ngoén ngir Lap trinh

Ngon ngit ldp trinh 1a nhitng ngon ngit nhan tao cé cau tric chit ché dugce st dung dé giip may
tinh biét phai lam gi. Cac chwong trinh thuong duoc viét bang van ban, nhung mot s6 ngdn ngir sé
dugc viét dudi dang d6 hoa. Cac nha phat trién phian mém sé& viét cac chi dan (dwoc goi la ma -
code) cho mdy tinh bang chinh cdc ngon ng nhan tao nay. Tuy nhién, phan citng cia may tinh sé
khong tryc ti€p thyuc thi ma nay. Phan cing chi cé thé thyc thi trye tiép mot chudi mau bit dugc
lwu trong bd nhé duoc goi la md mdy hodc ngén ngit mdy. Tat cd cac ngén ngit lap trinh déu sé
dugc chuyén do6i thanh ma may bang mét trinh bién dich hodc dugc thong dich bdi mot chuwong
trinh ma may khac duoc goi la trinh thong dich dé phan cing thyce thi cac chi dan nay.

Mot s6 ngdn ngilt 1ap trinh dugc s dung rong rai nhat hién nay gom cé Python, JavaScript, C, C++,
Java, C#, Swift va PHP. M6i ngoén ngtr 1ap trinh nay déu cé nhirng diém manh va diém yéu riéng va
viéc lya chon ngdn ngit sé tuy thudc vao moéi du an cling nhw nhu cau cia nha phat trién. Vi du:
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Java la mot lya chon pho bién dé phat trién cadc wng dung doanh nghiép cé quy mo 16n, trong khi
Python thuong dugc st dung dé tinh toan khoa hoc va phan tich di liéu.

Cac nha phat trién da cho thay kha nang sang tao day an twgng cia minh trong viéc thiét ké ngén
ngit 14p trinh. Ban dau, chung chi 1a nhitng ngén ngit cdp thdp twong ty nhu cac chi dan trong may
tinh. Cdc ngdn ngtr da dan dat dén bdc cao, c6 nghia 1a chung co thé thé hién cac két hgp manh mé
gitta cac chi din bing nhitng thut ngit ngidn gon. Mot s6 ngdn ngit s& phan anh cach tu duy tw
nhién ctia con ngudi trong khi van duy tri dwgc sw chit ché can thiét dé hoat dong mot cach chinh
X4c.

Hién c6 khoang 400 ngon ngit 1ap trinh da duwgc cong nhan du kha nhiéu trong s6 dé chi dugc s
dung trong cac wng dung dic thu hodc ¢ trong cidc moi trudng cli. Moi ngdn ngit déu dugce phat
trién dé giai quyét mot s6 nhiém vu nhat dinh.

Pac diém, cu phap va cau tric ctia Ngén ngir Lap trinh

Viéc Iya chon ngdén ngi 1ap trinh cé thé c6 anh huwédng mot cach dang ké dén hiéu suat, khd ning
md& rong va phat trién trong mot dy &n phan mém. Nhitng khia canh nay thé hién cac yéu t6 quan
trong ciia ngén ng.

Pac diém chia Ngon ngir Lap trinh
Mot s6 dédc diém va tinh chat chung cia ngon ngit 1ap trinh gom cé:

Tinh dong thoi
Tinh dong thoi biéu thi viéc xi 1y dong thoi nhiéu tac vu bang cach chay trén céc bo x 1y phan
citng khac nhau hodc bang cach xen ké viéc st dung mot bo x ly duy nhat ctia céc tac vu. Mic
do dong thoi dwgc ho trg bdi mot ngoén ngit 1ap trinh c6 thé &nh hwdng 16n dén hiéu sudt va kha
nang mé rong cua nd, dac biét 1a d6i véi cac ng dung yéu cau xu ly thoi gian thuc hodc cé
lwgng dit liéu 16n. Moi phan cong viéc riéng biét c6 thé dugce goi 1a mot tién trinh (process), tdc
vu (task) hodc luong (thread).

Quan 1y bo nhé

Quan 1y bo nhd c6 nghia 1la phan bo va giai phdng bd nhé trong mot chwong trinh. Tuy thudc
vao ngon ngit hodc moi treong thoi gian chay, viéc quan 1y bo nhd c6 thé dwgce lap trinh vién
thyc hién thd cong hoac duge x Iy tw déong. Quan 1y bd nhé mdt cach phu hop la yéu t6 rat
quan trong dé ddm bao riang chuwong trinh cé thé s dung bé nhé mot cach hiéu qua va sé
khong bi hét bé nhé hodc gay ra cac sw ¢ khac. Néu mot chuwong trinh khong thé giai phong bo
nhé¢ khong duoc st dung, chwong trinh d6 sé gay ra ro ri b6 nhd, khién cho mic s dung bd
nhd ting dan cho dén khi chwong trinh gap sy c¢6 hodc cé thé thay rd cac hiéu &ng tiéu cuc vé
hiéu suat.
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BO nh¢ chia sé
B0 nh¢ chia sé 1a mot loai co ché giao tiép gitra c4c tién trinh; n6 cho phép nhiéu tién trinh doc
va thao tac trén mot vung b6 nhé chung. B nhd chia sé rat phé bién do6i voi phan cing (vi du
nhu 6 dia) va ciing c6 thé 1a mot cach hiéu qua dé chia sé dir liéu gitta cac tién trinh. Tuy nhién,
co ché nay doi héi viéc dong bd hda va quan 1y nghiém ngit dé ngian ngira hong dit liéu. Loi
diéu kién dua (race condition) s& xay ra néu mot tién trinh thyc hién thay do6i ngoai dyu kién doi
voi dit liéu trong khi mot tién trinh khac dang s dung dit liéu dé.

Truyén tin
Truyeén tin 1a mot co ché giao tiép gitra cac tién trinh dé cho phép ching trao doi dit liéu va diéu
phdi cac hoat dong. Piéu nay thwong dugc st dung trong 1ap trinh dong thoi dé dat dugc giao
tiép gitra cac tién trinh va c6 thé dugc thyc hién thong qua cac co ché khac nhau nhu 6 néi,
duwong 6ng hodc hang doi tin.

Thu gom rac
Thu gom rac la mot k§ thuat quan ly bo nhé tw dong duwgec mot sé6 ngdn ngit 1ap trinh st dung
dé lay lai b6 nhé khong con duogc s& dung trong khi mot tién trinh dang chay. Piéu nay cé thé
giup ngan ngtra ro ri bo nhd va gidp cac nha phat trién viét ma mot cach chinh xac va hiéu qua
hon, nhung no ciing c6 thé gay ra tiéu hao hiéu ning chénh léch va khién viéc kiém soat hanh
vi chinh x4c cia chwong trinh tré nén khé khan hon.

Kiéu dir liéu
Kiéu dit liéu s& xac dinh loai thong tin nao c6 thé dwgc biéu dién trong chuwong trinh. Cac ki€u
dit liéu c6 thé duoc xac dinh sdn biang ngén ngtr hodc do nguoi dung xac dinh va cé thé bao
gom cac s6 nguyeén, s6 ddu phdy dong (nghia la xap xi s6 thyc), chudi, mang va cac loai khac.

Pau vao va dau ra (1I/0)
Pau vao va dau ra la cac co ché doc va ghi di liéu vao va ra khéi mdt chwong trinh. Pau vao cé
thé dén tir nhiéu ngudn khac nhau nhu nhip chudt, dau vao ban phim, tép hodc két néi mang,
trong khi diu ra c6 thé dugc giti dén nhiéu dich khac nhau nhw man hinh, tép hoic két néi
mang. I/0 cho phép cac chuong trinh twong tac véi thé gigi bén ngoai va trao doi thong tin véi
cac hé théng khac.

Xt 1y 16i
Xt 1y 16i ¢6 nghia 1a phat hién va phan hoi cac 16i xay ra trong qud trinh thyce thi chwong trinh.
Diéu nay bao gom cdc 16i nhu chia cho 0 va khong tim thdy tép dugc yéu cau. Xt 1y 16i cho phép
cac chuong trinh ti€p tuc chay ngay ca khi xay ra 16i va cai thién do tin ciy cling nhu do bén
cta chung.

Céc khai niém dwogc liét ké & trén chinh 1a nén tdng dé hiéu vé cach hoat dong ctia ngén ngir 1lap
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trinh cting nhu phuong phap viét ma hiéu qua va dé bao tri.

Cu phap ctia Ngon ngir Lap trinh

Cli phdp cta ngon ngit 1ap trinh dé cap dén cac quy tac viét cau lénh va biéu thirc chwong trinh.
biéu quan trong la cu phap phai dugc xac dinh mot cach rd rang va nhat quan dé 1ap trinh vién cé
thé viét va hiéu ma ctia ho mot cach hiéu qud. Sau day la cac khéi co ban ctia hdu hét cdc ngon
ngt 1ap trinh:

Quy trinh va Ham
Céc quy trinh va ham duwoc st dung dé xac dinh cac khoi ma c6 thé tai st dung va cé thé dugc
goi nhiéu lan.

Bién
Bién dai dién cho cdc phin b6 nh¢ va dit liéu lwu trit ¢é thé dugce thao tac va truyén gitra cac
quy trinh va ham.

Toan tw
Toan t 14 cac tir khoa hodc ky hiéu (chang han nhu + va -) dung d€ gan gia tri cho cac bién va
thyc hién cac phép toan so hoc.

Céu truc diéu khién
N6i chung, ma chuwong trinh sé dugc thyc thi theo thi ty dwgc viét, nhung cdc cdu lénh diéu
kién sé thay doi luong thuec thi. Viéc ma nao dugc thyce thi tiép theo sé dya trén cac diéu kién
khac nhau nhu noi dung ctia bo nhd, trang thai cia ban phim, cac goéi dén tir mang, v.v. Cau
lénh vong ldp (loop statement) 1a mdt dang cau 1énh diéu kién dac biét va rat hitu ich trong viéc
thye hién cac thao tac twong ty nhau trén mot chubi tap dit liéu. Mot ngoai ¢, hay chinh 1a mot
cdu truc diéu khién khdc, sé goi ma dac biét khi xay ra 16i.

Mo6i ngoén ngtr 14p trinh déu c6 thé c6 cac ci phap va hanh vi khéc nhau, va viéc lya chon ngon
ngtt cé thé cd tac dong 16n dén kha niang doc va bao tri ma.

Thu vién

Mot ngon ngtr 1ap trinh tot sé giup nguwoi dung dé dang phat trién chwong trinh va dé dang s
dung lai mé c6 san. Nhiéu ngoén ngtt 1ap trinh déu cé co ché t6 chitc cac quy trinh va ham thanh
cac phan c6 thé dugc tai s dung trong cac chwong trinh khac.

Thuw vién 1a noi tap hgp cac quy trinh va ham nham hé trg mot tinh ning hodc muc tiéu cu thé va
dugc két hop thanh mot tép duy nhat. Viéc ¢6 san nhiéu thu vién dé sit dung 1a mot yéu ciu rat
quan trong khac déi véi mot ngdn ngit 1ap trinh toét. Vi du: Python dugc cong nhan rong rai la mot
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ngon ngit tot dé phat trién cac chwong trinh lién quan dén Al vi né cé mot s6 lwgng 16n thw vién
phit hop véi viec xi 1y AL

Véi quy mo va do phic tap ngay cang tang clia cac chwong trinh, thu vién giong nhitng khéi gach
6 sdn va dang ngay cang tré nén quan trong hon. Diéu nay dac biét dung trong thé gi¢i ma nguon
md noi moi ngwoi déu cé thé cdm thay thodi mai vai viéc 1dy ma do ngudi khac tao ra va st dung
lai né. Do d6, mot hé sinh thai thu vién da duwoc phat trién cho tirtng ngdén ngtt 1ap trinh va cac
trinh quan 1y géi nhu composer cho PHP, pip cho Python va gems cho Ruby sé giup cai dat cac thw
vién mot cach dé dang.

Thu vién cling rat quan trong doi véi ngdn ngit bién dich. Viéc két hgp nhiéu tép nhi phan va thw
vién da dugc bién dich sdn dé cé dugc mot tép thuc thi duy nhat duoc goi la lién két (linking) va
cong cu thyc hién thao tac nay dwgc goi la trinh lién két (linker). C6 hai loai lién két: lién két tinh
(static linking) noi chi c6 méa thw vién can thiét duwgc dwa vao tép thyc thi cia tng dung cudi cung
va lién két dong (dynamic linking) noi mot thu vién dugc cai dat trong hé thong sé duoc chia sé béi
tdt ca cac ung dung st dung thu vién dé. Hién tai, lién két dong la phuong phap duwgc wa chudng
hon va dac trung béi cac tép thye thi tng dung nho hon va st dung it bé6 nhé hon khi chay.

Hay luu ¥ rang vi cing mot thu vién c6 thé dugc st dung bdi nhiéu chuwong trinh nén sy khac biét
gitta cac phién ban ctia mot thw vién cé thé con 1a mot van dé 16n hon so véi cac tng dung. Ngoai
1& mot chut, ching ta sé phai ghi nhé cdch xem s phién ban. Phdn phién bdn ngit nghia (Semantic
versioning) dugc si dung pho bién va biéu thi cac phién ban bing ba sé dugc phan tach biang dau
chdm. Mot phién ban dién hinh c6 thé 1a 2.39. 16 cho biét phién ban chinh 1a 2 (mot con so c6 thé
chi thay dé6i vai nim mat 1an), phién ban phu 1a 39 nam trong phién ban chinh (c6 thé cap nhat vai
thang mot 1an dé chwta cac thay déi quan trong vé tinh ndng) va ban sita d6i nhanh 1a 16 (c6 thé
thay doi do stta mot 16i duy nhét). Cac phién ban va stra déi cang vé sau sé& co s6 cang cao hon.

Mot vi du rat don gian

Chung ta hdy cung xem mot vi du rdt don gian vé mot chwong trinh mday tinh s dung ngén ngi
Python dé c6 thé muong twong so bd vé mot so yéu to da dugc dé cap téi.

bugc trinh bay bang ngén ngit tw nhién, chwong trinh phai thyc hién nhitng viéc sau: "Yéu cau
nguoi dung nhap mot s6 va kiém tra xem s nay 1a chan (EVEN) hay 1é (ODD). Cudi cung la xuat
két qua."

Va day la doan mé chung ta c6 thé Iwu trong tép simpleprogram. py:
num = int(input("Enter a number: "))

if (num % 2) ==

print("The given number is EVEN.")
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else:
print("The given number is ODD.")

Chi trong vai dong ma nay, ching ta da c6 thé tim thay nhiéu dic diém va thanh phan ca phap da
dugc dé cap téi ¢ trén:

1. Trong dong 1, chung ta da dat bién num va gan cho né mot gid tri véi todn tir =.

2. Gi4 tri dugc gan twong wng v6i dau vao cua nguodi dung (thdong qua input() function ). Ngoai
ra, ham int() sé ddm bao rang dau vao nay sé dugc chuyén doi thanh kiéu dir liéu s6 nguyén
néu cé thé. Biéu thic dugc truyén cho ham trong diu ngodc don dugc goi la tham sé
(parameter) hoac doi so (argument).

3. Néu ngudi dung nhap mot chudi ky ty, Python sé in ra 16i. Viéc in ra 16i nay la mot phan cta
qua trinh xi ly 16i. Néu mot s6 thap phan dugc nhip vao, ham int () sé chuyén déi né thanh s
cos6 (vidu: 5,73 dén 5).

4. Trong cac dong tiép theo, cdu triic diéu khién néu ra mot diéu kién vai tir khoa if va else sé
kiém soat nhitng gi sé xay ra trong moi trudng hop (sé6 chan hodc so 18).

5. Pau tién, todn t modulo % kiém tra xem khi (if) chia s6 dd nhap cho 2 c6 cho ra gia tri 0 (tttc 1a
khéng c6 s6 du) hay khong — trong trudng hgp nay, s6 dé 1a s6 chan. Ky ty == dugc nhan doi la
toan t so sanh “bang” khéc voi toan t& gan = & dong 1.

6. Trong treong hgp khac (else), titc 1a khi chia cho 2 két qua khong béang 0 thi s6 duwgc nhap 1a so
1é.

7. Trong ca hai treong hgp, ham print () déu sé tra vé két qua dudi dang dau ra bang van ban.

Va day la két qua khi chung ta chay chuong trinh trén dong 1énh:

$ python simpleprogram.py
Enter a number: 5
The given number is ODD.

Khi xem xét mwc d6 logic ngdn nglt dd duoc st dung trong vi du don gian nay, chung ta sé biét
dugc phan mém phtc tap dugc phan phéi trén hang nghin tép cé kha nang thyc hién nhitng gi. Vi
du: hé diéu hanh (nhu Microsoft Windows, macOS hodc Linux) sé khién tat cd phan cing cia may
tinh tré nén kha dung, déong thoi ddm bao rang ngudi dung co thé cai dat tat cd cac iwng dung khac
ma ho mong muon va s dung chung cho cong viéc hodc muc dich gidi tri.

Ma may, Hop ngilr va Trinh bién dich ma

Nhu da dé cap trudc day, phan cing chi cé thé thuc thi trye tiép mot loat mau bit dwgc goi 1a ma
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may. CPU s& doc mau bit tir b nhd theo don vi ciia mot tir (8 dén 64 bit) va thyc hién 1énh tuong
ing. Cac lénh riéng 1é déu kha la don gian, vi du: sao chép ndi dung cua vi tri bd nhé A sang vi tri
bo nhd B, nhan ndi dung cta vi tri b nhé C véi noi dung cda vi tri bo nhé D hodc doc dit liéu da
dén thiét bi tai dia chi X. Trong thoi dai CPU 8 bit, mot s6 ngudi c6 thé ghi nhé tat cd cadc mau bit
dugc st dung trong ma may va viét chuwong trinh mot cach tryc ti€p. Ngay nay, sé lugng mau chi
din da ting 1én theo cdp d6 10n va viéc c6 gang ghi nhd tat ca cdc mau nay 1a khéng thuc té.

M4 mdy 14 mot chudi cdc mau bit, c6 thé 1a 0 va 1, hoan toan khéng hé tryc quan déi véi con
ngudi. Dé viéc 1ap trinh c6 thé trd nén truc quan hon, hop ngit (assembly language) da duoc tao ra,
trong dé cac chi dan s& dugc dat tén va co thé dugc chi dinh bang chudi. Trong hgp ngt, cac chi
din tuong wng 1-1 v6i ma may sé duwgc viét tirng 1énh mot. Cac chi din c6 thé sé giong nhu sau:

move [B], [A] copy the contents of memory A to memory B
multi R1, [C], [D] multiply the contents of memory C by the contents of memory D
input R1, [X] read the data that has arrived at the device at address X

Mot chi dan trong hop ngit sé twong &ng véi mot 1énh trong ma mady; 1énh nay sé tuwong ng voi
1énh chinh xac ma phan cirng cé thé hiéu va thyc hién. Uu diém cda hop ngit so véi ngon ngit may
gom co:
Cai thién kha nang doc va bao tri
Hop ngtt dé doc va viét hon nhiéu so v6i md mdy. Piéu nay s& giup cac lap trinh vién dé dang
hiéu, g&' 16i va duy tri ma cta ho hon.

Tw dong héa viéc tinh toan dia chi
Viéc lap trinh ma may cling c6 thé st dung khai niém bién va ham, nhung moi th\t phai dugc
thé hién duwéi dang dia chi b nhd. Hop ngit cling sé gan tén cho cac dia chi bo nhé dé giup viéc
dién dat logic cia chwong trinh tré nén dé dang hon.

Vi hgp nglt c6 quyén truy cap vao tat cd chirc ndng cia phan cing nén né thuong dugc s dung
trong cac tinh huéng sau:

Phan phu thudc kién tric cta hé diéu hanh
Viéc st dung céc chi dan chuyén dung danh riéng cho mot kién truc CPU (dé€ truy cdp vao cac
tinh nang khdi tao va bdo mat) chi cé thé dugc thue hién bang hop ngit.

Phat trién cac thanh phan hé thong cap thap
Hop ngit dugc st dung dé phat trién cac thanh phan hé théng can twong tac tryc ti€p véi phan
ciing clia may tinh nhu trinh diéu khién thiét bi, chwong trinh co s (firmware) va hé théng
dau vao/dau ra co ban (BIOS). Dac biét, cac thiét bi toc dd cao yéu cau day hiéu sudt phan cing
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dén gidi han thuong can tdi cac trinh diéu khién va chuwong trinh co sé dugc 1ap trinh bang hop
ngu.

Lap trinh b vi diéu khién
Hop ngit cling duwgc s& dung dé 1ap trinh bo vi diéu khién - tirc nhitng may tinh nhé cé cong
suat thap dugc st dung trong nhiéu hé thong nhung tir dé choi dén diéu khién céng nghiép.
Mot s6 b0 vi diéu khién chi cé dung lugng bdé nhé 1a vai tram byte va thuwong dugc 1ap trinh
bang hop ngi.

Ma hop ngit sé dugc chuyén doi thanh ma may trwdc khi dugce thye thi bdi mét &¢ng dung co tén
trinh bién dich md (assembler). Trinh bién dich ma la cong cu lap trinh 1du doi nhat va da mang lai
mot s6 1oi thé khong thé twéng twgng dugc trong 1ap trinh ma may. Vi dé gy nham lan nén doi
khi nguoi ta conf goi hgp ngit 1a trinh bién dich ma.

Ma mdy va hgp ngit khac nhau & cac b xt Iy phan cing. Nhitng ngoén ngit nay dugc goi la “ngén
ngit cap thap” vi chung hoat dong tryc ti€p trén phan cieng. Tuy nhién, cdc khai niém tinh todn va
dau vao/dau ra déu giong nhau trén tat ca cac b x ly. Néu cac khéi niém chung c6 thé dugc dién
dat theo cach dé hiéu hon déi voi con nguoi thi hiéu qua 14p trinh c6 thé duge cai thién dang ké.
Pay la noi "ngdn ngit bac cao” xudt hién.

Ngon ngir bién dich

Ngon ngit bién dich la ngébn ngtt 1ap trinh dwgc dich sang ma may hodc sang dinh dang trung gian
goi 1a bytecode. Bytecode sé dugc thuc thi trén may tinh dich b&i mdy do thoi gian chay. May ao sé
dich ma byte thanh ma may thich hgp cho mdi may tinh. Bytecode cho phép cdc chuong trinh
khong phu thudc vao nén tdng va co thé chay trén bat ky hé thong nao cé may ao twong thich.

Viéc dich méa nguon dugc viét bang ngdn ngit 1ap trinh bac cao sang ma may hodc ma byte sé dugc
thuc hién bai trinh bién dich. Vi du vé cac ngon ngit dugc bién dich tao ra ma mdy tryuc tiép chinh
la C va C++. Cac ngdn ngit tao ra bytecode gom cé Java va C#. Viéc lya chon gitta ma mdy va
bytecode phu thudc vao cac yéu cau cia dy &n nhw hiéu suét, tinh bat kha tri vé nén tang (khong
bi rang budc trén mot nén tang cu thé) va tinh dé phat trién.

Ngon ngir thong dich

Ngén ngit thong dich 1a cdc ngdn ngit 1ap trinh dugc thye thi bdi mot trinh théng dich thay vi duoc
bién dich thanh ma mday. Trinh théong dich s& doc ma nguon va thyc thi cac cau 1énh c6 trong do.
Trinh théng dich c6 thé x& Iy tryc tiép md nguén ma khong can chuyén do6i né sang mot dinh dang
tép khac. Do dd, khong giong nhu trinh bién dich la dich toan bd chuong trinh thanh ma may
trudce khi thue thi, trinh thong dich sé doc trng dong ma va thuc thi n6 ngay lap tac. Viéc nay cho
phép 1ap trinh vién cé thé xem duwgc két qua cia tirng dong khi ching dwgc thyc thi.
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Ngon ngit thong dich thwong duoc st dung cho tép Iénh - tirc 1a cac chuwong trinh ngén ty déong hda
céc tac vu - danh cho giao dién dong 1énh va dé kiém soat cong viéc va cac tac vu hang loat. Cac
tép lénh dugc viét bing ngdn ngit thong dich cé thé dé dang dugc sita déi va thyuc thi ma khong
can qua bién dich lai. Piéu nay khién ching phu hgp véi cac tadc vu doi hoi tao mau nhanh hoac
14p lai linh hoat va nhanh chéng. Sy tién 1gi nay ciling di kém vdéi mot s6 nhuoc diém tiém an. Vi
du: moét chuong trinh dugc thong dich sé chay chdm hon moét chuong trinh dugc bién dich tuong
duong.

Mot sO vi du vé cac ngon ngit thong dich chinh la Python, Ruby va JavaScript. Python dugc s
dung rong rai trong tinh todn khoa hoc, phan tich dir liéu va may hoc ty ddng (machine learning),
trong khi Ruby thwong dugc st dung trong phét trién trang web va tao cac tép 1énh ty dong hoa.
JavaScript 1a mdt ngon ngit tép 1énh phia may khach duwgc nhung trong trinh duyét web dé tao cac
trang web dOng va tuwong tac.

Ngon ngir hwéng DI liéu

Ngon ngit huéng dit liéu 1a ngdon ngit 1ap trinh dwgc toi wu hoa dé xt 1y va thao tac véi cac so lugng
dit liéu 16n. Ching dugc thiét ké dé cé thé xi 1y hiéu qua cac tadp hop dit liéu 16n c6 ciu tric hodc
khong cdu truc cling nhu cung cap mot bo cong cu dé lam viéc voi co s dir liéu, cau truc dit liéu
va thuit toan dé xit 1y va phan tich dit liéu.

Ngoén ngit hudng dit liéu dugc ing dung trong nhiéu khia canh nhw khoa hoc dit liéu, phan tich dit
liéu 16n, may hoc ty dong va 1ap trinh co s& dit liéu. Chung rat phu hgp cho cac nhiém vy lién
quan dén x@ Iy va phan tich cac s6 lwgng dit liéu 16n nhu lam sach va chuyén déi dir liéu, truc
quan hda dit liéu va 1ap mo6 hinh théng ké.

Mot sO vi du vé cdc ngon ngit hudng dit liéu chinh la SQL (viét tat clia Structured Query Language
- Ngon ngit truy van cé cau truc), R va MATLAB. SQL la ngbén ngit tiéu chuan dugc s dung dé
quan ly co sé dit liéu quan hé va dugc st dung rong rai trong kinh doanh va céng nghiép. R 1a mot
ngdn ngit 1ap trinh va moéi truong danh cho cho tinh todn va d6 hoa théng ké, dong thoi cling dugc
s dung rong rai trong khoa hoc di liéu va may hoc ty dong. MATLAB 1a mot moi truong tinh toan
s0 va ngon ngit 1ap trinh duwgc ng dung trong nhiéu tdc vu nhw xt ly tin hiéu, x@ ly hinh anh va
tai chinh tinh toan.

Mo hinh Lap trinh

Bén canh cac déc diém cu thé ctia ngbén ngit 1ap trinh, mé hinh ldp trinh (programming paradigm)
sé xac dinh céch tiép can giai phap cu thé. Ching ta cd thé coi md hinh nhw mdt chién lugce co ban
dé ti€p can mot nhiém vu tuy thudc vao cac yéu cau va diéu kién cuy thé.

Mot vi du @€ dé hinh dung chinh 1a viéc xay dyng mot ngoi nha: viéc thg xay xay tuwong bang gach
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hay bang cac khéi bé tong duc san dugc lap rap tai chd 1a mot quyét dinh co ban tuy thudc vao yéu
cau va hoan canh. Chung ta mudn ngéi nha cé nhirng dédc diém gi? N6 nam & dau? N6 cé dugc két
noi véi nhitng ngdi nha khac hay khong?

Theo mot cach twong ty, cdc moé hinh sé dat ra phuwong huéng lap trinh: vi du nhw mét dy &n phan
meém liéu c6 thé dugc chia thanh cac phan nhé riéng biét hay khéng va bang cach nao. M6i ngon
ngtt 1ap trinh s& phu hgp nhét véi mot s6 mo hinh cu thé. Vi vay, viéc Iya chon mo hinh c6 lién
quan chét ché dén viéc lya chon ngén ngit lap trinh.

Cac mo6 hinh sau day rat phé bién trong lap trinh:

Lap trinh hwéng doi twgng (Object-oriented programming - OOP)
OOP dugc dua trén khai niém vé doi twong - tic 1a cac thanh phan cta hang (class) bao ham ca
di liéu va hanh vi. Vi du: mot ngén ngit c6 thé cung cdp mot hinh chit nhat nhw mot hang dé
giup 1ap trinh vién hién thi hop khung trén man hinh.

OOP tap trung vao thao tac dit liéu & cidp do ddi twong. OOP sé& gitp viéc viét ma trd nén dé bao
tri, tai s dung va mé rong hon va dugc st dung rong rai trong cadc phan mém may tinh dé ban,
tro choi video va tng dung web. Java, C# va Python chinh la cac vi du vé ngén ngit 1ap trinh
huéng déi twong.

Lap trinh thu tuc (Procedural programming)
Lap trinh thad tuc sé thyc hién tac vu thong qua cac quy trinh hoédc cac khéi mé cé thé dugc thyc
thi theo mgt thi tw cu thé. Piéu nay s& giip ching ta dé dang viét ma c6 cdu truc va dé theo dai,
nhung no cling c6 thé dan dén viéc ma trd nén kém linh hoat va kho béo tri hon khi quy mé va
do phic tap cta dy an tang 1én. C, Pascal va Fortran la cac vi du vé cac ngon ngit 1ap trinh tha
tuc.

Ngay nay, cac cach ti€p cadn khac nham phat trién phan mém dang dugc st dung; mot sé6 ngdn ngir
nhat dinh sé phu hop hon véi cac cach ti€p can nay. Ngoai ra, giao dién kéo va tha sé cho phép
nhitng nguoi khong phai 1ap trinh vién c6 thé viét chwong trinh va gan day nhiéu dich vu tryc
tuyén da bat diau cé khd ning tao ra ma vdi tri tué nhan tao thong qua cac chi dan bang ngoén ngit
don gian.

Tém lai, m6i mdt mo hinh 14p trinh déu c6 diém manh va diém yéu riéng va viéc lya chon mo
hinh thuong phu thudc vao nhu cau ctia dy an, kinh nghiém va s@ thich cia nha phat trién ciing
nhu cac han ché clia nén tdng va moi truong phat trién. Viéc hiéu vé cac loai mé hinh khac nhau
sé gitp chung ta chon ra dugc cdc md hinh phit hgp véi nhu ciu cia minh va cling cé thé giup
chung ta viét mad mot cach hiéu qua hon.
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Bai tdp Huéng dan

1. Myc dich ctia ham la gi?
2. Uu diém cua bytecode so vGi tép ma may la gi?

3. Uu diém cta tép ma may so vdi bytecode 1a gi?
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Bai tap Md rong

1. Mot s6 nhugc diém cda viéc chia chwong trinh thanh mét s6 lwgng 16n cdc tién trinh hodc tac
vu la gi?

2. Ban da tim thdy mdt s6 géi ma nguon mé dugc cung cap & cac phién ban khac nhau. Cac goi
nay cung cap cac tinh nang ma ban can cho chwong trinh cia minh. Cac tiéu chi dé lya chon
mot goi la gi?

3. Ngoai OOP va cadc mo hinh phat trién thi tuc, c6 nhitng phuwong phap phat trién phin mém nao
khéc va ngon ngit 1ap trinh nao ho trg tét nhat cho tirng phuwong phap?
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Tom tat

Trong bai hoc nay, ching ta da tim hiéu phan mém la gi va né duwgc phat trién nhu thé nao vdi sy
trg gidp cda cac ngén ngit lap trinh. Cac ngén nglt 1ap trinh khac nhau khong chi vé cd phap ma
con vé cach qudn ly tai nguyén phan cing hodc cach xt 1y cau truc di liéu.

Cac ngbdn ngit 1ap trinh cling khac nhau vé cdch mi nguon (con nguoi cé thé doc dugc) sé dugc
trinh théng dich hodc trinh bién dich chuyén d6i thanh md may cudi cuing dé may tinh x& 1y nhw
thé nao.

Mo hinh 14p trinh xac dinh chién lugc ctia cadc dy &n phan mém va do d6 ciling sé quyét dinh viéc
lya chon ngon ngit 1ap trinh pht hgp tuy thudc vao yéu cau va quy mo cia dy an tuong ung.
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Pap an Bai tdp Huéng dan

1.

Muc dich ctia ham la gi?

Ham géi gon mot s6 hoat ddng phd bién nhat dinh, chdng han nhu viéc xudt ra mot chubi. Bing
viéc tao mot ham, chung ta c6 thé cho phép chuwong trinh cia minh va cac chuong trinh khéc
thuc hién ham dé mot cach thudn tién va lap di 1ap lai ma khong can phdi viét ma riéng cho né.

Uu diém cia bytecode so v§i tép ma may la gi?

Tép bytecode c6 thé chay trén nhiéu may tinh khac nhau noi may 4o sé bién ma thanh ma may.
Vi du: JavaScript chay trong nhiéu trinh duyét trén nhiéu loai may tinh.

Uu diém cida tép ma may so vdi bytecode la gi?

M3 may sé chay mdt cach nhanh nhat c6 thé. Bytecode sé chay chdm hon vi may do phai bién
no thanh ma may khi chay bytecode.
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Dap an Bai tap Ma& rong

1. Mot s6 nhugc diém cda viéc chia chwong trinh thanh mét s6 lwgng 16n cdc tién trinh hodc tac
vu la gi?

Khi mot chwong trinh dwgc chia thanh céc tién trinh, chung sé phai giao ti€p véi nhau. Néu
ching lam viéc chung trén nhiéu dit liéu thi cac tién trinh c6 thé tiéu ton chénh léch trong viéc
trao doi dir liéu va bdo vé di liéu khéi nhiéu thay d6i dong thoi (diéu kién dua). Cac tién trinh
cling sé phai chiu muc chénh léch khi chung khéi dong va két thuc. Cang c¢6 nhiéu tién trinh thi
chuwong trinh va cdc twong tac cia nd cang tré nén phic tap hon, do dé kho co thé tim ra 16i
hon.

M6 hinh ham c6 xu huéng giip viéc chia chwong trinh thanh nhiéu tién trinh tré nén dé dang
hon vi tinh bat bién. Dt liéu bat bién sé khong bi &nh hudng bdi cac diéu kién dua.

2. Ban da tim thay mot s6 goéi ma nguén maé dugce cung cap & cac phién ban khac nhau. Cac goi
nay cung cap cac tinh nang ma ban can cho chwong trinh ctia minh. Cac tiéu chi dé lya chon
mot goi la gi?

Kiém tra cac bdo cdo 16i va tu vian bao méat cho cac géi vi mot s6 goi s& co rat nhiéu 16i va tham
chi 1a khong an toan. Doi khi phién bdn mdi nhat khong phai 1a phién ban t6t nhat vi ¢ thé né
da c6 mot 16 héng bdo mét mdi nao do.

Hiy xem qua dién dan noi cdc nha phat trién noi vé goi dé biét chic rang né van dang duoc
duy tri. Chwong trinh ctia ban cé thé sé can dugc st dung trong mdt thoi gian dai va ban cling
s& mubn goi nay luon vitng chic va san sang theo thoi gian.

Hay th& cac goi khac nhau dé kiém tra hiéu suat cling nhu tinh chinh xéc cda ching.

Hau hét cac goi déu phu thudc vao cac ham co trong cac goéi khac (phdn phu thudc); do d6, diém
yéu & mot trong cac géi phu thudc cé thé sé &nh huwdng dén chwong trinh ctia ban.

3. Ngoai OOP va cac md hinh phat trién thad tuc, cé nhitng phwong phap phat trién phan mém nao
khéc va ngon ngit 1ap trinh nao ho trg tét nhat cho tirng phuwong phéap?

Ngoai OOP va cac mo hinh phat trién thad tuc, ching ta con cé cac loai khac nhu sau:

Lap trinh ham nhan manh viéc s& dung cdc ham va khai niém toan hoc (nhw lambda va toan t&
bao déng) dé viét ma dua trén viéc danh gia cac biéu thiuc thay vi thyc thi cac ciu 1énh. Lap
trinh ham x& Iy cdc ham nhu nhitng céng dan hang nhit—dé chuong trinh c6 thé thao tac
ching —va nhan manh tinh bdt bién, hodc lam viéc véi cac bién khong thé dwgc thay doi sau
thiét 1ap ban dau. Piéu nay giup viéc suy luin va kiém tra ma cling nhu viét cac wng dung dong
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thoi va song song trd nén dé dang hon. Erlang, Haskell, Lisp va Scheme 1a cac vi du vé ngon
ngit 1ap trinh ham.

Cac ngon ngt ménh 1énh tap trung vao cac cau lénh can thiét dé kiém soat luéng chuyén doéi
cia chuwong trinh tr va sang cac trang thai khac nhau.

Ngon ngit khai bdo mo ta nhitng hanh dong can thyc hién va logic dang sau cac chi dan. Thw tu
thyc hién cac chi din s& khéng dugce chi dinh. Cac chi din, 1énh goi ham va cac ciu lénh khac
nay co thé dugce trinh bién dich siap x€p lai va t6i wu hda, mién la chung van duy tri logic co
ban.

Lap trinh ty nhién 1a m6t moé hinh 14p trinh st dung ngén ngit tw nhién hodc cac cach biéu dién
than thién v6i con ngudi khac d€ mo td hanh vi can cé clia chuong trinh. Y twéng & day 1a lam
cho viéc 1ap trinh c6 thé tiép can dugc véi nhitng ngudi khong dugc dao tao chinh quy vé khoa
hoc mdy tinh. Scratch va Alic la c4c vi du vé ngoén ngit 1ap trinh ty nhién.
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051.2 Kién truc cta Phan mé

Tham khao cac muc tiéu LPI
Open Source Essentials version 1.0, Exam 050, Objective 051.2

Khoi lwgng

2

Cac linh vwe kién thirc chinh

Hiéu r6 cac khai niém vé may khach va may chua

Hiéu ro cac khai niém vé mdy khach cdu hinh t6i thiéu va may khach cdu hinh t6i da

Hiéu r6 cac khai niém vé nguyén khoi va cac dich vu vi mé ciing nhw nhitng sy khac biét
chinh gitra chung

Hiéu r6 cac khai niém veé Giao dién Lap trinh U’ng dung (API)

Hiéu rd khai niém vé cac thanh phan phan mém va sy tich hop hodc tach biét cia ching
(dich vu, mé6-dun, API)

Sau day la danh sach mgt phan cac tép, thuat ngit va tién ich dwgc st dung

May khach va may chu

May khach cau hinh t6i thiéu va mday khach cdu hinh t6i da
Ung dung web

Ung dung mot trang

Kién truc nguyén khoi

Kién truc dich vu vi mé

Giao dién Lap trinh Ung dung (API)

API RESTful
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Bai 1

Chirng chi: Open Source Essentials

Phién ban: 1.0

Chu de: 051 Nhitng nguyén tac co bdn vé Phan mém

Muc tiéu: 051.1 Kién truc ciia Phan mém

Bai hoc: 1trén1

Gioi thieu
Internet cling nhw cadc wng dung di dong va duwa trén web da cé mat & khap noi trong thé giéi hién
dai cda chung ta. Nhitng cong cu nay dugc phan 1lén dan so6 thé gigi st dung mot cach lién mach

va ho trg moi hoat déng tir nhén tin tic thoi dén cac hoat dong phitc tap hon nhu mua thiét bi
khai thac cho céc cong ty 16n.

bang sau tat ca cac giao dién va dich vu truc tuyén trong cé vé don gidn nay la cd mot kién
triic—hay mot cong trinh sap dat cadc thanh phan lién két cia phan mém — ma chung ta thuwong
khong qué coi trong. Chung ta can tim hiéu mot chut veé kién tric nay dé co6 thé hiéu dugc cach tat
ca cac thanh phan cta Internet khép véi nhau va cdch phan mém cé thé mang lai gia tri thuc sy
cho nguoi dung.

Trong bai hoc nay, ching ta sé xem xét mot sd kién tric phan mém ding dang sau cic ing dung
web — chinh 1a cac hé thong phan mém dya trén mday chii—va cach chung duogc st dung trong
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cac hé thong rat quen thudc véi hau hét moi nguoi dung.

M4y chi va M&y khach

Tai mot thoi diém nao dé khi st dung cac hé théng truc tuyén, rat cé thé nguwoi dung nao ciing déu
da gap phai thong bao giéng nhw Man hinh mau hién thi khi phén hoi dang duoc tién hanh.

Processing...

Processing request

Flease wait while the reguest is being processed

Figure 1. Man hinh mau hién thi khi phdn hoi dang duwoc tién hanh

Hay cung nhin lai va xem xét béi cdnh noi ching ta da nhin thay thong bdo nay. Gia st khi chung
ta dang c6 gang truy cdp vao tai khodn ngan hang cia minh thong qua trang web ngan hang. Khi
truy cdp trang web ngan hang trén may tinh xach tay cia minh, chung ta sé st dung mot loai
phan mém (titc 1a &ng dung) dugc goi 1a trinh duyét web (chdng han nhu Google Chrome hay
Firefox). Trong truong hop nay, trinh duyét trén mdy tinh ctia ching ta sé gii yéu cau dén mot
may tinh khdac luu trit trang web nay. Loai mdy tinh ddc biét nay dwoc goi la mdy chii. N6 dugc
thiét ké dac biét dé hoat déng 24/7 nham phuc vu cac yéu cau madi dén tir khap moi noi trén thé
gioi.

Nhu vay c6 nghia 1a mdy chi chinh 1a mot may tinh giéng nhw may tinh ching ta s& dung dé lam
viéc, choi tro choi dién t& va thyc hién cac bai tp 1ap trinh. Tuy nhién, cé mét diém khac biét
chinh la may chu thuwong s dung tat ca tai nguyén ctia né cho tng dung phan mém chay trén né.
Trong vi du nay, phan mém la mot wng dung web - mot chwong trinh mdy tinh chay trén mdy chu.

Trong Man hinh mau hién thi khi phdn héi dang dwoc tién hanh, may cht da nhan dugc yéu cau
tr trinh duyét va wng dung dang chay trén may chu dang xt 1y thao tac két qua. Hoat dong nay cé
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thé truy van mot co s& dit liéu dé 1ay thong tin chi tiét cia ngwoi dung trong ngan hang hodéc lién
lac v6i mot may cht khac dé xac minh mirc chiét khau dac biét cho khoan vay tiép theo cia nguoi
dung.

Trong vi du nay, ching ta sé goi trinh duyét dang chay trén may ctia chung ta la tng dung khdch,
hay néi mot cach don gidn la mdy khdch. May khach sé twong tac vdi may chu tu xa.

Giao ti€p mang gitta may khach va may chd cé thé dién ra bén trong mot mang doanh nghiép
hodc trén mang toan cau ma chung ta goi la internet. Pac diém chung cta tuwong tac gitta may
khéach va mdy chi 1a may cht cé thé thiét 1ap nhiéu m6i quan hé véi nhiéu may khach. Hay nghi
vé vi du trudc: trang web clia mot ngan hang dugc Iwu trit trén may cha cé thé dap wng hang
nghin yéu cadu moi phut tir nhiéu diém, moéi diém déu cé ngudi dung dang c¢é gang truy cap vao tai
khoan ngan hang c4 nhan cda ho.

Khong phai treong hop nao cling déu sé co cdu truc giong nhu mot trinh duyét twong tac véi mot
may chid thyc hién hau hét moi tién trinh xt 1y. Trong mét s6 trudng hop, may khach cé thé sé la
thanh phan xt ly chinh; khai niém nay dwogc goi la mdy khdch cdu hinh t6i da (fat client hay thick
client). Trong d6, may khach sé luu trit va xt ly phan 16n cac tac vu thay vi dya vao tai nguyén cta
may chd. Ngugc lai, trong vi du vé ngan hang, trinh duyét lai 1a mét mdy khdch cdu hinh téi thiéu
(thin client) sé& dwa vao may chu dé tinh todn va trd vé thong tin qua mang.

M6t vi du vé may Khach ciu hinh t6i da 1a ing dung tro choi dién ti trén may tinh dé ban. Trong
dd, phan 16n viéc lwu trit va x ly di liéu sé dugc thuc hién cuc bd st dung GPU, RAM, CPU va
dung luong 6 dia cia may tinh dé x Iy thong tin. Ung dung nhu vay hiém khi dya vao may chi
bén ngoai, ddc biét néu doé la tro choi ngoai tuyén.

Ca hai cach tiép can déu cé wu va nhugc diém: D6i véi may khach cdu hinh téi da, tinh 6n dinh
ciia mang khéng phai 1a van dé so véi may khach cdu hinh t6i thiéu dya trén mday chu tir xa,
nhung viéc cap nhat phan mém cé thé kho ap dung hon va may khach cau hinh téi da sé yéu cau
nhiéu tai nguyén may tinh hon. P6i v6i mot may khach cdu hinh t6i thiéu, tiéu hao thdp hon
chinh 1a mot 1gi thé 16n. D6i véi cd hai loai may khach, viéc cung cap dit liéu cad nhan cho Ung
dung cta bén thit ba c6 thé sé trd thanh van de.

Ung dung Web

Ung dung web 1a phan mém chay trén may chi, x 1y cac twong tac cia ngudoi dung va dugc lién
hé véi may khach cau hinh t6i da thong qua mot mang may tinh. Khéng phai tat ca cac trang web
déu duogc coi la tng dung web: cac trang web tinh don gidn khong c6 tinh twong tdc khong duogc
coi 1a tng dung web vi may chu khong chay &ng dung dé xt 1y cdc hanh dong do may khach yéu
cau.
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C6 nhiéu &ng dung web c6 thé dugc chia thanh hai nhém: itng dung mét trang (SPA) va ttng dung
da trang (MPA). SPA chi c6 mot trang web noi tat ca viéc trao déi va tai dit liéu dién ra ma kKhong
can chuyén hudng ngudi dung dén mot trang web khac bén trong rng dung. Mot MPA, trdi nguoc
vGi SPA, sé c6 nhiéu trang web. Mot phién thay doéi di liéu cé thé 1am méi cuing mot trang web bat
nguon cia hanh dong hodc chuyén huéng ngudi dung dén mot trang web khac.

Xét trong vi du trudc khi nguoi dung mudn kiém tra cac giao dich tai khoan gan diy nhit ctia ho
trén trang web ngan hang tryc tuyén. Hay tuéng twong rang mot giao dich sé xay ra sau khi trang
web dugc tdi. Néu ing dung web ngan hang la SPA, giao dich mdi sé ty dong dugc hién thi trén
cung mot trang web ma khong chuyén hudng nguoi dung dén mot trang mdi. Néu nguoi dung
mudn kiém tra khodn vay cia minh, théng tin mdéi cting sé dugc hién thi trén cing mdt trang dé
tranh viéc phai chuyén hudéng nguoi dung dén mot trang web mdi. Viéc thay doi trang ma khong
chuyén hudng ngudi dung sé giup viéc diéu hudng tréd nén mugt ma hon.

b6i voi MPA, khi nguoi dung yéu cau trang web vé khodn vay, may chu sé phdi chuyén hudng
nguoi dung dén mot vi tri mai - tirc 1a mot trang web khac.

Mot vi du rat noi tiéng vé ing dung web SPA chinh la Google Mail (Gmail). N6 sé khong chuyén
huéng nguoi dung dén cac trang hoan toan méi (vi du khi nguoi dung mudn hién thi thw muc thw
rac); wng dung sé chi don gian 1a 1am méi cac khu vue cu thé ctia man hinh hién thi noi hién thi
tdt ca cdc tin nhan rac trong khi van & lai trén mot trang web do.

Trai lai, mot ¥ng dung MPA néi tiéng chinh la Amazon.com - mot gi khong 16 trong linh vuyc
thuwong mai dién t - voi moi mot méit hang déu dwgc dat trén mot trang web riéng biét.

Mot 1gi thé cia MPA so v6i SPA 1a dé dang thu thap va do luwong dit liéu phéan tich trang web. Diéu
nay rat quan trong trong viéc giup cdc nha phat trién t6i wu hdéa céc két qua tim kiém trén
internet.

Théng thuwong, mot wng dung web sé dugc chia thanh hai phan riéng biét: giao dién nguwoi ding
(frontend) va giao dién mdy chu (backend). Giao dién nguoi dung la ting xem noi ngudi dung
twong tac voi trinh duyét bang cach st dung cac thanh phan trang véi cac thao tac nhap, chon
hodc nhap. Pay la noi di liéu tir may chd sé dwgc nhan, dinh dang va hién thi cho nguoi dung
thong qua trinh duyét.

Giao dién mday chd thuong chiém phan 1én hon trong wng dung web. N6 bao gom logic nghiép vy,
b0 x1 1y giao tiép, phan 16n viéc x& 1y dit liéu va luu trit di liéu. Luu trit dit liéu sé s dung mot hé
thong quan ly co s& dit liéu riéng biét dugc két noi véi giao dién may chu.

Giao dién nguoi dung va giao dién mdy chu sé giao tiép véi nhau. Cac yéu cau dir liéu sé duogc giao
dién nguoi dung chuyén tiép dén giao dién may chd va di liéu do mday chd tra vé sé dugc giao
dién nguoi dung nhan, dinh dang va hién thi cho nguoi dung.
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Trong vi du don gidn cua chung ta vé viéc tim nap giao dich md&i nhat trong tai khoan ngan hang
cda nguoi dung, hanh dong nay dugc dién giai bdi giao dién nguoi dung cia ¢ng dung dang chay
trong trinh duyét trén man hinh ctia nguoi dung. Yéu cau nay sau dé dugc glii qua internet dén
may chu cda wng dung, xac thyc xem ngudi dung cé dwgc phép thyc hién hanh dong hay khong,
tim nap dit liéu va trd danh sach giao dich tré lai giao dién nguwoi dung dugc tai trong trinh duyeét.
Trinh duyét sau dé sé dinh dang va hién thi dit liéu cho nguoi dung.

Giao dién Lap trinh Ung dung (API)

Khong c6 phan mém hitu ich nao la khéng giao tiép véi cadc thanh phan bén trong va bén ngoai.
Vay lam thé nao dé may khach cé thé giao tiép vdi ing dung web? Lam cach nao giao dién nguoi
dung c6 thé gui dit liéu dén may cha?

Cac i'ng dung phan mém giao tiép vdi nhau thong qua giao dién ldp trinh ttng dung (API) chay trén
cdc giao thitc giao ti€p internet co ban. Cac giao thitc 1a cac tiéu chudn va quy tac dwgc phat trién
dé ddm bao riang hai hoac nhiéu tng dung c6 thé trao déi 1énh va dir liéu.

Loi ich chinh ctia API la tach roi cadc phan khac nhau ctia tng dung, déong thoi cho phép chung hop
tac véi nhau dé x 1y dit liéu. API cling tap trung ludng dit liéu vao cac kénh dugc xac dinh trudc,
hoat dong giong nhu mot chiéc cong cé trach nhiém ddm bdo rang moi thir déu dén va di bang
cung mot cach. Trong cac ing dung web, API rat quan trong doi véi chitc ndng ctia tng dung vi
chung cho phép nguoi dung twong tac, cung cip thong tin da xt ly, yéu cau luu trit dit liéu va
nhiéu tac vu khac. Vi du: khach hang cé thé s dung API dé yéu cau cac hanh dong sé dugc thyc
thi trén may chu.

Hay quay lai vi du vé ing dung web ngan hang. bé dang nhap vao tai khodn théng qua &ng dung
web, nguoi dung thuwong sé nhip dit liéu nhu tén ngudi dung va mat khiu vao cac treong van ban
nhat dinh va nhap vao nut “bang nhap”. Trinh duyét sé 1ay thong tin nay va goi mot API may chu.
Ung dung web chay trén may chi tit xa s& nhan dit litu ngudi dung, xac thuc nguoi dung, xac
minh quyén truy cip ctia ngudi dung va cudbi cung gii phan hoi trd lai trinh duyét. D€ nguoi dung
c6 thé giao ti€p voi may chd, bat budc cd may khach va may cht déu phai gii dir liéu qua lai. Pay
chinh la nhirng g1 API cho phép.

C6 thé thiy dugc tng dung web cia ngan hang sé khong dé 16 cac thong tin nhay cdm khac; no sé
chi hién thi cho nguoi dung cac truong duoc phép va can thiét cho twong tic mong muon. Phan
con lai déu sé dugc an d6i véi nguoi dung.

Giao tiép gitta cac API c6 thé dya trén cdc thiét ké va giao thitc rat khac nhau. Giao thitc truyén
siéu vdn ban (HTTP) cho dén nay la giao thitc dugce st dung thuong xuyén nhat trong cac tng dung
web. Siéu vdn bdn la van ban cé lién két dén cdc van ban khdc, day 1a khai niém nén tang cia céc
lién két trong trang web HTML. Tir ddy, cac siéu lién két sé& tao thanh co s& dé xay dyng céac trang
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web va hién thi ching trong trinh duyét.

HTTP duoc thiét ké cho cdc ng dung mday khach-mdy chu noi tai nguyén dugc yéu cau tr may
chid va sau d6 dugc trd vé may khach qua mang bang cau tric dugc xac dinh truwde do giao thirc
HTTP chi dinh.

boi véi mot wng dung web cé cau trac, cac k§ su phan mém sé thiét ké tng dung véi cac phan
hodc mo-dun riéng biét. Sy phan tach trach nhiém nay cho phép cac tac vu va trach nhiém dugc
xac dinh ro6 rang, tao diéu kién cho viéc phat trién nhanh hon va bao tri tét hon.

Hay lay vi du vé mot tng dung c6 hai mo6-dun bén trong: mdt mé-dun trién khai logic nghiép vu va
mo-dun con lai dua vao sy tich hgp v6i bén thw ba. Bén thi ba nay 1a mot cong ty bén ngoai cung
cdp API cda ho cho mdt s6 muc dich cu thé — chang han nhu dy béo thoi tiét. Néu may chu thoi
tiét ngltng hoat dong, chuing ta sé khong thé 1ay théng tin chi tiét vé thoi tiét. Néu dit liéu nay quan
trong doi véi két qua x1t 1y cubi cung va khong cé ngudn thay thé cho dit liéu thi nguoi dung co thé
sé nhat thoi gap phai mdt s6 van dé kha dau dau.

Hay tudng twong rang nha cung cap bén thit ba nay dd dugc thay thé va nha cung cap méi cé cach
khéac dé x Iy cung mot APL Viéc tach cdc mo-dun c6 nghia la cdc nha phat trién chi cé mot mo-
dun phdi cap nhét. Logic nghiép vu trong mo-dun con lai hoan toan khéng can phai dong tdi, hoac
nhiéu nhat 1a yéu cau cap nhat & muc t6i thiéu.

Nhu ciu vé cau trudc tién trinh rd rang cling &nh hudng dén viéc thiét ké cac API dé lam cho chung
dé st dung hon. Khai niém chuyén trang thdi dai dién (Representational State Transfer - REST) 1a
kiéu kién tric vai mot bo hudng dan dé thiét ké va trién khai quyén truy cap vao dit liéu trong
mot ing dung.

C6 sdu nguyén tac REST. Dé don gidn hod, ching ta sé cung tim hiéu vé ba diéu cé lién quan nhat
dén bai hoc nay:

Tach roi may khach-may chu
May khach chi nén biét URI tai nguyén va giao tiép v4i may chui qua d6. Nguyén tac nay sé
khién giao tiép trd nén linh hoat hon. Vi du: khi may chu ctia tng dung dugc tai ciu truc hodc
c6 thay do6i 16n veé kién truc doi vai co s& dir liéu phu trg thi giao dién ngudi dung khong can
phéi dugc cap nhat cung ldc. N6 chi don gian la ti€p tuc gui cdc yéu cau HTTP twong ty dén
may chu.

Phi trang thai
Mobi yéu cadu mdi s& doc lap vai nhitng yéu cau trudge d6. Khong phai ngdu nhién ma giao thic
HTTP dugc st dung rong rai cho cac wng dung tuan theo nguyén tac REST béi HTTP sé khong
biét gi vé cac yéu cadu HTTP trudc do; doi voi moi yéu cau mdi, tat ca thong tin can thiét déu
phai duwgc glii di dé x& Iy yéu cau mdt cach chinh xac. Vi du: mot ¢ng dung web thyc hién
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nguyén tac nay sé khéng biét may khach liéu c6 dang nhap (dugc xac thye) hay khong. Vi vay,
d6i véi moi yéu cau HTTP, mdy khach sé phdi giti ma théng bdo xac thyc. May chu co thé s
dung ma théng bdo nay dé xac minh xem yéu cdu nén bi chan hay dugc x ly.

M6t trong nhitng wu diém chinh ctia nguyén tac nay la dé dang mé rong quy moé hon vi may
chi c6 thé xr 1y hang triéu yéu cdu ma khong can kiém tra chi tiét nguoi dung.

Kién truc phan 16p
Ung dung bao gobm nhiéu 16p va moi 16p c6 thé ¢ logic va muc dich riéng nhuw bao mat hoic
thu thap dit liéu. Mdy khach c6 thé sé khong bao gio biét duwgc cé bao nhiéu 16p ton tai hodc liéu
ching cé dang giao tiép truc ti€p vai mot 16p cu thé bén trong ng dung hay khong.

Cac API tuan theo cdc nguyén tac REST dugc goi 1a RESTful va trong web hién dai, thiét k€ REST
dugc nhiéu tng dung web tudn theo. Méc du API RESTful khong can trién Khai cdc nguyén tac nay
bang giao thirc HTTP nhung n6 van gan nhu dugc st dung phé quat trong mo hinh REST nhd tinh
manh mé&, don gidn va pho bién trong moi truong web toan cau.

Cac kiéu Kién truc
C6 hang chuc kiéu cach va tiéu chuan kién tric dang ton tai nham t6 chitc cac cdu tric clia &ng
dung web. Giong nhu hau hét moi th trong thé giéi may tinh, khéng c6 céi gi duwoc goi la "toan

dién", chi c6 mot tip hop wu va nhuwge diém cho m6i mé hinh. Mot mé hinh quan trong dugc goi la
kién triic dich vu vi mé da dugc tao ra dé thay thé cho kién triic nguyén khoi da cii.

Kién truc dich vu vi m6 1a mot mo6 hinh phin mém bao gom nhiéu dich vu phu thudc 1an nhau va
cung nhau tao thanh &ng dung cudi cung. Kién tric nay nham muc dich phin cap co sé ma: Nhiéu
16p phan mém duwgc chia thanh nhiéu tng dung nhé hon dé c6 thé bao tri t6t hon (Kién tric dich
vu vi mo).
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Figure 2. Kién trtc dich vu vi mo

Microservice

Nguoc lai, mot kién truc nguyén khoi sé chira tat ca cdc dich vu va tai nguyén ctia ng dung trong

mot ing dung (Kién truc nguyén khoi).
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Figure 3. Kién triic nguyén khoi

Cac hinh dnh cho thdy m6 hinh dich vu vi m6 dwgc phan cip va &ng dung duva trén nhiéu dich vy,
moi dich vu déu c6 co sé dit liéu, co sé ma va tham chi 14 ca tai nguyén may chu riéng. Ping nhu
tén goi, moéi dich vu vi m6 déu phai nhé hon so véi phd ban nguyén khéi chiu trach nhiém vé tat
cd cac dich vu cta no.

Ung dung nguyén khéi sé déng goi tat ca tai nguyén clia né thanh mot don vi duy nhét. T4t c céc
logic nghiép vu, dit liéu va co s ma déu sé dugc tp trung thanh mot khéi 16n. Pay chinh 1a 1y do
tai sao né dugc goi la “nguyén khoi.”

Nguoi dung hau nhu sé khong chu y viéc ing dung web dang chay v4i m6 hinh nguyén khoi hay
dich vu vi mo; sy Iyra chon vé van dé nay nén duwgc minh bach. Vi du: tng dung ngan hang cé thé
la mot khoi nguyén khoi noi tat ca caclogic nghiép vu lién quan dén thanh toan, giao dich, khoan
vay, v.v. déu nam trong cung mot co sé ma chay trén mot hodc nhiéu may chd. Mat khac, néu &ng
dung ngan hang s dung kiéu dich vu vi mé, né cé thé cé mot dich vu vi moé danh riéng cho viéc
XU 1y cac khodn thanh toan va mot dich vu vi mo6 khac chi dé phat hanh cac khoan vay. Dich vu vi
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mo phat hanh khodn vay sé goi thém mot dich vu vi mé khac dé phan tich xac suat nguoi nop don
khong trd dugc ng. Ung dung c6 thé c6 t6i hang ngan céc dich vu nhé hon.

Phuong thiric nguyén khoi tiéu hao nhiéu kinh phi tri hon khi &tng dung phat trién 1én hon, dac
biét 1a khi cé nhiéu do6i ngli viét ma trong cung mot co sd ma. Véi cac tai nguyén phan mém tap
trung, rat c6 thé mot doi nhom sé thay ddi diéu gi d6 dan dén lam héng phin Gng dung cia mot
nhom khac. Day c6 thé 1a mot van dé thyce sy dau dau déi voi cac doi ngii lam viéc 16n voi s6 lugng
nhém lam viéc cao.

Vé mat nay, phuong thitc dich vu vi mo linh hoat hon nhiéu vi méi dich vu chi duge quan 1y béi
mot nhom. T4t nhién, mét nhom cling c¢6 thé quan 1y nhiéu dich vu. Viéc thay d6i méa cé thé dugc
thyc hién dé dang va viéc canh tranh tai nguyén sé khong phai la moét van dé thuc sy. Vi méi dich
vu déu dugc két noi véi nhau nén bit ky di€ém 16i nao ciing c6 thé cé tac dong tiéu cyc dén toan bo
uing dung. Hon nita, vi cé nhiéu phién ban co s& dit liéu, may cha va API bén ngoai giao tiép véi
nhau nén kha nang phuc hoéi cda toan b ng dung chi dat ngang tdm vdi dich vu vi mé yéu nhat
cda noé.

M6t wu di€ém ctia phuong phap nguyén khoi la cé mot ngudn dit liéu tap trung gitp dé dang tranh
trung lap di liéu hon. Cach ti€p can nay cling lam gidm mic tiéu thuy tai nguyén dadm may vi mot
may chi 1é6n hon can it tai nguyén may tinh hon nhiéu so vgi cdc may chud phi tap trung. Mot &ng
dung dich vu vi mé co kich thudc twong duong sé dat 1én ddm may mot gadnh nang 16n hon.

Version: 2025-01-08 | Budc cap phép theo CCBY-NC-ND 4.0. | learning.lpi.org Professiona | 31

nnnnnnnnn


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://learning.lpi.org

Open Source Essentials (Version 1.0) | Cht d& 051: Nhirng nguyén tac co ban vé Phan mém

Bai tap Hudng dan

1. Sy khdac biét chinh gitta may khéach cau hinh t6i thiéu va may khach cau hinh t6i da la gi?
2. C6 dung khong khi cho rang moi trang web déu la mét tng dung web?
3. M6 hinh REST la gi?

4. Mo hinh wa thich dé phat trién cac ing dung web 16n va hién dai vdi nhiéu nhom phat trién la
gi? Hay gidi thich tai sao.

5. Giao thitc dugc st dung pho bién nhat dé trao do6i dir liéu gitra cac tng dung web la gi?
6. Hay néu hai nhugc diém cda ng dung da trang so véi tng dung mot trang.

7. Hay mo td mot 1gi thé ctia hé thong nguyén khoi so vdi hé thong dich vu vi mo va mot 1gi thé
ctia hé thong dich vu vi mo so véi hé thong nguyén khoi.
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Bai tap Ma& rong

1. Vao nam 2021, NASA Perseverance Rover (xe rover ty hanh) dd ha canh xuéng Sao Héa véi mot
trong so cac muc tiéu 1a xac dinh xem liéu su song cé tirng ton tai trén Sao Hoéa hay khong. Mac
du Rover cé thé dugc diéu khién tlr xa tir trén Trai diat nhung né ciing c6 thé ty diéu khién
trong hau hét cac tinh huong. Tai sao viéc mo6 phéng mot chiéc rover nhw mdt may khach cau
hinh t6i da lai la mét y twéng hay?

2. Hay xét mot chiéc 6 t6 cd nhan ty 1ai, hién dai va c6 két néi véi may chi bén ngoai dé trao doi
dit liéu. N6 nén la mot may khach cau hinh téi da hay téi thiéu?
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Tom tat

Bai hoc nay da giai thich cac khai niém cot 16i cia kién tric phan mém cho cac tng dung web. Bai
hoc da ly giai cach chung dwgc ciu tric va to chirc pho bién cling nhw nhitng diém khéc biét chinh
gitta m6 hinh nguyén khoi va mé hinh dich vu vi mé. Bai hoc cling da dé cap dén cac khai niém vé
may cha va may khach cling nhw nhitng kién thic co ban vé giao tiép wng dung web gitta may
khéch va cac chuvong trinh phan mém khac.
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Ve Ve . o ~ r X
bap an Bai tap Huéong dan
1. Sy khdac biét chinh gitta may khéach cau hinh t6i thiéu va may khach cau hinh t6i da la gi?

May khach cau hinh t6i da khong yéu cau mot két noi lién tuc véi may chu tir xa dé cung cap
théng tin quan trong cho may khach dang chay. Mdy khach cdu hinh t6i thiéu phu thudc rat
nhiéu vao thong tin dugc x& Iy bdi nguon bén ngoai. Mot diém khac biét nita 1a may khach cau
hinh t6i da sé& chiu trach nhiém x@ 1y phan 16n d liéu, do dé yéu cau nhiéu tai nguyén may
tinh hon so v4i may khéach cau hinh t6i thiéu.

2. C6 dung khong khi cho rang moi trang web déu la moét tng dung web?

Khong. C6 nhitng trang web khong phai 1a tng dung phan mém. Ung dung web tuong tac véi
nguoi dung, nguoi dung c6 thé nhap dit liéu va s dung cidc chitc ndng web trong thoi gian
thyc. Cac trang web don gidn nhu quang cdo cho mot sy kién xa hoi véi chirc nang giéng nhu
mat biéu ngit web khéng phai 1a ing dung web. Nhitng trang web khong twong tac nay dé bao
trl hon va yéu cau tai nguyén may tinh rat nhé dé luu trit va phan phoi cac trang cda chung.
Mot tng dung web sé& yéu cau nhiéu tai nguyén mday tinh hon, may chu va cac chitc nang xu ly
ngudi dung manh hon (chang han nhu quyeén truy cap han ché va Iuu trit dit liéu vinh vién).

3. Mo hinh REST la gi?

M6 hinh REST 14 m6 hinh kién tric phdn mém cung cip cho tng dung mdt chi dan phat trién
dé cai thién kha ning st dung, tinh rdé rang va dé bao tri hon. Mot trong nhitng nguyén tic
dugc néu trong bo nguyén tac REST la kién triic phan 16p dugc st dung chi yéu dé gin két va
gidm sy phu thudc ctia cac thanh phan bén trong ctia cadc API khac nhau.

4. Mo hinh wa thich dé phat trién cac &ng dung web 16n va hién dai vdi nhiéu nhom phat trién la
gi? Hay gidi thich tai sao.

M6 hinh phan mém dich vu vi m6 cung cap mdt khuon khé linh hoat noi cdc nhém sé cdng tac
trén cung mot wng dung phan mém, mang lai kha niang hoat dong dong thoi dé dang hon cho
hai hodc nhiéu nhém duy tri mot tng dung web 16n. Vi 1a khudn khé phi tp trung nén moi
nhom déu cé thé cap nhat mot mién nghiép vu cu thé ma khong can phai cap nhéat cac thanh
phan khéc.

5. Giao thitc duwgc st dung pho bién nhat dé trao doéi dir liéu giita cac tng dung web la gi?

HTTP la giao thitc dwgc sit dung nhiéu nhéat dé trao déi dit liéu va l1énh gitra may cht va may
khéch.

6. Hay néu hai nhugc diém cda ng dung da trang so véi tng dung mot trang.
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Khi nguoi dung kich hoat mot s6 hanh dong, ng dung da trang sé tai lai tat ca cadc thanh phan
trong trang web thay vi chi cap nhat cac thanh phan da thay doi. Hiéu suat sé bi &nh huéng tir
thiét ké nay. Mot nhugc diém khac cia MPA 1a kha nang twong tac véi nguoi dung kém hon:
moi Ian tai trang déu s& lam mat di mot chut tinh than thién véi nguoi dung. Trai véi do, trong
mat SPA, hiéu ng hinh dnh lai cé thé duoc lién tuc.

Hay mo td mot loi thé ctia hé théng nguyén khoi so véi hé théng dich vu vi mo va mot 1gi thé
ctia hé thong dich vu vi mo so véi hé thong nguyén khoi.

Hé théng nguyén khéi cé thé gitp quan tri dir liéu dé dang hon vi dit liéu sé dwgc dit trong mot
co s@ dit liéu 16n thay vi nam rai rac trong nhiéu co s& dit liéu. Mat khac, mot ng dung dich vu
vi m6 c6 thé cai thién viéc phat trién va bao tri ma; nhiéu nhém cong tac cé thé lam viéc theo
cac logic nghiép vu khac nhau ma khong can tré tién dé ctia cAc nhém con lai.
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Pap an Bai tap Ma&' rong

1. Vao nam 2021, NASA Perseverance Rover (xe ty hanh) da ha cdnh xuéng Sao Hoéa véi mot trong
sO cac muc tiéu la xac dinh xem liéu sy song co tirng ton tai trén Sao Héa hay khong. Mac du xe
tw hanh cé thé dugc diéu khién tir xa tlr trén Trai dat nhung né ciing co thé ty diéu khién trong
hau hét cac tinh huéng. Tai sao viéc mo6 phéong mot chiéc xe tw hanh nhuw mot may khach cau
hinh t6i da lai la mét y twéng hay?

Thoi gian tin hiéu lién lac dugc gii tir Trai dat va nhan duogc trén Sao Hoéa co thé khac nhau tuy
thudc vao vi tri cia cadc hanh tinh d6, nhung viéc nay c6 thé mét téi 20 phit. Do dd, viéc chi huy
va diéu khién mot chiéc xe ty hanh & xa dang chuyén dong la khong thé, dic biét 1a khi tinh
dén cac tinh hudng bat ngo. Ly twdng nhat & day l1a xe tw hanh nén ty diéu khién trong hau hét
cac tinh huéng. Piéu nay c6 thé dat dugc bang cach st dung dao tao (may hoc) tri tué nhan tao
(AI) dé xe tw hanh tré nén doc 1ap hon véi cac 1énh thi cong. D€ bién diéu nay thanh hién thuyc
va it phu thudc hon vao céc tin hiéu tr xa, xe tw hanh dy kién sé phai c6 tai nguyén riéng va
phan 16n cac quy trinh tinh toan chay cuc b9, phu hgp véi dinh nghia vé mét mdy khach cau
hinh t6i da.

2. Hay xét mot chiéc 6 to cd nhan ty 1ai, hién dai va c6 két néi véi may chi bén ngoai dé trao doi
dit liéu. N6 nén la mot may khach ciu hinh t6i da hay téi thiéu?

Mot chiéc xe tw hanh cd thé uy thac viéc x 1y dit liéu ndng cho mot may chd bén ngoai va dang
tin ciy, nhung diéu nay sé dé xay ra cac giai doan ngoai tuyén khi can xt ly dit liéu quan trong.
Do d6, phuong tién ty hanh bat budc phai ty x& Iy phan 16n cac nhiém vu - va diéu nay doi hoéi
no phai la mot may khach cau hinh t6i da véi mot lugng tai nguyén 16n.
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Khoi lwgng
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Cac linh vwe kién thirc chinh

* Hiéu rd cac khai niém vé dién toan tai ch6 va dién todn dam may

* Hiéu rd cdc mo hinh hoat dong ddm may pho bién

* Hiéu vé cac loai dich vu ddm may pho bién

* Hiéu rd cac lgi ich va rii ro chinh ctia dién todn dam may va co sé ha tang CNTT tai ch
Sau day la danh sach mgt phan cac tép, thuat ngit va tién ich dwoc st dung

* Dién toan dam may

+ Co sG ha ting CNTT tai cho

* Trung tdm dir liéu

* Dam may cong cOng, riéng tu va lai

Co s& ha tang dudi dang dich vu (IaaS), Nén tdng dudi dang dich vu (PaaS), Phan mém dwdi
dang dich vu (SaaS)

M6 hinh chi phi
« Bdo mat

* Quyén sé hitu dir liéu

Tinh kha dung cda dich vu
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Muc tiéu: 051.1 Giai phap Tai ch6 va Dién toan Dam may
Bai hoc: 1trén1

Gigi thiéu
Ngay nay, moi nguoi déu dang néi vé ddm may. Cac doanh nghiép dang danh gia cac dich vu t

nhiéu nha cung cap —bao géom cd cac cong ty 16n nhuw Amazon.com va Microsoft — dé xem dam
may c6 thé cung cip dugc nhitng gi.

Nhung y tudng vé dién toan ddm may chi méi méi xuat hién tir cudi thap nién 2000, va thuat ngi
nay la mét thuat ngt rat mo ho — mo ho dén mic cé rat nhiéu nguoi, ké ca T6 chitc Phan mém Tu
do (Free Software Foundation), déu khong khuyén khich viéc s& dung thuat ngi nay.

Tuy nhién, y twdng vé dién todn dam may bao ham mot s6 khai niém cu thé kha hitu ich va la mot
xu huéng quan trong trong dién toan hién dai. Bai hoc nay sé néi vé khai niém ddm may va, & mot
muc do cao hon, cdch n6 hoat dong ca vé mat k§ thuat 1an tai chinh. Ching ta sé cung xem xét ca
vé 1oi ich 1an rai ro cia ddm may. Trong qud trinh do, ching ta sé& dan hiéu dugc tai sao chu dé
nay lai lién quan dén méa nguoén mé.

Giai phap Tai ché va bién todn Pam may

Néu phai lam viéc hodc hoc tap trong mot té6 chitc c6 nhiéu hé thong may tinh don 1é, t6 chitc d6
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gan nhu chac chan sé phai cé mot trung tam dir liéu: mot khu vyce riéng dé chira cac may chid cia
t0 chirc, thuong cé khda va c6 diéu hoa. Trung tdm dit liéu tai chd (hoic on-premise) chi don gian
la mot trung tAm ma t6é chitc duy tri dé s dung cho riéng minh.

C6 mot s6 lya chon thay thé dé van hanh mot trung tim dir liéu tai chd. Trong nhiéu thap ky trudc
khi xuat hién xu huéng ma chuing ta goi la "dién todn ddm may", cdc doanh nghiép sé thay mat
khéach hang thiét 1ap cac trung tdm dit liéu dé Iuu trit mdy tinh. Do dd, chung ta c6 thé cdp phép
cho ndm mdy cht ciia doanh nghiép va cung cap cho doanh nghiép cac thong so ki thuat khac
nhau vé CPU, b0 nhé va b luu trit, sau d6 tdi phan mém ctia minh 1én mdy chi. M6 hinh kinh
doanh nay la lwu tri¢ tie xa (remote hosting).

Luu trit tir xa cho ching ta rat nhiéu lgi thé. T6 chitc cé thé thué ngoai cac chuyén gia quan tri vé
linh virc mua va thiét 1ap may chi cho doanh nghiép lwu trit tir xa; viéc nay cé thé dugc thyc hién
vGi sO lugng 1én. N6i cadch khéc, chung ta sé tranh dwgc trach nhiém déi véi viéc phai cé mot co sd
ha tang CNTT tai ch6. Hoat dong kinh doanh dich vy lwu trit tir xa ¢ thé dam bdo an ninh vét ly,
doéng thoi giup khach hang thoat khéi noéi lo 1ang nay. Cudi cung, viéc thiét 14p mot may chi mai
cho doanh nghiép cung cip dich vu Iuu trit tir sé xa nhanh hon nhiéu so véi viéc mua, van chuyén
va thiét 1ap may chu tai ché.

Mot t6 chite cling c6 thé duy tri mot trung tdm dit liéu tai chd, dong thoi cdp phép cho nhiéu may
chd hon trong méi truong tir xa dé phuc hoi sau sy ¢6 hodc cung cidp thém nang lyc tinh toan
trong thoi gian s dung cao diém.

Hay nhd rang viéc tinh toan tir xa sé can t6i mot mang nhanh va dang tin cdy. Chung ta sé kham
pha vé van dé nay cung véi nhitng lgi ich va diém yéu di kém & mot phan khac.

Téat cd nhitng 1oi ich cta viéc lvu trit tr xa cling 4p dung cho dién todn ddm may. Pién todn dam
may khac biét vé mat ki thuat vi khong c6 may tinh vat 1y cu thé nao dugc danh riéng cho t6 chic.
Thay vao do6, nha cung cdp ddm may sé chay nhiéu hé thong cho nhiéu may khach trén moi mot
hé thong vat 1y va si dung thém mot 16p phan mém dwoc goi la mady do.

T day, dich vu dam may sé vadn hanh mot trung tdm di liéu giéng nhu bat ky mot té6 chitc nao
khac, nhung né lai phuc vu cdc té chitc khac thay vi (hodc bén canh) chinh né. Trung tdm dit liéu
sé& luu trit hang ngan mady tinh vat ly. Trén moéi may tinh vat 1y, né s& chay mot hé diéu hanh
(thuong dugc goi la trinh gidm sdt mdy do - hypervisor) hd trg nhiéu may do. Moi mdy 4o co thé
dugc sinh ra va bi x6a di mot cach nhanh chéng. M6i mot may do sé hoé trg mot hé diéu hanh do
mot may khach diéu hanh (Pién todn ddm may).
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Figure 4. bién todn dam may

Vay phan mém ty do va ma ngudbn mé sé xuat hién tir diém nao? Khi mot doanh nghiép dang van
hanh mét s6 lugng 16n may tinh va trién khai hé diéu hanh mot cach nhanh chéng, diéu quan
trong nhat 1la khong bi sa lay vao viéc xu ly gidy phép. Mac du cé cdc mo hinh cdp phép cho hé
diéu hanh ddc quyén trén ddm may nhung ching phic tap hon viéc chi chay mét may o va hé
diéu hanh ma nguoén mé. Ngoai ra, md ngudén mé ciing thudong sé mién phi.

Sy khéi dau ctia dién toan dam may thuwong quay vé thoi diém ra mat Amazon Web Services
(AWS) ctia Amazon.com vao nam 2006. Hién tai cé hang chuc cong ty ddm may bao géom ca cac
dich vu tlr cdc nha cung cip 16n nhu Microsoft, Google, Alibaba va IBM. Du vay, AWS van 1a san
pham 16n nhat. Cac nha cung cap canh tranh gay gat véi nhau trong viéc phat trién cac tinh nang
va dich vu méi bdi ho déu c6 thé manh ngang nhau vé muc chi phi va do tin cay.

Uu diém cia dién todn dam may duwgc xay dung dwa trén 1gi ich cia dién toan tir xa. Chi phi cta
no thap hon vi mot hé théng vat 1y ¢6 thé chay nhiéu may cht cho nhiéu khach hang va cé thé ban
ron lién tuc. Mot khach hang can nhiéu sttc manh tinh todn mét cach nhanh chéng dé tang mic st
dung c6 thé tao ra cac hé thong mdi trong vai gidy. Cac hé thong cé thé duwgc quan ly ty dong
thong qua giao dién lap trinh ng dung (API). Chung ta sé xem xét k§ hon vé cac loi ich va riiro &
cac phan sau.

Cac M6 hinh van hanh Pam may phé bién

Trwdc khi tim hiéu chi tiét cdc mo hinh hoat déng, chung ta can lwu y rang nhiéu céng ty da ap
dung cdc mo hinh ddm may gidp thay déi hoan toan cach 1ap trinh va cung cdp dich vu cda chinh
ho. Thay vi cdp nhat méi ng dung mot hodc hai 1an mot ndm, cac cong ty sé cho phép cip nhéat
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nhanh chéng. Ho cé thé lam diéu nay vi ddm may cho phép ho tat may o va khéi déng cac may
mai v6i phién ban mdi cda &ng dung gan nhu ngay 1ap tirc. Cac to6 chitc ciing c6 thé ting va gidm
quy m6 mot cach nhanh chéng; vi vay ma ho thuong chia wng dung thanh nhiéu phan mo-dun doi
khi dwoc goi 1a cdc dich vu vi mé.

Nhung trong phan nay, ching ta sé chi tap trung vao cac mo hinh ddm may thong thuong.

Mo hinh chi phi cho ddm may rat khéac vdi chi phi cho giai phap tai chd. Céc trung tdm dir liéu tai
ch6 s& yéu ciu mua may cht mdt Ian duy nhat cing vdi cac chi phi thwong 1é vé dién, diéu hoa
khong khi va quan tri. Nhitng th nay sé bién mat khi chung ta cdp phép hé théng tir mot nha
cung cdp ddm may. Thay vao d6, chung ta sé phai trad phi cho nhitng gi minh st dung. Cac nha
cung cap ddm may chia viéc st dung mdy tinh cia khach hang thanh cdc khoang thoi gian va tinh
phi cho ho theo titng khodng thoi gian dé. Ho cling sé tinh phi theo lwgng dit liéu khach hang luu
trit trén hé thong cia minh.

Cho dén nay, chung ta da n6i vé cdc nha cung cidp nang lic tinh todn cho khach hang; day dugc
goi 1a ddm may céng cong. Nhung ching ta cling cé thé cé mot ddm may riéng tw. Mot so to chirc
16n s& van hanh cac trung tdm dir liéu tai ché cta riéng ho giong nhu mét ddm may. Ho chi cung
cp dich vu cho cac phong ban hodc phin khu ctia riéng minh, nhung ho s& coi méi phong ban cta
minh nhw mét khach hang ctia nha cung cdp ddm may. Trung tam dit liéu sé theo ddi lwgng thoi
gian tinh todn, dit liéu, v.v. dugc moéi bd phan sit dung va tinh phi cho mic st dung do.

C6 rét nhiéu 1y do khac nhau khién nhiéu t6 chitc sit dung nhiéu loai dich vu dam méy, chang han
nhu dé bao vé khai 16i cia nha cung cap, lwu gitt dit liéu & mot khu vyce dia 1y nhit dinh hodc tin
dung cac tinh ndng déc biét do mdt nha cung cip cu thé cung cap. Ngoai ra, viéc duy tri ca trung
tam dir liéu tai chd va mdy chl trén ddm may 1a mot viéc rat phé bién; phwong phap nay dwoc goi
la dién toan lai (hybrid computing).

Khach hang dang ky dich vu ddm may cé thé chon khu vuc dia 1y dé chay. Vi du: Amazon hién
cung cdp cac khu vuc & Mién Tay Hoa Ky, Mién Pong Hoa Ky, mot s6 khu vuc & Chau Au va nhiéu
khu vyc khac & moi noi trén thé gigi. Thong thuong, khach hang sé chon khu vyc gan véi minh
nhat. Tuy nhién, cé nhiéu t6 chitc s&¢ muon hoat dong & nhiéu khu vic khac nhau vi ho c6 pham vi
qudc té. Cac to chirc doi khi sé can luwu gitr dit liéu & mot noi cu thé dé tudn thd Quy dinh bao vé dir
liéu chung cia Chau Au (GDPR) hoéc Luat bao vé thong tin cd nhan cda Trung Qudc (PIPL).

Mo6i khu vyc thuong dugce chia nhé thanh cac viing hoiac viing khd dung. Khach hang dugc khuyén
nghi nén chay ¢ nhiéu vung trong treong hop thdm hoa cé thé khién mdt vung bi hdng.

Mac du dam may noi bat vdi tinh nang chia sé may tinh vat ly gitta nhiéu khach hang nhung mot
s0 nha cung cap c6 thé danh riéng mot may tinh duy nhat cho mot khach hang cu thé cé quan ngai
vé van dé bao mat. Vi khong c6 té chirc nao khac s dung may tinh nay nén khach hang sé cam
thay an toan hon khi chay céc dich vu nhay cam va tai dit liéu ctia ho 1én ddm may. Tuy chon nay
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da dua dién toan dam may dén gan hon véi dich vu luu trit tir xa kiéu cil.

Cac loai Dich vu Pam may phd bién

O cac cap do khac nhau, dién toan dam may sé c6 mot vé ngoai nhat dinh va nham dén cac loai
nguoi dung khac nhau.

Co ' so ha tang dwoi dang dich vy (IaaS) 1a loai hinh ma quéan tri vién hé thong thuong x ly. IaaS chi
cung cap phan cing va phan mém ho tr¢ may do. Quan tri vién hé thong cia may khéach c6 quyén
tai hé diéu hanh va cdc tng dung mong muén cia ho vao may do. Quan tri vién hé thong sé x ly
gan nhu moi th\ giong nhu véi trung tim dit liéu tai cho.

Nén tang dwoi dang dich vu (PaaS) 1a mot phat minh gan day hon dugc st dung chi yéu béi cac lap
trinh vién. O day, lap trinh vién sé khong phai lo lang vé hé didu hanh va khong phai tai cac thu
vién ma chuong trinh s dung. Tat cd nhitng tht nay déu sé dugc nha cung cadp ddm may cung
cap. Lap trinh vién sé chi tai 1én cac chic nang chay trén nén tang. Mot khai niém lién quan chinh
la dién todn phi mdy chui (serverless).

Phdn mém dudi dang dich vu (SaaS) 1a mot &ng dung chay trén hé théng dam may. Moi khi nguoi
dung dang nhap vao mot trang mang xa hoi, dit mua mot méat hang tir cta hang truc tuyén, truy
cip trang web dé€ nhap gio' lam viéc cta ho vao hé théng theo ddi cong viéc hodc nhip biéu mau
trén trang web cda chinh pht, ho déu dang st dung SaaS. Phan 16n ctia tng dung dang chay trén
hé thong tr xa va phan duy nhat cia &ng dung dang chay trén mdy tinh cia nguoi dung chinh la
trang web dugc trinh duyét cia ho hién thi.

Co s¢ dit liéu duwdi dang dich vu (DaaS) thuong duwgc thém vao cdc danh muc trén. Dich vu dit liéu
S3 cia Amazon thyc ra chinh la dich vu ddm may dau tién. Viéc cung cap Daa$S c6 thé don gian la
mot phién ban cia may cht co s& dit liéu phé bién nhuw MySQL, Oracle hodc MongoDB chay trén
ddm may. Cac nha cung cdp ddm may lén cling cung cip cac co s& di liéu déc quyén chi chay
trong cac dich vu ddm may cta ho. Trong moi truéng hop, nguoi dung sé doc va ghi co s dit liéu
nhu thé ho cé no trén hé théng cia minh.

Céc bién thé khac cda cidc danh muc co ban d6 dugc cung cidp bdi mot sé cong ty (chang han nhw
Bdo mat duéi dang Dich vu).

Loi ich va rui ro chinh cua bién toan Pam may va Co s& Ha tang
CNTT tai cho
Trudc khi xem xét mot cach chi tiét vé dién todn ddm may, chung ta hay th lam mot phép loai

suy. Viéc van hanh mdt trung tim dit liéu tai cho cling giong nhu viéc mua mot ngdi nha. Néu tang
ham ctia ngdi nha bi ngdp nudc hodc 10 hoi ngirng hoat dong, chuing ta sé can tim nguoi stra chita.
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Nguoc lai, lvu trit tir xa va dién todn ddm may giong nhw viéc thué mot can hd: cha nha sé phai
chiu trdch nhiém stra chita 16 hoi d6 chit khong phai chung ta. Hon nita, trén ddm may, chung ta
c6 thé nhanh chong thém va xo6a cac tai dit liéu giéng nhu viéc thay doéi can ho chung ta thué sé
nhanh hon viéc thay d6i ngéi nha ma minh s@ hiru.

Trong mot cadn ho cho thué, chii nha tham chi sé cung cap cac thiét bi va cd d6 ndi that. Theo cach
hinh dung tuwong ty cia chung ta, diéu nay cling giéng nhu viéc cac nha cung cdp dam may dem
lai cac dich vu da dang cho khach hang (chidng han nhu cac co s@ dit liéu va ban phan tich).

Bay gio, ching ta c6 thé xem xét cac 1gi ich va rai ro cta viéc s dung dam may thay vi/ bén canh
viéc st dung trung tdm dit liéu ctia riéng minh.

Tinh linh hoat c6 18 1a Iy do thuyét phuc nhat dé chuyén sang dam may. Néu 1a mot nha ban 1é can
chay nhiéu mdy cht hon vao dip Gidng sinh hodc mot nhan vién ké toan thué thyc hién gan nhw
toan b0 cac cong viéc ctia chung ta vao mua thué, chung ta s€ muén ddm may khéi dong cac may
cht madi ngay 1ap tirc va sau d6 xéa cac mdy ao cia chung sau.

Chi phi c6 thé sé thap hon trén dam may vi mdt s6 1y do. Ching ta dang chia sé mot may chu vat ly
v6i nhiéu &ng dung khac, nhg dé ma may tinh c6 thé dugc stt dung mot cach hiéu qua hon. Béi vi
cac nha cung cap dam may rat 16n nén ho c6 thé dat dwgc tinh kinh té nho quy mo trong viéc mua
hang, quan tri, lam mat va cac yéu cau co s@ ha tang khac. Cudi cung, khach hang sé dugc giai
phong khoi nhiéu nhiém vu quan tri—mac du viéc quan tri hé théng khong hé bi loai bé. Khach
hang van can tGi quan tri vién hé théng dé tao va tai 1én phin mém cta ho (dwgc goi la céc phién
bdn trén ddm may), iy quyén cho nguoi dung cling nhu cac tdc vy khéc lién quan dén hoat dong
kinh doanh. Quan tri vién hé thong phai tim hiéu vé API cia nha cung cip va cac quy tac st dung
dich vy; day ciing la mot khoan tiéu ton can dugc tinh vao ké hoach cia nguoi st dung dich vu.

Mat khac, ngudi dung phai can than véi mirc do st dung dam may ctia minh. Viéc theo ddi nang
lwgng tinh todn may tinh dang s dung cé thé sé twong doi khé khi nguoi dung ¢ thé nhanh
chéng khéi dong may chi, dac biét 1a néu ho ty dong héa quy mo. Ngudi dung cé thé sé nhan dugc
mot hoa don 16n khong miy dé chiu vao ky thanh toan.

Pam may c6 hiéu qua carbon tot hon so vdi viéc chay may tinh cia ching ta khong? Nghién cttu
cho thay cdc nha cung cap dich vu dam may c6 thé van hanh hé théng cia ho hiéu qua hon nhiéu
so v6i bat ct ngudi dung nao. Tuy nhién, ching ta sé phai lién lac v6i cac hé thong dé qua mang;
viéc nay can tdi rat nhiéu dién niang dé cung cdp ning lugng cho tat ca cac thiét bi mang. That
khong may, ddm may trén thyc té da lam tang luwgng khi thai carbon cda chung ta.

Tinh khd dung ctia dich vy d6i khi sé tot hon d6i véi dam may. Chac chan khi phu thudc vao trung
tdm dir liéu tai ch6 cta riéng minh, chung ta sé& dé giap phai nhiéu loai vin dé, tir thién tai dén
nhitng ké pha hoai ndi bé doc hai. Thé nhung cac trung tdm di liéu trén dam may ciing c6 thé
ngung hoat dong. Vi vay, ching ta nén tan dung cac vung san cé khac nhau va phan tan rai ro cta
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minh. Cé nhitng cdng cu sé cho phép chung ta chuyén dich vu cia minh tir vung bi 16i sang vung
dang hoat dong.

Néu st dung cac dich vu do nha cung cdp ddm may cung cip (ching han nhu co s@ dit liéu trén
dam may), chung ta s& dé gip 16i trong dich vu d6. Tat nhién, ching ta cling c6 thé gap 16i trong
phan mém ma minh tai vao hé thong.

Rui ro 16n hon khi s& dung dich vu ctia nha cung cap 1a bi khéa. Chung ta thwong cé thé tim thay
mot cdng cu chuyén doéi tw dong dé di chuyén dit liéu ciia minh ra khéi hé théng ctia nha cung cap
va sang hé thong mdi, nhung cong cu nay cé thé sé khong thé thyc hién dugc cong viéc mot cach
hoan chinh.

Vdn dé an ninh c6 thé sé t6t hon trén ddm may vi nhan vién cda nha cung cap c6 thé cé nhiéu
chuyén moén hon nhan vién bdo mat cia nguoi dung. Mat khac, cdc nha cung cap dam may déu
rit 16n va nai tiéng nén ciing rat dé trd thanh cdc muc tiéu bi tdn cong. Ngoai ra, viéc b sung
thém mot phan mém — trinh gidm sat may do diéu khién cdc may do — sé& gay ra mot méi nguy
hiém tiém 4n mdi. Cac nha nghién cttu da tim thiy cac 16 hong trong trinh gidm sat may o.

Mac du khach hang van 1a chid sé hitu hgp phap doi véi dit liéu cia minh nhung vé mat 1y thuyeét,
viéc luu trit dit liéu trén dam may sé khién dit liéu dé bi ton thwong hon. Thong thuong, may
khéach sé& ma hda dit liéu dé bao vé dir liéu trong truong hop bi dét nhap. Cac quy dinh vé quyén
riéng tu (chdng han nhu GDPR da dé cip & trén) sé yéu cau dit liéu phai dugc lwu trit trong trung
tam dit liéu & mot khu vue dugce coi la an toan.

Cudi cung, hau hét cac cudc tdn cong bdo mat déu bat dau & cdp do cao (chidng han nhu gii email
c6 chira phan mém ddc hai cho mot nhan vién khong hé dang ngo). Viéc khach hang dang chay tai
ch6 hay trén dam may thyuc chét 1a khong quan trong. Nhung ké xAm nhap ddc hai chiém doat tai
khodn ctia mét nhan vién sé& khong tién xa hon dugc trir khi ching c6 thé 1gi dung cac 16 hong
trong may chu ctia khach hang; mot 1an nitra, ching ta van chua rd liéu viéc chay trén dam may c6
tao ra nhiéu khac biét hay khong vi hau hét cac 16 hong la dugc tim thdy trong phan mém ch&
khong phai trong dich vu ddm may.

Cubi cung, chung ta can xem xét vé chi phi biang thong va mang. Khach hang va cé thé cd nhan
vién cta khach hang sé phai lién lac véi cadc may chi cach xa hang tram dam. Néu két ndi mang
khong dang tin cay hodc cham, hiéu suat clia may chti ddm may sé kém hon trung tam di liéu tai
ch6. Nhung ngay nay, moi ngudi déu két néi vai nhitng ngudi lam viéc tir xa, cac dich vu SaaS va
cac hé thong khac & xa vé mat dia ly. Hiéu suat mang ctia khach hang sé dnh hudng dén hau hét
moi viéc ho lam cho du ho c6 & trén ddm may hay khong.
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Bai tap Hu'éng dan
1. Tai sao may tinh vat ly trong trung tdm dam may duoc st dung hiéu qud hon may tinh trong
trung tam dit liéu tai ch6 truyén théng?

2. Pam may lai la gi?

3. Loai dién todn ddm may nao thudng yéu cau quan tri vién hé thong & phia may khach lam viéc
nhiéu nhat?

4. Ban nén lam cach nao dé bao vé dich vu cia minh khéi viéc bi nglrng hoat dong khi st dung
mot nha cung cap ddm may?
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. o ~ rd ~
Bai tap Mo rong
1. Hay so sanh cac loai chi phi khac nhau ma ban sé gap phdi khi chay may chd trén dam may so

v0i tai ché.

2. Ban dang hoat dong ¢ khu vuc Trung Pong nhung c6 nhiéu khach hang & khu vuc Chau Au va
Pong A. Hiy mo ta noi ban sé& dat dich vu cia minh trong mot dich vu dam may.
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Tom tat

Bai hoc nay trinh bay cach thitc hoat déng cda dién toan dam may va sy can bang gilta viéc st
dung dam may va cac hé théng dang chay trong trung tim dir liéu tai ché cha riéng moi nguoi
dung. Chung ta da tim hiéu cdc mé hinh kinh doanh va chi phi khac nhau, bao gom sy khac biét
gitra cac dam may céng cong, riéng tw va dam may lai. Chung ra cling da tim hiéu vé cac loai dich
vy ddm may chinh khac nhau va muc dich s dung cta tirng loai.
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Pap an Bai tdp Huéng dan

1.

Tai sao may tinh vat ly trong trung tam dam may duoc st dung hiéu qud hon may tinh trong
trung tam dit liéu tai ch6 truyén théng?

Trén ddm may, moéi mdy tinh déu c6 thé chay nhiéu phién ban cia hé diéu hanh va tham chi
chay cac phién ban duogc tai 1én bdi cdc may khach khac nhau. Do vdy ma mdy tinh trén dam
may dugc st dung thuwong xuyén hon.

bam may lai 1a gi?

bam may lai s dung ca trung tdm dir liéu cia nha cung cap ddm may va mot hodc nhiéu trung
tam dir liéu tai cho.

Loai dién todn dam may nao thuwong yéu cau quan tri vién hé thong & phia may khach lam viéc
nhiéu nhat?

Co s& ha tang dudi dang dich vu (IaaS) can khach hang phdi thuc hién viéc quan tri hé thong
cho cdc tac vu nhu tao va tai l1én cac phién ban ctia hé diéu hanh va &ng dung.

Ban nén lam cach nao dé bao vé dich vu cdia minh khéi viéc bi ngirng hoat dong khi s dung
mot nha cung cap ddm may?

Chon mét s6 vung trong moéi khu vye noi ban van hanh dich vu cia minh vi rat Khé cé kha
nang nhiéu vung sé bi 16i cung mot luc.
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Dap an Bai tap Ma& rong

1. Hay so sanh cac loai chi phi khac nhau ma ban sé gap phdi khi chay may chd trén dam may so
v0i tai ché.

Trén ddm may, ban sé tra tién cho viéc s dung CPU va luu trit dit liéu cho tirng khoang thoi
gian do nha cung cdp do luong va khong phai trd bat ky chi phi phan ctitng nao. béi véi luu triv
tai chd, ban can trd chi phi ¢6 dinh ctia phan cing cung vdi cac thiét bi khac nhu diéu hoa
khong khi, cong vai cac chi phi dinh ky nhu dién va bao tri vat ly.

2. Ban dang hoat dong ¢ khu vuc Trung Pong nhung c6 nhiéu khach hang & khu vuc Chau Au va
Pong A. Hiy mo ta noi ban sé& dit dich vu ctia minh trong mot dich vu dam may.

S dung khu vyuc Trung Bong cho van phong ctia ban va khach hang Trung béng. Mot khu vuc
& Chau Au dé tuan thu Quy dinh béo vé dit liéu chung (GDPR). Ban c6 thé s& can mot khu vuc &
Trung Quoc dé tuan thd Luat bao vé thong tin cd nhan (PIPL) cGa Trung Qudc. Trong moi
truong hop, viéc ¢ cac khu viue Pong A va Chau Au s@ rat c6 gia tri trong viéc dat duoc hiéu
suat t6t hon khi twong tac véi khach hang & nhitng khu vuc do.

Trong moi khu vue, hdy chon mot s6 ving dé tranh dwgc sy ¢d phat sinh tir mot khu vyc duy
nhat.
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052.1 Cac khai niém vé Giay phép Phan mém Ma nguén M&

Tham khao cac muc tiéu LPI
Open Source Essentials version 1.0, Exam 050, Objective 052.1

Khoi lwgng

3

Cac linh vwe kién thirc chinh

Hiéu rd cac dinh nghia vé phan mém ma nguén ma va phan mém ty do

Nam dugc kién thic vé cac loai phan mém ty do khac

Nam dugc kién thic vé cac sy kién quan trong trong lich s ctia phan mém ma nguén md
Hiéu giay phép la gi va cadc quyén nam trong pham vi ctia gidy phép

Hiéu vé cach cac phan mém hién cé c6 thé dugc s dung dé tao ra cac tac pham phai sinh
Hiéu vé tinh twong thich va khong twong thich cda gidy phép

Hiéu veé cap phép kép va cap phép co diéu kién

Hiéu vé hiu qua ctia hanh vi vi pham gidy phép

Hiéu vé cac nguyén tic cda luit badn quyén va luit bang sang ché cling nhu cach chdng bi
anh hudng béi gidy phép phan mém ma nguoén ma

Sau day la danh sach mgt phan cac tép, thuat ngir va tién ich dwgc st dung

DPinh nghia phan mém ty do cia T6 chitc Phan mém Ty do (FSF)

binh nghia phan mém ma nguén mé cia Sdng kién Ma nguon Mé& (0OSI)
Giay phép

Hop dong

Phan mém céng cong
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+ Phan mém mién phi

¢ Phan mém chia sé

* Nguoi quan ly gidy phép

¢ Quyén st dung, stta d6i va phan phéi ma va phan mém
 Cac san pham phai sinh va tai st dung ma

¢ Phan mém ma nguoén déng/doc quyén

* Phan phéi cé tra phi

+ Phan phoi phan mém da sita doi va chua stta doi
* Luu trit phan mém dudi dang dich vu tra phi

* Kha nang twong thich gidy phép

» Cap phép kép va da cap phép

¢ Cap phép co6 diéu kién

 Bang sang ché phan mém

* Cap phép bang sang ché rd rang/ ngam dinh

exam: "050" topic: "052" objective: "052.1" type: "lm-lesson” title: "052.1 Bai 1" menu: main:
identifier: "lesson-050-052-052.1-1" parent: "objective-050-052-052.1" ---
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Linux
Professional
Institute
. e
Bai 1
Ching chi: Open Source Essentials
Phién ban: 1.0
Chu dé: 052 Gidy phép danh cho Phan mém Ma nguén
Mé&
Muc tiéu: 052.1 Cac khdai niém vé Gidy phép Phan mém

Ma ngudén M&

Bai hoc: 1trén1

Gidi thiéu

Bat ky mot nha phat trién phdn mém nao ciing sé dé cao viéc mot vian dé di cé san nhitng phuong
an gidi quyét hiéu qua. Néu giai phap dé lai sdn cé & trén mang, mot phan xa dé hiéu sé 1a dung
thit — sao chép hoic lién két md ngudn hién c6 vao co s¢ ma cda chinh minh, kiém tra n6 va néu
no hoat dong thi sé dé luén né ¢ d6 — va sau do la quén né di.

Tuy vay, chung ta cting phai than trong & mot s6 diém. Thong thudong, ma ngudén phan mém sén cé
trén mang internet déu dwoc bao vé béi gidy phép ma ngudn mé va ty do (FOSS). O chwong nay,
chung ta sé di vao mot s6 khai niém co ban vé FOSS tr géc nhin phdap ly va ly do tai sao chung ta
khong nén coi ma ngudén FOSS 1a mot diéu hién nhién, ma trai lai 1a phai tuan thu chat ché cac
diéu kién cap phép cua chung.

DE lam co s& cho viéc nam rd nghia vu phap 1y ciia ngwoi dung déi véi phan mém, hay hiéu rang
gidy phép chi phoi hau hét tat cd cdc phan mém. Gidy phép la mot loai hop déng. Tat ca cac phan
mém (bao gom cé cac trang web) phai dugc phan phéi kém theo phién ban gidy phép bang van
ban (thuwong duoc goi la “diéu khoan va diéu kién”). Mot s6 chwong trinh va trang web sé yéu cau
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nguoi dung danh dau vao mot 6 thong bdo xac nhan rang ho da doc cac diéu khoan va diéu kién
cia phan mém (va nguoi dung nén lam vy —du trong hau hét moi truong hgp ching ta déu
khong hé thuc hién). Du thé nao, ngudi dung ciing déu phai ngam chap nhan gidy phép khi ho st
dung phan mém.

Pinh nghia vé Phan mém Ma nguén Mé& va Phan mém Tu do

Phan mém ma ngudén mé va ty do da xuat hién tr kha 1au va cac thuat ngit nay thuong di doi véi
nhau. Tuy nhién, cé mot s6 khac biét gitra cdi ma modt s6 cd nhan tuyén boé la “phan mém ty do” va
y nghia chinh thitc cia phdn mém tw do cling nhuw phdn mém md nguoén md. Canh bao tiét 16 noi
dung: “Ma nguon mé” khong chi cé nghia 1a bat ky ai cling cé thé xem ma nguon — dinh nghia nay
s& 1a cda phan mém “ma nguon cé sdn”. Phan mém mi ngudon mad va ty do cd thé lam dugc nhiéu
hon thé.

Phan mém ma nguén ma va tu do trai ngugc véi cac loai doc quyén hodac md nguon dong vi ching
khong cung cap tat ca cac quyeén ty do sé dugc thao luan t6i trong bai hoc nay.

C6 1& dinh nghia dugc trich dan nhiéu nhéat vé phan mém ty do la:
Think of “free speech,” not “free beer.”

Dich nghia: Coi né la “tw do” nhw trong “tw do ngén ludn” chit khéng phdi trong "“vao cong tw
do " *".

*Ban dich di dugc thay déi dé phu hgp véi van phong va nhan thitc trong tiéng Viét.

Chung ta sé kham phda nhitng diéu thu vi trong tuyén b6 trén & cac phan sau.

Tu do nhu trong Tw do Ng6n luan: Quyén Tu do thuc sw danh
cho Ngu¢&i dung

M6t mat, cic nha phat trién cé thé dwa ra mot quyét dinh don gian 1a b6 qua nhitng phan thudng
cling nhu nhitng kh6 khan khi ban phan mém cta ho, va chi cho di ma khong can dén bu. Trong
tiéng Anh, phan mém nay la “ty do” theo nghia la khéng ai phai tra tién cho n6 ma sé tw do nhw ra
vao mot cong vién cong cong*. Viéc phan phoi mién phi nay khong lién quan gi dén cac diéu kién
cdp phép bo sung va sé khién nguoi dung luon phai xem xét mot cach k§ ludng hon (chiang han
nhu c6 thé ho da khong dugc cap cac quyén can thiét dé thay déi hodc tai phan phdi phan mém).

Mat khéc, cdc nha phat trién ciing c6 thé lya chon bién phan mém cta ho thanh “phdn mém ty
do” theo dinh nghia cta Stallman. Thuat ngi nay (dwgc 6ng dat ra vao nhitng nam 1980) dé cap
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dén cac quyén tu do thiét yéu ctia nguoi dung co thé duwgc tom tat nhu sau:

1.
2.
3.
4.

Quyén chay phan mém
Quyén nghién ctu phan mém
Quyeén trao n6 cho nguoi khac (tdi phdan phoi)

Quyeén tai phan phoi cdc ban sao cia cac phién ban di dugc stra doi

“Phan mém ty do” trong dinh nghia nay dugc ting hd béi T6 chitc Phan mém Ty do (FSF) noi da
dua ra thuat ngit copyleft (khong c6 y nghia phéap Iy ma thién vé thé hién sy cAn nhic mang tinh
triét 1y) dé mo ta cac dic diém cuia gidy phép trén phan mém ty do.

Phan mém Ma nguén mé&

Bén canh phong trao phan mém ty do, cdng dong nhitng ngudi ing ho ma ngudén maé da noi 1én
vao cudi nhirng nam 1990 nhu mot cach 1am cho phan mém ty do trd nén dé hiéu va phé bién hon
d6i véi nhitng ngwoi ndm ngoai phong trao. Mot td chirc phi loi nhuén 1a Sdng kién Ma ngudén mé
(OSI) da dugc thanh lap vao ndm 1998 va Linus Torvalds - tac gid dau tién cia hat nhan Linux - da
ung hd khai niém nay. Sdng kién Ma ngudén md& da chinh thic héa Pinh nghia Md nguén mé bao
gom cdac tiéu chi sau:

1.

© »® N o

Tdi phan phéi tw do: Nguoi ta dugc tw do quyét dinh cach tai phan phoi chuwong trinh du 1a mién
phi hay 1a dé ban, mién 1a khong yéu cau phi ban quyén hodc phi gidy phép. Quyén ty do nay
bao gom viéc két hgp chwong trinh nay vao mot chuwong trinh khéc.

Tinh khd dung ctia md ngudn, c6 thé 1a truc tuyén hodc dugc cung cdp cung véi phan mém.
Cho phép sang tao va phan phoi cac sdn phdm phdi sinh va ban stta doi.

Tinh toan ven md ngudn ctia tdc gid: Viéc sita doi cé thé bi han ché néu nguoi nhan dugc phép
stta d0i chwong trinh thong qua cac ban va tai thoi diém xay dung va phan phoi cac ban va nay
cung v6i ma nguodn. Viéc phan ph6i phan mém duwoc xdy dung tit ma ngudn da qua stra déi co
thé 1a khong bi han ché.

Khong phdan biét déi xit vdi cd nhan hodc nhom: Vi du: mot gidy phép st dung phan mém “chi
danh cho gido vién” sé khong dap wng duwoc binh nghia vé Ma nguén ma.

Khong phan biét doi xit gitta cdc muc dich: Vi du: khong han ché muc dich thuwong mai.

Phan phoi gidy phép: Bat ct ai nhan chuong trinh déu sé c6 gidy phép goc giong nhau.

Gidy phép khong duoc danh riéng cho mot san pham.

Gidy phép khong dwoc han ché phdan mém khdc: Vi du: phan mém khéc di kém véi phan mém
nay cé thé cé mot gidy phép khac.
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10. Gidy phép phdi trung ldp trén phuong dién cong nghé.

Tinh Tw do va Ma nguén ma@

T6 chitc Phan mém Ty do (FSF) dd khong ting ho thuat ngit "ma ngudén md" va nhan manh rang né
da 1ap di muc tiéu chinh 1a tinh ty do. Vi vay, trong khi nhitng nguoi ing hé phan mém ty do va
phan mém ma nguén mé& duwong nhu dang theo dudi va ing hé cung maot khai niém thi cac phong
trao lai cé nhitng dong co riéng biét. Pon gidn ma noi, nhitng nguwoi ing hd phan mém ty do nhan
manh dén quyeén clia cdc nha phat trién va nguoi dung, trong khi nhitng nguoi ing hé6 ma nguén
md lai wu tién viéc st dung rong réi cling nhu thanh céng cia phan mém.

C6 kha nhiéu phan mém ty do dat dd diéu kién dé dwgc coi l1a ma nguoén mé; trong khi do, co
nhiéu gidy phép cling dugc coi la md nguoén md (duwge OSI phé duyét) nhung lai khong ty do theo
nhu FSF.

B&i sy khdac biét gitta cdc muc tiéu va dong co lién quan dén ma nguoén mé va ty do nhiéu hon la
noi dung cta céc gidy phép, va vi cd hai thuat ngit van dugc st dung thudng xuyén, nhiéu ngudi
ung ho tham chiéu ca hai dinh nghia nay bang cach s dung cac cum tir 1a FOSS (Free and Open
Source Software) hoac FLOSS (Free/Libre and Open Source Software). Thuat ngit “libre” dugc dung
dé chi sy ty do trong nhdm ngon ngir Rdman.

Cac loai Phan mém Tu do tinh phi khac

Ngoai cdc danh muc rong rai vé FOSS va phan mém ddc quyén, chung ta con cé mdt loat cac chién
lwgce phan phéi khac. Mot trong s6 cac chién lugce nay la:

Phan mém chia sé (Shareware)
Thuat ngt nay thuong dé cap dén cac phan mém doc quyén cé muc dich thwong mai nhung cé
thé dugc st dung mién phi vGi chitc nang han ché cho dén khi ngudi dung quyét dinh mua
phién ban day du.

Phan mém mién phi (Freeware)
Thuét ngit nay mé td phan mém duwgc phin phoi mién phi va khong cé gisi han vé viéc s
dung, nhung cling khong nhat thiét phai tuan theo dinh nghia chinh thirc vé phan mém ty do.
Phin mém mién phi trong nhiéu trudng hgp déu la phan mém doc quyén va ma nguoén thuwong
khong dugc phat hanh.

Phian mém mi nguon c6 san (Source available software)

Doi khi cac nha phat trién phan mém ddc quyén sé cung cap ma nguon ctia ho (vi du nhw nham
muc dich tao diéu kién cho viéc bédo cdo 16i) nhung lai 4p dit viéc mua lai gidy phép doc quyén
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nhu mot diéu kién dé sit dung mé ngudn trong cac dy an khac. Khong nén nham lan tinh kha
dung c6 cac giéi han nghiém ngdt nay véi phan mém ma nguoén ma dich thyec.

Phan mém ma nguon chia sé (Shared source software)
Thuat ngt nay dwgc Microsoft giéi thiéu vao nam 2001 khi cong ty nay quyét dinh cung cap
mot s6 ma ngudn phan mém ctia ho 1én mang dé nghién citu va th nghiém. Dirng nham lan
dinh nghia c6 pham vi rat hep nay véi phan mém chia sé hodc phan mém ma ngudn cé san.

Phan mém thudc pham vi cong cong (Public-domain software)
bay la phan mém ma cdc tac gid da tit bé moi quyén ban quyén. Pinh nghia nay khong ap dung
& tat cad cac khu vuc phap ly (ddc biét véi nhitng khu vic ma tac gid dugc cdp quyén "droit
d’auteur " hodc “quyén tac gid” nhu & Phap hodc bic). Cac gidy phép nhu “Unlicense” da dugc
gigi thiéu nham téi tdc dung tuwong ty. Hon nita, phan mém ciing cé thé thudc pham vi cong
cong khi hét thoi han ban quyeén.

Cac nguyén tac ciia Luat Ban quyén va nhirng anh hudng dén tir
Giay phép Phan mém Ma nguon m¢&

Diéu diu tién va quan trong nhat: Néu khong c6 sin thong tin gidy phép cho mot tép hodc mot dy
an ma ngudn nhat dinh, ching ta khong thé mac dinh ring tép hodc du an dé khong dugc bao vé
ban quyén. Thyc té thi nguoc lai, it nhat 1a vi hau hét cac qudc gia trén thé gidi déu da ky két Cong
wdc Berne ké tir nam 1887.

Trong cong wdc nay, cac quoéc gia ky két da dong y rang mot tac phdm van hoc hodc nghé thuat sé
lap trc duwoc bdo vé ban quyén ngay khi noé bat dau ton tai (hay ndi cach khac la ngay khi n6 duoc
"dinh hinh" dé tré thanh mét phuwong tién). Piéu do cé nghia la tac gid sé khong phai dang ky hoéc
Xin ban quyén. Ho van c¢6 thé lam viéc nay & mot s6 qudc gia va viéc dang ky c6 thé sé tré nén can
thiét khi d6i mdt véi cac hanh vi vi pham & mot s6 khu vyc phép 1y bao gom ca Hoa Ky.

Ngoai ra, cac bén ky két déu dong y ton trong ban quyén ctia bat ky tac gid nao thudc vé mot qudc
gia ky két khac; tinh dén thang 11 nam 2022, s6 lugng cac qudc gia nay chiém téi 181 trong tong s
195 quoc gia trén thé gidi.

Tuy nhién, khéng phai bat ci th gi dugc tao ra cling déu sé dugc bao vé ban quyén. Dé dd diéu
kién dé dugc coi 1a mét tdc phadm dwgc bao vé ban quyén, né can phai dap &ng mot so tiéu chi co
ban. Vi du nhu cdc sy kién va y tudng khong thé dugc béo vé ban quyén, nhung mot vian ban 1y
gidi mot y twdng lai c6 thé duoc bao vé néu nd dat dén mdt mitc do nguyén bdn nhat dinh. Mac do
nguyén ban & trng noi trén thé gidi c6 thé sé khac nhau, nhung rao cdn bao ho sé rat thap trong
nhiéu truong hop. Nhiéu khu vuc phép ly hién dang xem xét mic do ma tri tué nhan tao cé thé
duoc st dung dé tao ra mot tac pham xing dang vdi cai dugc goi la tinh nguyén ban va tir d6 cling
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xing dang dugc bao vé ban quyeén.

Tuy thudc vao khu vuc phap 1y, cdc chuwong trinh may tinh sé duwgc bao vé quyén dudi dang cac
tac pham van hoc: titc 1a ban quyén khong ap dung cho y tudng hoac thuat toan ma ap dung cho
viéc trién khai cia né trong ma nguon.

Ban quyeén trao cho tac gid cac quyén doc quyén (bén canh nhitng quyén khac) dé sao chép, sita
doi, cap phép lai, phan phéi va phat hanh tac phdm. Viéc tiép nhin tdc phdm la mién phi; vi vay,
nguoi ta khong can gidy phép dé doc mot cuén sach hay nghe mot bai hat trén radio, mién 1a viéc
d6 khong yéu ciu phdi tao ra mot ban sao vinh vién.

B&i quyén cua tac gia ra doi ma khong can phai dang ky nén bat ky ai mudn sao chép, stta doi, cap
phép lai, phan phoi hodc phat hanh tac pham cta tac gid khac déu phai xin phép trudc. Pay l1a noi
cac gidy phép phat huy tic dung nhw nhitng hgp déng gitta tac gia ca tdc pham va nhitng nguoi
mudn thyc hién mét sé quyén ddc quyén cia tac gia.

Gidy phép FOSS c6 thé dugc cung cap cho bat ky ai ma khong can trd phi. Bat ¢ ai cling c6 thé tao
gidy phép cia riéng minh va dang ky dé duwgc OSI hodc FSF phé duyét. Tuy nhién, viéc s& dung
gidy phép FOSS san cé rit duwgc khuyén khich vi n6 da dugc dai chiing chdp nhin; hon thé nita,
noi dung cta gidy phép va cac nghia vu ctia né ciing da tré nén quen thudc déi véi nhitng nguoi
s dung phan mém duoc trang bi day du kién thitc. Trén thye té, chi mot so it trong sd vo van cac
gidy phép dugc FSF hodc OSI phé duyét 1a dugc st dung pho bién.

Nguyén tac cia Luat Sang ché

Nguoc lai véi badn quyén (khéng bao vé cac y twdng), bang sang ché sé bao vé cac phat minh (y
tudng) ma khong (hodc chwa) can y twdng cda chung phai dugc "dinh hinh" théng qua may moc
hay cac quy trinh. Mot diém khac biét nita 1a cdc nha phat minh sé phdi nép don xin cidp bang
sang ché mot cach ro rang va dang ky chung véi co quan cap bang sang ché ctia quéc gia noi yéu
cau bao ho.

DE tranh di qua sau vao luat sang ché va cac yéu cau cia no, chung ta sé chi tap trung vao mot van
dé trong tam: viéc bao vé bang sang ché yéu cau (bén canh céc tiéu chi khac) mot y twédng c6 mot
khia canh k¥ thuat nhat dinh. T trwdc téi nay, nhitng y twéng vé mot cong thirc ndu an mdéi hoac
mot tro choi co ban (board game) méi khong du diéu kién dé dugc bdo hd bing sang ché; trong
khi do6, cac y tudng vé mot chi€éc may ndu an mdi hodc mdt may choi tro choi méi lai cé thé c6 da
diéu kién dé duogc bao ho.

Trong boi cdnh cda lap trinh may tinh, cdu hoi dat ra la liéu phan mém cé dugc bao ho bdi bang

sang ché hay khong. biéu nay phu thudc vao cd vung phap 1y va cac &ng dung cu thé. Vi du, & bic,
cac chwong trinh mday tinh nhu vay thuong khong dugc bado hd béi bang sang ché. Tuy nhién, néu
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cac chuong trinh dwoc két hop véi mot ddi twong vat Iy — vi du nhw khi phan mém diéu khién hé
théng phanh ty déng trong 6 td —thi nd cd thé yéu cau bao ho bang sang ché cho ng dung bao
goém thanh phan vat 1y ctia phanh chit khong phai phan mém va nho vay cé thé dat da diéu kién
dé dugc bao ho.

O cac khu vuc phap 1y khac (chdng han nhu Hoa Ky), bang sang ché c6 thé dugc cap cho cac
chuong trinh may tinh nhu vay, tuy thudc vao sy phat trién cda an lé.

Khai niém vé bdo ho véi bang sang ché can dugc ghi nhd khi thye hién cap phép FOSS. Mot s6 gidy
phép (ching han nhu GPLv3) cho phép cdp bing sang ché vé phin mém FOSS bing cach cap
quyén rd rang cho viéc st dung phan mém. Nguoc lai, mot s6 gidy phép tham chi con khong deé
cip dén cac bing sang ché (chang han nhu gidy phép Diéu khodn BSD-3) va cac gidy phép khac lai
loai trir ching mot cach rd rang (chdng han nhu cac gidy phép Tai sdn Sang tao Céng cong -
Creative Commons). Tuy nhién, trong mot s6 treong hop nhat dinh, viéc cdp bang sang ché cé thé
dugc d&m chi trong gidy phép hoac cé thé dugc ghi vao giay phép.

NOTE Cac gidy phép FOSS khac nhau sé dugc dé cap dén trong cac bai hoc tiép theo.

bac biét 1a khi x¢ Iy phdn mém nhuing (nhw phan mém trong thiét bi &m thanh), ching ta can déc
biét chd y dén cac bang sang ché lién quan dén phan mém (vi du nhu tién hanh kiém tra bang
sang ché cla tac giad phan mém).

Hop dong cap phép

Nhu dad dé cap tlr truedc, gidy phép 1a hop ddng gitra tac gia ctia tdc pham va nguodi muén thye hién
mot s6 quyén doc quyén cda tac gid. Mot s6 gidy phép FOSS md rong hon (chang han nhu Gidy
phép Cong cong GNU phién ban 2 va phién ban 3) sé bao gom ca cac diéu khoan vé viéc cham dut
hop doéng. Cac gidy phép FOSS ludn bao gom cac khoan cap quyén lién quan dén cac quyén ty do
trung tdm. Thong thuwong, cac quyén sau day sé dugc néu rd hodc cé thé duwgc ngam hiéu trong
van ban gidy phép:

...quyeén st dung, sao chép, stta doi, hgp nhat, phat hanh, phan phai, cap phép lai va/hodc ban
ban sao clia Phan mém...

Nguoi qudan ly gidy phép la nhitng cd nhan —hodc trong nhiéu truong hop la cac té chicc (nhw
FSF) — quan 1y c4c phién ban cta gidy phép. Vi du: muc 9 ciia GPLv2 tuyén b6 FSF 1a nguoi quan
ly gidy phép:
T6 chitc Phan mém Ty do ddi khi cé thé phat hanh cac phién ban sta déi va/hodc phién ban
mdai cda Gidy phép Cong codng Chung. Cac phién ban méi nhu vay sé c6 tinh than tuwong ty
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nhu phién ban hién tai nhung cé thé co cac chi tiét khac nhau dé gidi quyét cac van dé hodic
moi quan ngai madi.

Mot s6 ngudi quan 1y gidy phép cling sé phat hanh cac ciu hdi thuong gip (FAQs) dé giup tra 10i
cac cau hoi lién quan dén gidy phép. Nhitng cAu hoéi nay cé thé sé rat hitu ich trong viéc trao doi
gitta nguoi dwgc cap phép va nguoi cap phép.

Phan phaoi

Viéc phan phéi phan mém (dédc biét 1a & dang ma nhi phan hodc ma nguon) la khia canh trung tam
ctia hau hét cac gidy phép FOSS vi viéc chi s dung phan mém FOSS thuong khong kich hoat bat
ky nghia vy cip phép nao:

Cac hoat dong khac ngoai viéc sao chép, phan phéi va sita déi khéng dugc bao gbm trong
Gidy phép nay ma nam ngoai pham vi ciia né. Hanh vi chay Chuwong trinh khéng bi han ché...

Hau hét cac nghia vu cap phép chi phat sinh khi phan phoi— titc 1a chuyén mdt ban sao di qua
stra doi hodc chua qua stta doi, cé thé 1a trén phuong tién hitu hinh nhw CD hodc théng qua viéc
tai xuong. Trong mot s6 truong hop, cac diéu kién cap phép cling sé dugc kich hoat néu phan mém
dang chay trén mot may chua (tic la chwa bao gio phan phéi mad nguén) trong khi nguoi dung
tuong tac véi phan mém.

Viéc phan phéi phan mém thyc thi c6 thé sé yéu cau phan phoi mi nguon, van ban gidy phép va
thong bao ban quyeén, tuy thudc vao loai gidy phép FOSS. Mot s6 gidy phép sé yéu cau phai dua
thong bao stra d6i vao ma ngudn néu ma sita doi dang dugc phan phaéi.

Viéc phan phoi cling cé thé kich hoat cac hiéu wng copyleft — titc 1a khi phan phdi phan mém dugc
cip phép GPLv3 da dugc sita doi, md ngudn ctia toan bd phan mém da stra doi c6 thé sé phai dugc
phat hanh theo GPLv3.

Mac du FOSS c6 thé dugc ban nhung nd lai thwong khéng bi ap dat phi cdp phép. DBiéu nay cé
nghia la mot ai d6 c6 thé ban phan mém theo gidy phép GPLv3 dudi dang nhi phan, nhung vi ma
nguodn dang san c6 (hodc phai dugc cung cdp) nén nhirng ngwoi quan tim dén phan mém ludn cé
thé chon 1ay cac nguon (c6 thé 1a tir mot ngwoi khac ma khéong mat phi) va xay dung phan mém tir
cdc nguodn do.
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San pham phai sinh

Khi mot nhém nha phat trién két hgp ma tir dy 4n ctia ngudi khac vao du an cia riéng ho, két qua
cia né co thé 1a mot sdn phdm ddn xudt hoic phdi sinh. Céc chi tiét khac nhau sé tuy theo titng du
an va tlr gidy phép nay sang gidy phép khéc, va bédi vi cac chi tiét nay doi héi tinh tinh vi & mot
muc nhat dinh véi cac k§ thuét phat trién phan meém, c6 thé ndi 1a cdc nha phat trién bat budc
phdi ddm bao rang phuong thirc két hop ma ma ho s dung tudn thid theo dung gidy phép.

Véan dé quan trong nhit lién quan dén sdn pham phai sinh 1a d6i voi mot s gidy phép (nhw GPL),
sdn pham phai sinh phai dwgc phéat hanh theo cung mot gidy phép. Nhitng gidy phép nhu vay
dugc goi 1a gidy phép twong ho (reciprocal).

Y nghia thyc té€ trudc mat clia mot yéu cau tuwong ho 1a & chd, néu chung ta st dung ma GPL trong
dy &n cta riéng minh theo cadch lam cho méa ctia minh tré thanh moét nguén phdi sinh, ching ta sé
phai tiét 16 ma ngudn cdia minh va dé nguoi khac xay dung san pham tir d6. Yéu cau cap phép nay
duwgc mot s6 nha phat trién rat yéu thich béi ho muén khuyén khich nhiéu ngwoi st dung giay
phép mién phi hon. Tuy nhién, gidy phép sé lam gidm di sy hdp dan ctia GPL d6i véi mot s6 nha
phét trién muén s dung ma ty do.

Nhiéu gidy phép ma nguén mé va ty do khac khong ap dat yéu cau dé. Chung cé xu huéng duoc
goi la gidy phép linh hoat (permissive).

Hau qua cla viéc vi pham Giay phép

Néu tai thoi diém phan phoi céc diéu kién cdp phép khong dugc dap ing (vi du: néu phan mém
duoc cdp phép GPLv3 dugc phan phoi dudi dang nhi phan khong kem theo m6t ma nguon), hop
dong cap phép sé bi vi pham. Hau qua cta viéc vi pham gidy phép sé phu thudc vao gidy phép. Vi
du: vi pham gidy phép GPLv3 c6 thé dan dén viéc cham dut gidy phép. Bat ky hanh dong nao khac
déu sé can c6 sy cho phép cua tac gia (vi du nhw néu phan phéi phan mém thi sé cdu thanh hanh
vi vi pham ban quyén).

Néu mot cong ty dwa phan mém dugc cdp phép GPLv3 vao mot sdn pham va vi pham gidy phép
thi khiéu nai cé thé dugc dua ra dé yéu cau céng ty thu hoi san phdm cda ho. Viéc ¢ y vi pham
ban quyén tham chi c6 thé dan dén cac cdo budc hinh su.

Mot s6 gidy phép sé c6 cac diéu khodn cu thé cho phép ngudi duwgce cdp phép khac phuc vi pham
trong vong 30 ngay ké tir ngay thong bao. Néu ngudi phan phoi phan mém tuin thd theo gidy
phép trong khoang thoi gian nay thi gidy phép sé duwgc khoi phuc.

LLLLL

62 | Professional learning.lpi.org | Dugc cdp phép theo CCBY-NC-ND 4.0. | Version: 2025-01-08

;;;;;;;;;


https://learning.lpi.org
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Open Source Essentials (Version 1.0) | 052.1 Cac khai niém vé Gidy phép Phan mém Ma nguén M&

Kha nang twong thich va khong tuong thich cua Giday phép

Cac dy &n phan mém 16n thuong bao gom cac phan mém tudn theo céc gidy phép khac nhau, moi
gidy phép sé chi rd cac yéu cau riéng cia né. Nhitng du an nhu vay cé thé gap phai trd ngai khi st
dung cac phan mém yéu ciu gidy phép ctia né dugc st dung trén cac san pham phai sinh. Diéu
nay la do céc diéu khoan cap phép cia cac gidy phép copyleft d6 c6 thé sé khac nhau din dén viéc
khong twong thich. Viéc phat hanh hodc phan phéi mot dy &n phan mém tich hgp cac thanh phan
theo cac gidy phép copyleft khac nhau cé thé sé khong thé thyc hién ma khéng vi pham mot trong
cac gidy phép.

Mot s6 gidy phép copyleft sé liét ké rd rang cac gidy phép twong thich dé gitp dé dang s& dung
thanh phan dugc cap phép copyleft theo mot gidy phép copyleft khac.

Hau hét c4c gidy phép linh hoat déu sé twong thich véi cac gidy phép khdc. Vi du: cdc thanh phan
duwgc MIT cip phép cé thé duge st dung trong dy dn dugc cap phép GPLv3 ma khéng géap phai rii
ro vi pham cdp phép. Tuy nhién, trong moi truong hgp, mot thanh phan dwgc cap phép GPLv3 sé
khong thé dugc s dung trong dy an duwgc MIT cap phép ma khéng vi pham céc diéu khodn cuia
GPLv3. Do d6, kha nang twong thich khong phdi lic nao cling sé hoat dong theo ca hai chiéu.

Trudc khi mot dy 4n phdn mém dugc dua ra thi truong, cadc nha phat trién va c6 van phap ly cta
ho nén tién hanh kiém tra k§ ludng kha ning twong thich cda gidy phép dé tranh vi pham gidy
phép. Viéc quan ly tuadn thd ma nguon maé nén dugce tich hgp vao céc giai doan dau cia quy trinh
phét trién phan mém dé tranh sy chim tré trong viéc phan phéi phan mém (vi du nhw do cac vin
dé khong twong thich vadi gidy phép). Hay nghién cttu k§ ma nguon dé tim cac gidy phép hién hanh
(vi du nhu bang cach st dung cac céng cu quét phan mém) va kiém tra xem liéu tit ca cac diéu
kién cap phép c6 dugc dap wng hay khong.

Cap phép kép va Pa gidy phép

Mot s6 phan mém sé c6 thé c6 san theo nhiéu gidy phép. Vi du: ngudi cdp phép c6 thé chon cdp
phép kép cho dy an cda ho theo ca gidy phép copyleft nhuw GPLv3 va mdt gidy phép doc quyén. Vi
du: gidy phép doc quyeén c6 thé dugc yéu ciu néu ngudi dugc cadp phép tiem ning két hgp ma vao
sdn phdm ddc quyén cla riéng ho. M6i nha phat trién sé& xac dinh xem ho c6 thé tuin thu cac diéu
kién GPLv3 hay khong hay sé& phai c6 gidy phép doc quyén va rat c6 thé 1a phai trd phi cap phép.

Nhu da chi ra trudc dé, mot sé6 phan mém cé thé bao gbm cac thanh phan tuan theo nhiéu giay
phép khac nhau véi cac diéu kién cdp phép khac nhau. Mdc du hau hét cac gidy phép thuong
khong gay ra tinh trang khong tuwong thich nhung cac gidy phép khac nhau c6 thé cé cac yéu cau
khac nhau déi véi cac phan khac nhau cia phan mém.
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Bai tdp Huéng dan

1. FOSS la cum viét tat cia khdi niém nao?

2. biéu nao sau day rd rang thudc vé cac quyén ty do thiét yéu cia nguodi dung déi véi phan mém
mien phi?
Chay phan mém
Nghién cttu phan mém
Sao chép phan mém
Thay do6i phan mém
Phat hanh phan mém
T&i phan phoi phan mém
3. C6 phai ma nguon dugc tim thay trén internet ma khong cé thong tin cap phép thi bat ky ai
cling c6 thé stra d6i va phan phoi khéng? Hay giai thich vi sao.

4. Phan mém c6 thé dugc cdp bang sang ché khong?

Cé
Khong
Tuy ting truong hop

5. Nguoi quan ly gidy phép 1a ai?

Giong nhu nguoi cap phép

Nguoi cé thé dé xudt cac phién ban gidy phép
trong twong lai

Nguoi cé thé cham duat gidy phép

Nguoi quan ly phdn mém cda may bay

6. Kha nang twong thich cua gidy phép c6 phai luén luén hoat dong theo ca hai chiéu hay khéng?
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C6, néu hai gidy phép tuwong thich thi viéc A
dugc dua vao B hay B dugc dua vao A khong
thanh van de.

Khong, trong mot s6 trwong hop, gidy phép A
c6 thé dugc dwa vao dy an theo gidy phép B,
nhung gidy phép B c6 thé lai khong dugc phép
phan phoi theo gidy phép A.

Khong, kha nang twong thich ctia gidy phép
ludén Iudn 1a mot chiéu.
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Bai tap Md rong

1. Gidy phép GPLv2 va LGPLv2.1 c6 twong thich khong? Hay dwa ra mot 16i giai thich ngan gon.

2. Phan mém c6 thé dugc phat hanh theo gidy phép Noi dung MG (chang han nhu CC-BY) khong?

Cé, gidy phép CC c6 thé dugc ap dung cho bat
Ky sdn pham nao cé ban quyén.

Khong, phan mém chi c6 thé dugc bdo vé béi
bang sang ché.

Khong, gidy phép CC khong ap dung cho phan
mém.

3. Tai sao viéc tai phan phoéi quan trong déi vdi viéc cap phép FOSS?
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Tom tat

Bai hoc nay da gidi thiéu cac khai niém co ban vé phan mém ma nguén mé va ty do cling nhu cac
khai niém co ban vé ban quyén va bang sang ché. N6 gidi thich mot s6 nén tang va lich st cda ca
phan mém ty do va phan mém ma nguén md, cling nhw giip phan biét cd hai phan mém nay véi
cac khai niém cap phép doc quyén. Binh nghia Ma Nguon Mé& ctia OSI giup phén loai cac gidy phép
thanh cac gidy phép ma nguon mé.

Trong khi d& c6 hang chuc gidy phép FOSS ton tai, bat ci ai cling déu cé thé ty do dwa ra cac gidy
phép bo sung.

Khong nén danh gia thap khai niém cap phép: Gidy phép cung cap cac quyén x& ly phan mém va
cac quyén nay von chi danh riéng cho tac gia (khi khong cé gidy phép). Viéc vi pham gidy phép cé
thé dan dén tranh chip phap ly. Do d6, ching ta nén tim kiém tw van phap ly vé viéc tuan thu gidy
phép trudc khi phan mém dugc phan phoi hodc tich hgp vao méa ctia dy an khac.
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Pap an Bai tdp Huéng dan

1.

4.

5.

FOSS 1a cum viét tat cia khai niém nao?

Free and Open Source Software (Phan mém Ma ngudén mad va Ty do).

biéu nao sau day ré rang thudc vé cac quyén tu do thiét yéu cia ngudi dung doi véi phan mém
mién phi?

Chay phan mém

Nghién ctu phan mém

Sao chép phan mém

Thay doi phan mém X
Phat hanh phan mém
T&i phan phoi phan mém X

C6 phai ma nguon dugc tim thay trén internet ma khong c6 thong tin cdp phép thi bat ky ai
cling c6 thé stra d6i va phan phoi khong? Hay giai thich vi sao.

Khong. Néu dat dén mot mirc do nguyén ban nhat dinh, ma ngudn theo méac dinh sé duwgc bao
vé ban quyén nhu mot tdc pham van hoc. Vi viéc sita d6i va phan phéi 1a quyén doc quyén cda
tac gid nén khong ai ngoai tac gid cé thé lam hoic cho phép lam viéc nay.

Phan mém c6 thé dugc cip bang sang ché khong?

Co
Khong
Tuy ting truong hop X

Nguoi quan ly gidy phép la ai?

Giong nhu nguoi cap phép

Nguoi c6 thé dé xudt cac phién ban gidy phép X
trong tuwong lai

Ngudi c6 thé cham dut gidy phép

Nguoi quan ly phan mém ciia may bay
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6. Kha nang twong thich cua gidy phép c6 phai luén luén hoat dong theo ca hai chiéu hay khong?

C6, néu hai gidy phép tuwong thich thi viéc A

dugc dua vao B hay B dugc dua vao A khong
thanh van de.

Khong, trong mot sé truong hop, gidy phép A X
c6 thé dugc dwa vao dy an theo gidy phép B,
nhung gidy phép B c6 thé lai khong dugc phép
phén phoi theo gidy phép A.

Khong, kha nang twong thich cta gidy phép
Iuon luén 1a mot chiéu.
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Dap an Bai tap Ma& rong

1.

Gidy phép GPLv2 va LGPLv2.1 c6 twong thich khong? Hay dwa ra mot 16i giai thich ngan gon.

Néu phan mém A dugc cap phép theo GPLv2 va phan mém B dugc cap phép theo LGPLv2.1 thi
ta co thé st dung B trong A vi LGPLv2.1 c6 cho phép st dung theo cac diéu kién cta gidy phép
GPLv2. Tuy nhién, A khéng thé dugc s dung trong B theo cac diéu khoan ctia LGPLv2.1. Néu A
dang dugc st dung trong B thi toan b phan mém phai dugc cap phép theo GPLv2; diéu nay la
c6 thé vi LGPLv2.1 c6 cho phép s& dung phan mém theo GPLv2.0.

Phin mém c6 thé dugc phat hanh theo gidy phép Noi dung M& (chdng han nhu CC-BY) khong?
Cé, gidy phép CC c6 thé dugc ap dung cho bat X

Ky sdn pham nao cé ban quyén.

Khong, phan mém chi c6 thé dugc bdo vé béi

bang sang ché.

Khong, gidy phép CC khong ap dung cho phan

mém.

Tai sao viéc tai phan phdi quan trong déi véi viéc cap phép FOSS?

Nhiéu nghia vu cdp phép FOSS sé dugc kich hoat khi phan phéi phan mém. Néu phan mém
khoéng bao gio dugc phan phoi ma chi dugce thay doi va st dung trong mot hé thong khép kin
(chdng han nhw mot bo phan cda cong ty) thi nguoi ta c6 thé s dung phan mém ma khéng can
tuan tha cac nghia vu cap phép.
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Linux
Professional
Institute

052.2 Giay phép Phan mém Copyleft

Tham khao cac muc tiéu LPI
Open Source Essentials version 1.0, Exam 050, Objective 052.2

Khoi lwgng

3

Cac linh vwe kién thirc chinh

Hiéu rd khai niém veé gidy phép phan mém copyleft

Hiéu rd cac quyén duogc cap béi gidy phép phan mém copyleft

Hiéu r6 cac nghia vu do gidy phép phan mém copyleft ap dat

Hiéu r6 cac thudc tinh chinh cda cac gidy phép phan mém copyleft pho bién

Hiéu rd tinh twong thich ctia gidy phép phan mém copyleft vdi cac gidy phép phan mém
khéc

Nam duogc kién thitc vé cac thuat ngt " gidy phép twong hé "" va " gidy phép han ché °

Sau day la danh sach mgt phan cac tép, thuat ngit va tién ich dwgc st dung

Copyleft

Phan pho6i

Truyén tai

Tivo hoa

Gidy phép Cong cong GNU, phién ban 2.0 (GPLv2)

Gidy phép Cong cong GNU, phién ban 3.0 (GPLv3)

Gidy phép Cong cong GNU It hon, Phién ban 2 (LGPLv2)
Gidy phép Cong cong GNU It hon, Phién ban 3 (LGPLv3)
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Gidy phép Cong cong GNU Affero, Phién ban 3 (AGPLv3)

Gidy phép Cong cong Eclipse (EPL), phién ban 1.0
 Gidy phép Cong cong (EPL), phién ban 2.0
» Giay phép Cong cong Mozilla (MPL)
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Linux
Professional
Institute
Bai 1
Ching chi: Open Source Essentials
Phién ban: 1.0
Chu dé: 052 Gidy phép danh cho Phan mém Ma nguén
Mé&
Muc tiéu: 052.1 Gidy phép Phan mém Copyleft
Bai hoc: 1trén1

GiGi thidu
Tam quan trong cia gidy phép doi vai ca viéc st dung 1an phét trién phan mém di dugc nhic téi &
bai trudc. Do d6, khong cé gi dang ngac nhién khi phan mém ty do cling duwgc dac td bédi cac
phuwong phap tiép cdn mdi trong cdp phép ngay tir dau: Cac diéu kién cho viéc s dung khong han
ché hodc viéc hgp tac phat trién phan mém phai dugc dinh nghia mdt cach hgp phap dé cé thé
dwoc bdo vé va thuec thi.

Nhan thitc dugc rang luat bdn quyén dugc thé hién mot cach chat ché trong hau hét cac hé théng
phap luat trén toan thé gidi va khong thé bi nghi ngo hay thay thé, ngay tir nhitng nam 1980, cac
nha phat trién phan mém da ap dung mot cach ti€p cdn nham tén trong cac quy dinh vé ban
quyén nhung dong thoi cling bo sung vao cac quy dinh méi nhan manh vé nguyén tac “ty do”:
copyleft.

Copyleft va Gidy phép Cong cong Chung GNU (GPL)

Richard Stallman, khi d6 1a mo6t nha phat trién néi tiéng tai MIT, d thanh 14p Dy an GNU vao nam
1983 dé phat trién th ma ong coi 1a mot hé diéu hanh “ty do”. R4t nhanh sau d6 moi ngudi déu
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nhan ra rang ma do dy an phat trién phai dugc bdo vé vé mat phap 1y dé né khong thé bi cac nha
cung cap thuong mai chiém lay va tir d6 tré thanh “khéng ty do”.

Do do, Stallman da thanh 1ap t6 chi&c phi lgi nhuan Té chitc Phdn mém Ty do (FSF) vao nam 1985.
T6 chitc nay tom tat st ménh cda minh trén trang web ctia ho nhu sau: “Té chitc Phan mém Ty do
dang lam viéc dé dam bao quyén tu do cho ngudi dung may tinh bing cach thuc day sy phat trién
va st dung phan mém va tai liéu tv do...”

Cong cu trong yéu doi véi st ménh nay la mot gidy phép mot mat ton trong cac diéu luat hién
hanh (ddc biét 1a luat ban quyén) va mat khac thyc hién cac y twdng tw do cia chinh né mot cach
trong sach vé mat phéap ly. K& qua chinh la phién ban dau tién cta Gidy phép Céng céng Chung
GNU (GPLv1) ra doi vao ndm 1989. Gidy phép nay va nhiéu bai viét lién quan — ching han nhw
“Phan mém Ty do la gi?” do Stallman viét vao nam 1992 — da lam r6 dong co va gia tri cia cac
nha phat trién phan mém ty do - nhitng ngwoi ma gio' day cling tu coi minh 1a mét “phong trao”.

Cot 16i cua 1ap trinh van dugce hinh thanh tir “bén quyén ty do thiét yéu” do Stallman dwa ra trong
bai viét noi trén va duwoc danh so bat dau tu 0:

* Quyeén tu do chay chuong trinh theo y muén, véi bat ky muc dich nao (quyén tu do s6 0).

Quyeén tu do nghién cttu cach chwong trinh hoat dong va thay d6i né dé may tinh cia ban
hoat dong theo y muon (quyén ty do s6 1). Quyén truy cap vao ma nguon la diéu kién tién
quyét cho viéc nay.

Quyeén ty do tai phan phoi cic ban sao dé ban c6 thé giup d& nhitng ngwoi khac (quyén ty
do s 2).

Quyeén ty do phan phdi ban sao cac phién ban da sta déi cia ban cho nguoi khac (quyén
tw do sO 3). Bang cach nay, ban cé thé mang dén loi ich cho cd cong dong tir nhitng thay
d6i cdia minh. Quyeén truy cip vao ma ngudn la diéu kién tién quyét cho viéc nay.

Khong giong nhu gidy phép danh cho cac sdn pham thwong mai sé dat ra cac han ché veé viéc s
dung ngay tir dau, phan mém ty do huwéng téi sy tw do téi da cho nguoi dung va cadc nha phat
trién.

Loi mé& dau cda GNU GPLv1 tém tat diéu nay nhu sau:

Cu thé, Gidy phép Céng cong Chung dugc thiét ké dé ddm bado rang ban cé quyeén tw do cho
hodc ban cac ban sao cia phan mém ty do, rang ban c6 thé nhan duwgc ma nguon hodc 1ay né
néu muodn, va rang ban co thé thay déi phan mém hodc s dung cac phan clia no trong cac
chwong trinh ty do mdi; va rang ban biét ban cé thé lam dugc nhitng diéu nay.
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biéu nay c6 nghia la moi ngudi déu cé quyén s dung, phan phoi va sita déi phan mém theo GPL
ma khong bi han ché (diéu nay cé thé thuc hién dwgc vi ma ngudén hoan toan cong khai— hay néi
cach khac 1a “mé”) va 1an lugt phan phoi cac banska déi. Tham chi ban c6 thé yéu cau tra phi khi
chuyén nhuong phan mém:

Trén thyc té, chung t6i khuyén khich nhitng nguoi tai phan phéi phan mém ty do tinh phi
nhiéu nhit nhuv ho mong muon hodc c6 thé. Néu mot gidy phép khong cho phép ngudi dung
tao ban sao va ban chung thi d¢ la gidy phép khong ty do.... Cic chwong trinh ty do doi khi sé
dugc phin phoi mién phi va doi khi 1a véi mot murc gia dang ké. Thuong thi cing mot chwong
trinh c6 thé dugc cung cip theo cd hai cach tit nhitng noi khac nhau. Chwong trinh sé van 1a
tw do bat ké gia ca cia no, vi nguoi dung cé quyén ty do st dung né.

Nhung néu cac quyén ty do c6 pham vi rong nhu vay thi phan mém sé dugc bao vé theo gidy phép
nay ¢ muc do nao (chang han nhu viéc két hop vao cac sdn pham doc quyén)?

bay la vai tro clia nguyén tac copyleft dd duoc dé cap trudc dé ma GPL da ap dung trong phién
ban 1 ngay ca khi thuat ngit nay chua dwgc xac dinh mot cach ré rang:

Ban khong dugc sao chép, sita doi, cdp phép lai, phan phoi hodc chuyén giao Chuwong trinh
trit khi dugc quy dinh ré rang theo Gidy phép Cong cong nay.

biéu nay c6 nghia la tat ca cac quyén ty do nay dugc lién két véi diéu kién la nguwoi dung phai bao
toan cac quyén ty do nay trong moi viéc ho lam dé6i véi phan mém.

Do d6, Copyleft khong chi ddm bao cac quyén ty do ma con yéu cau moi nguoi dung phai cap cac
quyén ty do nay cho nguoi khac. Piéu nay cé thé dat dugc bang cach quy dinh rang phan mém
phai tudn theo gidy phép copyleft (chdng han nhu GPLv1 doi dau), chi cé thé dugc stra doi va tai
phan phéi néu cac stta doi d6 duwgc xudt ban dudi cung cac diéu kién - tirc 1a theo cing mot gidy
phép.

Do do6, ly twdng cda phan mém ty do, cu thé 1a viéc st dung chung va phat trién phan mém xa
hon, dwgc wu tién hon cac nhu cau ca nhan lién quan dén phan mém. Nguyén tac cé di cd lai rat
quan trong: Nhitng nguoi s dung cac quyén tu do cling phai trao di nhitng quyén tu do do. Do do,
cac gidy phép Copyleft thuong dugc goi la gidy phép tuwong ho.

Cach ti€p can hoan toan méi nay déi véi gidy phép phan mém dad dugc ching minh 1a hop ly vé
mét phap 1y va cé thé thyc hién dugc trong phién ban 1 cda GPL; do d6, GPL chi tradi qua hai lan
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stta d6i 16n trong gan 40 nam phat trién cda thi truong CNTT hién dai.

GPLv2 va GPLv3

Nam 1991, T6é chitc Phan mém Ty do di gidi thiéu phién ban 2 cha Gidy phép Cong coéng Chung
GNU (GPLv2). Gidy phép nay da tré thanh gidy phép pho bién nhit cho cac du 4n phan mém tuw do
trong nhiéu nam. Vi duy: 16i cia hé diéu hanh Linux ngay nay van dugc cap phép theo GPLv2.

So v6i phién ban 1, phién ban 2 cht yéu lién quan dén cac dinh nghia chinh xac hon dé tranh bi
mo ho. Vi du: phién ban 2 gidi thich chi tiét hon nhiéu y nghia ctia “ma nguon”.

Mot diéu dang quan tdm khac nita 1a Muc 7 méi da dat ra nguyén tac ty do va do d6 hiéu luc cia
gidy phép la tuyét do6i va khong cho phép bat ky mét sy théa hiép nao— vi du nhu viéc tich hop
cac thanh phan it ty do hon vao phan mém:

Néu ban khéng thé dap wng dong thoi cac nghia vu cda minh trong viéc phan phoi theo Gidy
phép nay va bat ky nghia vu thich hgp nao khéac thi hdu qua sé 1a ban hoan toan khong dugc
phép phéan phéi Chuong trinh. Vi du: néu mot gidy phép bang sdng ché khong cho phép tai
phéin phdi mién phi bdn quyén chuong trinh bai tat cd nhitng nguwdi nhin ban sao tryc tiép
hodc gian ti€p thong qua ban thi cidch duy nhét ban cé thé dap tng ca gidy phép dé va Gidy
phép nay la han ché hoan toan viéc phan phéi Chuong trinh.

Phéi dén 16 nam sau, vao ndm 2007, FSF mdi xudt bdn mot phién bdn mdi clia GPL dé tinh dén
nhitng cai tién k§ thuit—chang han nhu viéc cung cdp cic dich vu phidn mém qua
internet — cling nhu cac van dé vé tinh twong thich vdi cac gidy phép FOSS khac. Tuy nhién, gidy
phép van duy tri tinh 6n dinh vé cac tuyén b6 cot 16i va chi bé sung thém cdac chi tiét dé lam ro
thém. Ching ta hdy xem xét k§ hon vé mot s6 bo sung nay.

Trong khi GPLv2 van thudng st dung khai niém phan phdéi khi dé cap dén viéc cung cidp phan
mém, GPLv3 lai chi r6 quy trinh nay bang hai thuat ngir mdi: truyén bd (propagation) va chuyén
tdi (conveying). Ly do chinh cho diéu nay la béi thuat ngit “phan phéi” (distribution) dugc dinh
nghia trong nhiéu luat bdn quyén trén toan thé gigi. Pé tranh sy mo hd hodc cac xung dot cé thé
x4y ra, GPLv3 da chon cac thuat nglt mdi nay va dinh nghia chung nhu sau:

“Truyén ba” mot san pham cé nghia 1a néu lam bat c& diéu gi vdi tdc pham dé trong Kkhi
khong cé su cho phép thi ban sé phai chiu trach nhiém tryc tiép hodc gidn tié€p vé hanh vi vi
pham theo ludt bdn quyén hién hanh, ngoai trir viéc thyc thi tdc phdm dé trén may tinh hoac
stta d6i mot ban sao riéng tu. Viéc truyén ba bao gom sao chép, phan phoi (c6 hodc khong co
stta doi), cung cap cho cong ching va & mdt s6 quoc gia con bao gom ca cac hoat dong khac.
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"Chuyén tai" moét sdn pham c6 nghia la bat ky hinh thitc truyén ba nao cho phép cac bén khac
tao hodc nhan cac ban sao. Viéc chi twong tac véi nguoi dung thong qua mang mdy tinh ma
khong cé su chuyén giao ban sao thi khong dwoc coi la chuyén tai.

Vi s0 lwgng dang ngay cang tang 1én mot cach dang ké cda cac sdn phadm phan mém thuwong mai
bi han ché phan phoi bdi cdc nha san xudt thong qua cac bién phap kj thuat nhw ma dang ky hodc
cac thanh phan phan cing (dongles), da c6 mot s6 sang kién phap 1y qudc té vao cudi nhitng nam
1990 nham hinh sy héa viéc lach luat cta cac bién phap nay. Qudn ly quyén ky thudt s6 (DRM) (hay
con duwoc nhitng ngudi phan doi goi mot cach ac y la qudn ly han ché ky thudt s6) 1a mot cai gai doi
vGi FSF vi cac bién phap nay vé co ban mau thuin véi nhu ciu phin phoi phan mém ty do.

DEé dap lai, phién ban 3 ctia GPL c6 chita mét phan doan tuyén bd rang phan mém tuan theo GPL
sé khong dugc stta doi khi tham chiéu dén cac yéu cau DRM phéap ly. Biéu nay cling cé nghia la
phan mém dugc cadp phép theo GPLv3 cd thé s dung DRM nhung nhitng phan mém khac ciing
dugc phép lach cac bién phap do.

Thuat ngit tivo hod (tivoization) cling thwong dugc st dung trong ngit cAnh nay. Tl nay xuat hién
ré rang trong ban nhdp dau tién cia GPLv3 nhung lai khéng duwgc dua vao phién ban cudi cung.
Thuat ngit nay xudt phat tir cong ty TiVo; cong ty nay da st dung phan mém dwoc cap phép GPLv2
trong may ghi video k¥ thuat s6 cia minh, nhung déng thoi lai cling ngan chan cdc phan mém da
dugc stta doi khoi viéc duge cai dat va si dung trén thiét bi. Theo quan diém cta FSF, diéu nay
mau thudn véi cac nguyén tac ctia GPL, va sau mot s6 cudc thdo ludn, GPLv3 di dua diéu nay vao
bang mot doan van vé cai goi la sdn pham ctia nguoi dung. N6 thuwong quy dinh rang cac san pham
st dung phan mém dugc cap phép GPLv3 ciing phai cung cip théng tin vé cach sta d6i phan mém
nay.

Mot bo sung nita lién quan dén bang sdng ché ma FSF vé co ban da bac bo doi véi phan mém vi 1y
do can tré quyeén tu do va d6i méi cia chung. Piéu nay di duwoc néu trong phan mé dau cia
GPLv3:

Cubi cung, chwong trinh nao ciing sé luén bi de doa bdi cac bang sang ché phan mém. Cac
quoc gia khong nén cho phép cac bing sang ché han ché viéc phat trién va st dung phan
mém trén cdc mdy tinh cé muc dich chung; nhung & nhitng nudc lam nhu vay, ching toi
mudn tranh cac nguy co dic biét ma bang sang ché ap dat cho mot chwong trinh ty do dé co
thé bién no tré thanh chuwong trinh doc quyén. Pé ngin chan diéu nay, GPL ddm bao rang cac
bang sang ché khong thé dugc st dung dé 1am cho chwong trinh trd nén khong ty do.

Van ban gidy phép ciing chita mdt s6 doan vé viéc cho phép dwa ma theo bang sang ché thong qua
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mot “gidy phép bang sang ché khong doc quyén, toan cau, mién phi ban quyén” tit ngudi cip phép
dé bdo vé nguoi dung ma d6 khéi cac tranh chap gitta ngwoi nam gitr bang sang ché va ngudi duogc
cap phép.

Gidy phép Cong cong Chung GNU Affero (AGPL)

Vi sy gia tang vé khd nang truy cap va toc dd cta Internet, ngay cang cé nhiéu dich vu xuat hién
ma trong dé, phan mém chi dugc cai dat trén mday chd ciia nha cung cdp — Nha cung cdp dich vu
ung dung (ASP) —va khdach hang ctia ho sé tuwong tac vdi dich vu thong qua internet. Xu huéng
nay dugc goi la Phdn mém dwdi dang dich vu (SaaS).

Trong nhitng truong hgp nhu vay, GPLv2 dd khong cung cap dugc mot sy rd rang vé viéc liéu méa
nguodn (c6 thé da dugc nha cung cip stta doi) cé nén duwgc cung cdp hay khong va bang cach nao.
Phién ban 3 ctia GPL sé 1dp dugc 16 hong nay — hay con dugc goi 1a 16 hdng ASP—béang cach dé
cap ré rang dén mot gidy phép khac do FSF cdp nam 2007 trong muc 13: Gidy phép Céng cong
Chung GNU Affero phién ban 3 (GNU AGPLv3). Tén nay dugc dat theo tén cia cong ty Affero - noi
da phat trién va xuat ban hai phién ban dau tién ctia gidy phép nay.

AGPLv3 nay vé co ban la twong ng véi GPLv3 nhung cé quy dinh rd rang vé van dé ASP trong
phan “twong tdc mang tr xa”. Hon nita, cd hai gidy phép déu néu rd rang chung cé thé dugc két
hgp véi nhau ma khong bi han ché.

Tém lai, GNU AGPL la phan b6 sung b trg cho GPL. AGPL mé rong pham vi ciia GPL béang cach ap
dung copyleft cho phan mém khéng con dugc st dung trong cai dat cuc bé ma chi & dang dich vu
dugc truyén qua mang.

Kha nang tuong thich ctia Giay phép Copyleft

Sy phat trién ctia phan mém ty do duwgc dya trén san pham cda ngudi khac — tirc 1a tich hop, stta
d6i va chia sé ma ngudn clia nhitng nguwoi khac. Néu tat ca cac phan cdia mot phan mém dwgc sita
doi hodc méi duge bién dich déu cé cung mot gidy phép copyleft (chdng han nhu 14 GPLv3) thi
diéu nay c6 thé thyc hién dugc ma khong gap bat ky van dé nao vé phap ly. Gidy phép chi don
gian la yéu cau két qua dugc phan phoi theo cung mot gidy phép.

Moi thi¥ sé tré nén phitc tap hon khi phan mém cé bao gom céc thanh phan dugc cap phép theo
cac gidy phép khac nhau. Chung ta can phdi tinh dén nhiéu yéu té trén phuong dién nay.

Cac San pham Két hop va Phai sinh

boi khi phan mém tu do dugc tao ra trong nhitng diéu kién rat khac biét. Cac thay doi cé thé 1a tir
stra 10i don gidn dén cac du an phitc tap v6i hang triéu dong ma. Bat ké 1a & pham vi ndo, chung ta
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cling déu sé c6 sy phan biét co ban gitra hai loai san pham khi néi dén van dé cap phép: phdi sinh
va két hop.

Vi du: gid st du 4n phan mém A bi thiéu mot chitc ndng nhat dinh. Thay vi ty phat trién chic
nang nay tr dau, sé hop ly hon khi nguoi ta két hgp ma tix mot du an B khac cung cap chinh xac
chitc nang nay vao véi A. Phan mém tir B thdm chi khéng can phai thay d6i cho viéc nay ma cé thé
chi cin dugc thém vao A. Vily do nay ma né dugc goi la mot sdn pham két hgp. Néu ca A va B déu
c6 cung giay phép copyleft thi khong c6 van dé gi d6i vdi san pham két hgp nay.

Néu A va B c6 céc gidy phép copyleft khac nhau, chuing ta sé can phai than trong: Sy két hgp gitta
A va B di la mdt sdn pham riéng biét chwa? Va néu vay thi né cé thé hodc phai duogc cdp phép theo
gidy phép nao? Hodc c6 thé tranh dugc xung dot bing cadch ddm bao rdng ca hai phan A va B van
tach biét véi cac gidy phép tuwong &ng ctia chung va khéng cidu thanh mot san phdm mdi hay
khong?

biéu nay sé cang tré nén kho khan hon véi cac sdn pham phai sinh — tic 1a khi dy 4n A chi cé thé
st dung chitc nidng ctia B bang cach dwua tryc ti€ép ma tir B vao ma cda A. Viéc tich hgp nay sé tao
ra mot sdn pham phai sinh mdi ma cac thanh phan ctia n6 khong thé tach roi dugc nita.

Copyleft sé phat huy tac dung d6i véi mot sdn pham phai sinh. Vi du: néu A tuan theo gidy phép
copyleft nhw GPLv3 thi sdn phdm phai sinh mdi ciing sé phai tun theo gidy phép GPLv3 theo
nguyén tic twong ho cé qua cé lai. Nhung néu B c6 gidy phép khac thi sao? Day cé phai la gidy
phép copyleft va né c6 twong thich véi GPLv3 khong? Hodc, néu d6 la mot loai gidy phép khac, B
cling c6 thé dugc phat hanh theo mot gidy phép khac— tic 1a dugc cap lai—hay khong? Hay
tham chi gidy phép cda A va B liéu c6 loai trir Ian nhau trén phuwong dién phan loai hay khong?

Muc dich ctia bai hoc nay khong phai la dé liét ké cac sy két hop cé thé xay ra va cac giai phap kha
thi. Piéu quan trong & day la phai minh hoa dwgc muc do phirc tap ctia van dé xuat phat tir su két
hgp cda nhiéu van dé rat khac nhau.

Vé mdt ky thudt, diéu dau tién chung ta can phai lam rd la cach cac thanh phan khac nhau cua
phan mém (trong vi du A va B) hoat dong cung nhau nhu thé nao: Chung c6 thé tach roi nhau hay
c6 nhitng quy trinh ma viéc thyc thi ca chung khong con cé thé dugc phan cong rd rang cho
phan nay hoac phan kia nitta?

Tu gbéc dd phap ly, cé nhiéu cau hdi duwgc dat ra vé moi quan hé gitra gidy phép cta A va B. Chung
c6 tuong thich véi nhau khong hay chi twong thich mgt phan/ mot chiéu? C6 thé chon cép lai giay
phép hay khong?

O day chung ta chi c6 thé hiéu so qua vé mirc d6 phirc tap clia nhitng cau héi nay chit khong thé
giai quyét chung. Nhitng quyét dinh nhu vay doi hoi phai cé mot nén tang kién thirc phéap ly vitng
chéc. Do dé, cac quyét dinh cap phép cho cac sdn phadm mdi— déc biét 1a cac sdn pham két hgp va
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phai sinh — phai dugc dwa ra sém, cdn than va luén luon la sau khi dwogc tw vdn phdp ly mot cach
chi tiét.

Gidy phép Copyleft yéu hon

Copyleft dd dugc chitng minh 1a cuc ky manh mé trong nhiéu thap ky qua, déac biét 1a & dang GPL
trong phién ban 2 va 3. Tuy nhién, cac yéu cau ky thuat dac biét da thuc day FSF phan &ng bang
cach diéu chinh cac gidy phép ctia ho. Gidy phép Céng cong Chung GNU Affero la mo6t vi du nhw
vay. Chung ta sé thdo luan vé cdc vi du khdac trong cac phan phu sau.

Giay phép Cong cong Chung Thu hep GNU (LGPL)

Mot phuong phéap thuwong dugce st dung trong phat trién phan mém la st dung cdc mo-dun nhd
cho céc tac vu tiéu chudn (chdng han nhu mé hoac luu tép). Cac mo-dun nay — hodc tap hop cac
mo-dun nhw vay — dugc goi la thw vién phan mém. Chung thuwong khong phai la cac wng dung thuc
thi doc 1ap ma la cac quy trinh 1ap lai ma &ng dung thuc té tich hgp theo yéu cau. Qua trinh tich
hop dugc goi 1a lién két va cé thé dugc thuc hién véi hai hinh thitec khac nhau.

V6i thu vién tinh, ing dung thuc té (théng qua cac chuwong trinh phu trg va cac budc trung gian) sé
tich hop chat ché méa cda cac mo-dun vao tép thyc thi cia wng dung. Mat khéc, véi thw vién dong,
uing dung sé chi tich hgp mot mo-dun khi dugce yéu cau trong thoi gian chay va tai moé-dun dé vao
bd nhé lam viéc.

Piéu nay dit ra mot cAu hoi lién quan dén copyleft va van dé cap phép: Y nghia cip phép cta viéc
lién két 1a gi? Vi dy: hinh thirc ti€p quan ma nay cé yéu cau mot tng dung st dung thu vién theo
GPL dé chip nhan chinh GPL khéng? Va diéu nay c6 ap dung cho ca lién két tinh va lién két dong
hay khong?

Qua trinh lién két rat pho bién trong viéc phat trién phan mém, va cac van dé lién quan dén
copyleft twong ho rong dén noi FSF da sém xem xét giai phap cap phép cho viéc lién két thong qua
Gidy phép Cong cong Chung Thu hep GNU (GNU Lesser General Public License - LGPL). LGPL dugc
cip nhat cung lic véi moéi phién ban mai ciia GPL. Tén cua gidy phép trong phién ban 1 1a Gidy
phép Cong cong Chung Thw vién GNU; chinh ban than cdi tén nay da cho biét Iy do ban dau khién
nguoi ta phai tao ra gidy phép nay. Trong phién ban 2 va 3, “Thu vién” (Library) da dugc thay thé
bang “Thu hep” (Lesser) dé chi ra diéu gi dang thyc sy bi de doa, cu thé 1a sy suy yéu vé tinh thuyc
dung ctia nguyén tac copyleft.

Nhu vay, mot thu vién dugc cdp phép theo LGPL c6 thé dwgc phan mém s dung ma ban than
phan mém nay khong ty ddng tudn theo copyleft. Bdc biét 1a cdc dy 4n phan mém tuan theo gidy
phép linh hoat (dugc dé cap tdi trong bai hoc khac) sé dugc huwdng loi tir s thda hiép nay vi né tao
ra mot vong bao vé phap ly cho su két hgp gitta cdc phuwong phap ti€p can vé ban chat la khong
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tuwong thich theo luat cap phép.

Moi thay do6i d6i véi phdn mém dugc cdp phép theo LGPL van phai tuan theo copyleft, titc la
chung ciing phai tuan theo LGPL.

Tuy nhién, thw vién duwgc cap phép LGPL phai c6 thé thay thé dugc dé cho phép nguoi dung phan
mém thay thé thw vién bing mot phién ban stta d6i. Thong tin vé cac diéu kién thich hgp dé thyc
hién viéc thay thé d¢ cling phai dwgc cung cap.

Cac giay phép Copyleft khac

Céc du an va té chitc FOSS khac cting lubén tim kiém moét khuoén khé phap ly tét nhat cho nhu cau
cia ho va tlr dé phat trién gidy phép cda riéng minh. M6t vi du chinh la Té chitc Mozilla dugc
thanh 14p vao ndm 1998 va ngay nay dugc biét dén nhiéu nhat vdi hai dy 4&n ma né ho trg: trinh
duyét internet Firefox va tng dung email Thunderbird.

Phién ban 1 ctua Gidy phép Céng cong Mozilla (MPL) dugc phat hanh vao ndm 1998 va phién ban
2.0 hién tai (tinh dén nam 2024) 1a vao nam 2012.

Giéng nhu LGPL, MPL thuwong dugc coi la mdt gidy phép “copyleft yéu”. Trén thyc t€, muc dich ctia
no l1a tim cach dé dat dwgc sy can bang gilta cac yéu ciau nghiém ngat clia copyleft va khd nang
tich hgp voi cac sdn pham thwong mai. N6 c6 thé dat dwgce diéu nay va mot so tiéu chi khac thong
qua mot nguyén tac dugc goi la copyleft cdp do tép: Néu ban thuc hién thay doi déi véi mot tép
thugc vé phan mém tuin theo MPL, ban c6 thé tich hgp tép nay vao phan mém ddc quyén, mién la
chinh tép dugc sita d6i d6 van thudc MPL va do d6 c6 thé truy cap dugc.

M6t vi du khéc vé gidy phép copyleft yéu la Gidy phép Cong cong Eclipse (EPL) tit T6 chitc Eclipse.
Phién ban 2.0 hién tai t* ndm 2017 rat giéng véi MPL va thuwong dugc coi la gidy phép copyleft
“than thién v6i doanh nghiép” nhat. Tuy nhién, cac gidy phép copyleft khdc nhau—va cé nhitng
gidy phép khéac ngoai nhitng gidy phép dugc dé cap & ddy — thwong phat sinh do nhitng phat trién
mang tinh thoi thé hon 1a nhitng khéc biét ro rang vé mat phap ly.
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Bai tdp Huéng dan

1. GPL la cum viét tit cia khai niém nao?

2. Tai sao gidy phép copyleft con dwgc goi la gidy phép tuwong ho?

3. Giay phép copyleft FSF nao phu hgp véi thu vién phan mém?

4, Thuat nglt nao thay thé thuat ngit “phan phoi” (distribution) trong GPLv3 va tai sao?

5. Giay phép copyleft nao sau day dugc cap bdi To6 chirc Phan mém Ty do?

GPL phién ban 3
AGPL phién ban 1
LGPL phién ban 2
MPL 2.0

Phién ban EPL 2
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Bai tap Kham pha

1. Giady phép nao sau day la gidy phép copyleft?

GPL phién ban 2

Giay phép BSD 3 diéu khoan
LGPL phién ban 3

CC BY-ND

EPL phién ban 2

2. Théng thuong nguoi ta ¢6 thé tao ra mot sdn pham phai sinh két hgp cac phan cda hai du an

phan mém theo cac gidy phép copyleft manh khac nhau khéng? Hay dwa ra ly do.

3. Giady phép nao sau day cé copyleft manh va gidy phép nao cé copyleft yéu?

Gidy phép phan phdi va phat trién chung
(ChDL) 1.1

GNU AGPLv3

Gidy phép twong ho ctia Microsoft (MS-RL)
Gidy phép Cong cong IBM (IPL) 1.0

Giady phép Sleepycat

4. Hay mo td mot s6 van dé tuwong thich cé thé phat sinh khi két hgp mot phan mém tuan theo

gidy phép copyleft yéu véi mot phan mém tuan theo gidy phép khong phai copyleft.
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Tom tat

Bai hoc nay dé cap dén cac dac diém cua gidy phép phan mém tudn theo nguyén tac copyleft.
Pugc phat trién vao nhitng nam 1980 béi T6 chirc Phan mém Ty do, Gidy phép Cong cong Chung
GNU (GPL) hién la gidy phép pho bién nhat vgi tinh ban quyén manh mé. Mic du cé nhiéu ban
stra doi trudc phién ban 3 hién tai, cac yéu cau co ban cda né hau nhw khéng thay déi: Cac quyén
tw do duogc cap bdi gidy phép dé st dung, tai phan phoi va sita d6i phan mém ma khong bi han ché
phai luén dugc duy tri. Piéu nay cé nghia la phan mém da dwgc stta déi chi c6 thé dugc phan phéi
v0i cung cac diéu kién (tirc la cung mot gidy phép).

Nhitng cai tién k¥ thuat cling nhw mong muén cé dugce sy thodi mai vé mat phap 1y khi hgp tac véi
cac dy an khac da thuc day FSF phat trién cac gidy phép bo sung hodc thay thé. Vi du: Gidy phép
Cong cong Chung Thu hep (LGPL) cia GNU co6 tinh dén lién két tinh hodc dong cta cac thu vién
phan mém thuwong dugce st dung trong viéc phat trién phan mém. Gidy phép Cong cong Chung
GNU Affero (AGPL) dap tng xu huéng ki thuat huéng téi viéc st dung phan mém dwéi dang dich
vu qua mang (dadc biét la internet) — tirc 1a khong phai trong céc cai dat cuc bo.

Ngoai FSF, cic dy an khac nhu Té chic Mozilla va Té chitc Eclipse cling dd phat trién cac gidy
phép copyleft. Nhitng gidy phép nay ciing tim kiém sy thoéa hiép gitra viéc ddm bao cac quyén ty
do duogc cap bdi gidy phép va mot méi quan hé don gidn hon véi cdc phan mém tuan theo cac gidy
phép khac thong qua mot gidy phép copyleft yéu hon.

Vé nguyén tac, khd nang twong thich cda gidy phép la mot van dé quan trong doi véi gidy phép
copyleft bdi nguyén tac phat trién phan mém hop tac va ty do phai dwgc dung hoa véi cac dieu
kién phép ly dugc x4c dinh bdi gidy phép twong ng. Trong bat ky hinh thic két hgp phan mém
nao theo cac gidy phép khac nhau, cac diéu kién phép 1y cling phai dugc xem xét ki ludng trong
tirng treong hop cu thé.
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Pap an Bai tdp Huéng dan

1.

GPL 14 cum viét tat cia khai niém nao?
General Public License (Gidy phép Cong cong Chung).
Tai sao gidy phép copyleft con dugc goi la gidy phép tuwong ho?

Nguyén tac copyleft yéu cau cac quyén tu do duwgc cap bdi mot gidy phép ciing phai duoc cap
cho nguoi khac ma khong bi han ché. Vi du: néu ban thyc hién mot thay doi doi véi phan mém
tudn theo GPL, ban c6 nghia vu cung cip nhitng thay d6i nay cho nhitng nguoi khac theo cung
diéu kién phu hgp vai nguyén tic twong ho cé qua cé lai.

Giay phép copyleft FSF nao phu hop véi thu vién phan mém?
Giay phép Coéng cong Chung Thu hep GNU (GNU LGPL).
Thuat ngit nao thay thé thuat ngit “phan phéi” (distribution) trong GPLv3 va tai sao?

Cac thuat ngit “chuyén tai” (convey) va “truyén ba” (propagate) thay thé cho thuat ngit “phan
phoi” (distribute). Co s cia diéu nay la thuat ngir “phan phoi” duwgc gan chit ché trong luat
ban quyén quéc té. b€ tranh xung dot hoac hiéu lam, GPL trong phién ban 3 khong s dung
thuat nglt nay.

Gidy phép copyleft nao sau day dugc cap bdi T6 chitc Phan mém Ty do?

GPL phién ban 3 X
AGPL phién ban 1

LGPL phién ban 2 X
MPL 2.0

Phién ban EPL 2
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Dap an Bai tap Ma& rong

1.

2.

3.

4.

Giay phép nao sau day la gidy phép copyleft?

GPL phién ban 2 X
Giay phép BSD 3 diéu khoan

LGPL phién ban 3 X
CC BY-ND

EPL phién ban 2 X

Thong thwong nguoi ta c6 thé tao ra mot san pham phai sinh két hop cac phan cda hai du an
phan mém theo cac gidy phép copyleft manh khac nhau khéng? Hay dwa ra ly do.

Khong. Cac gidy phép c6 copyleft manh thwong yéu cau cac phién ban duogc stta doi phai tuan
theo cung mot gidy phép. Diéu nay ciling loai trir viéc cap lai gidy phép. Do dé, suw két hgp caa
cac gidy phép khi cd hai déu tuin theo nhitng nguyén tic nay tao nén mot mau thuan khong
thé gidi quyét dugc.

Gidy phép nao sau day c6 copyleft manh va gidy phép nao cé copyleft yéu?

Gidy phép phan phdi va phat trién chung Manh
(ChDL) 1.1
GNU AGPLv3 Yéu

Gidy phép twong ho ctia Microsoft (MS-RL) Yéu
Gidy phép Cong cong IBM (IPL) 1.0 Yéu
Giay phép Sleepycat Manh

Hay mo td mot s6 van dé twong thich c6 thé phat sinh khi két hgp mot phan mém tuan theo
gidy phép copyleft yéu véi mot phan mém tuan theo gidy phép khong phai copyleft.

Trong khi mot gidy phép copyleft manh yéu cau phan mém da stta doi phai dugc phan phoi
theo cung mot gidy phép, déi vai cac gidy phép copyleft yéu thi cac diéu kién lai kha “dé chiu”.
Tuy nhién, bat ky sy két hgp nao véi cac gidy phép khac déu dat ra nhitng cau héi co ban vé
tinh twong thich. Cac khia canh quan trong can duwgc xem xét khi tra 161 nhitng cau héi nay: Cac
phan géc cda hai du &n phan mém cé tach biét rd rang trong sdn pham mdi hay khong va néu
can, liéu chung c6 thé van dugc cip phép theo cac cach khac nhau hay khong? Sy két ndi gitra
hai dy 4n phan mém goc thyc sy dién ra & cdp d6 nao? Ma ngudn c6 duge dua vao tryc tiép hay
no “chi” dugc lién két dong v4i phan mém (thu vién) khac? Mot trong hai gidy phép cé thuong
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cho phép cip phép lai khong? Tat ca cac cau hoéi nhu vay chi cé thé dugce trd 161 sau khi phan
tich chinh x4c céac gidy phép tuong (ng va véi chuyén moén phéap ly cia mot chuyén gia.
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052.3 Giay phép phan mém cho phép
Tham khao cac muc tiéu LPI
Open Source Essentials version 1.0, Exam 050, Objective 052.3

Khoi lwgng
3

Cac linh vwe kién thirc chinh
¢ Hiéu rd khai niém vé gidy phép phan mém linh hoat
* Hiéu rd cac quyén dugc cip bdi gidy phép phan mém linh hoat
¢ Hiéu rd cac nghia vu do gidy phép phan mém linh hoat ap dat
* Hiéu rd cac thudc tinh chinh cta céc gidy phép phan mém linh hoat pho bién
 Hiéu ro tinh twong thich cta gidy phép phan mém linh hoat véi cac gidy phép phan mém
khac
Sau day la danh sach mgt phan cac tép, thuat ngit va tién ich dwgc st dung
+ Giay phép BSD 2 diéu khoan
+ Gidy phép BSD 3 diéu khoan
» Gidy phép MIT
 Gidy phép Apache, phién ban 2.0

ananan
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Ching chi: Open Source Essentials

Phién ban: 1.0

Chu dé: 052 Gidy phép danh cho Phan mém Ma nguén
Mé&

Muc tiéu: 052.3 Gidy phép Phan mém Linh hoat

Bai hoc: 1trén1

Gigi thiéu
Giay phép linh hoat (permissive) hién 1a gidy phép ma nguén mé dugce st dung rong rai nhat, trai
nguogc voi cac gidy phép han ché nhu Gidy phép Cong cong Chung GNU (GPL). Gidy phép phan
mém linh hoat c6 xu huéng don gidn va linh hoat, dong thoi cung cadp nhiéu quyén ty do cho tac
gia clia chung— co6 1é day la gidy phép cé quyén tu do rong rdi nhat trong sé cac gidy phép ma
nguon ma.

Loai gidy phép nay trao cac quyén tw do rong rai cho cac nha phat trién phan mém lién quan dén
viéc st dung, stra d6i va tai phan phoi phdn mém, mién 1a ho ¢ cong nhén tac gia goc. Vi du: mot
nguoi thwong cé thé phan phoi mot sdn phdm phadi sinh theo gidy phép ma nguén déng, mién la
sdn pham dé c6 bao gom phan cong nhan vé tac gia ctia sdn pham géc.

Nguyén tac dang sau logic nay 1la muc dich phé bién phan mém & mirc t6i da nhit. Gidy phép linh
hoat khing dinh s& mang lai 1gi ich cho cac c4 nhin va cdng dong bing cach tao diéu kién thuan
1gi cho viéc s dung phan mém vi muc dich thwong mai, déng thai bdo vé cac quyén do cho tac gid
gbc thong qua viéc ghi nhan va cong nhan ho.
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Khong phdi ngau nhién ma cac gidy phép phan mém linh hoat dau tién va quan trong nhat lai
dugc phat trién trong linh vyc hoc thuat (chdng han nhu céc gidy phép giong BSD cua Dai hoc
Berkeley & California hay Gidy phép MIT/X11 ctia Vién Cong nghé Massachusetts). Chung duoc goi
1a gidy phép ma ngudn mé hoc thuat. Anh huéng cta cac gidy phép nay & trong nganh 16n dén
muc chung dd ddt nén moéng cho cac gidy phép phan mém linh hoat twong ty vugt ra ngoai boi
canh hoc thuat nhu Gidy phép Apache tit T6 chitc Phan mém Apache.

Quyén va Nghia vu ctia Gidy phép Phan mém Linh hoat

Nhin chung, céc gidy phép phan mém linh hoat ph6 bién nhit sé cung cap cho ngudi dugc cap
phép quyén khéng gidi han dé:

St dung phan mém
Bat ky ai cling c6 thé st dung phan mém duwgc cdp gidy phép phan mém linh hoat (tit nguoi
dung cd nhan, cong ty thuong mai dén co quan cong quyén) va cho bat ky muc dich nao, du la
ca nhan hay chuyén nghiép.

Stra doi phan mém
Phan mém c6 thé dugc céi tién, diéu chinh hodc tham chi tich hop dudi dang mét thanh phan
(vi du: thw vién) vao cadc phan mém khac.

Tai phan phoi phan mém
Néu phan mém dugc stta doi dudi dang mot sdn pham phai sinh, né cé thé dugc tai phan phoi
theo céac gidy phép khac nhau, bao gom ca cac gidy phép doc quyeén.

Nghia vu duy nhat gidy phép phan mém linh hoat yéu cau thuwong la nghia vu ghi cong: Nguoi
dugc cdp phép dugc yéu cau chi ra tén cta tac gid goc cda phan mém trong cic san pham phai
sinh va kém theo ban sao van ban gidy phép trong moi lan tai phan phoi phan mém.

Cac tinh nang cua Gidy phép Phan mém Linh hoat quan trong
nhat

Phan nay sé gidi thich sy khac biét gitra gidy phép MIT/X11, cac gidy phép BSD pho bién nhat va
gidy phép Apache 2.0; tat ca nhitng gidy phép nay hién nay déu dang dugc st dung réng rai.

Gidy phép MIT/X11

Gidy phép MIT/X11 (text: https://opensource.org/license/mit) con dwgc goi la gidy phép X11; day la
mot trong nhitng gidy phép hoc thuat da dugc dé cap & trén. Gidy phép nay dugc 1lay tén tir phan
mém Hé théng X Window do Vién Cong nghé Massachusetts phat trién vao nam 1987. Gidy phép
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nay la mot trong nhitng gidy phép phan mém linh hoat 1au doi va ph6 bién nhit, mot phan vi
ngdn ngit don gian va rd rang cua no.
Gidy phép nay cap cho nguoi dugc cdp phép cac quyén dé:

» S dung, sita d6i va phan phoi phan mém

« Thuong mai hda phan mém (cé hodc khong cé sita doi)

« Phat hanh cdc sdn phdm phai sinh theo mdt gidy phép khac (ngay cd dwdi dang phan mém mé

nguodn déng)

Nghia vu duy nhat clia nguoi duwgc cdp phép la dua thong bdo badn quyén va van ban gidy phép
vao md nguodn ciia phan mém hodc cac sdn pham phai sinh tir nd.
Gidy phép MIT/X11 duogc coi la tuwong thich véi tat ca cac gidy phép copyleft quan trong nhét, ca
yéu va manh. Dac biét, gidy phép MIT/X11 con twong thich véi

» Gidy phép Cong cong Chung GNU (GPL), phién ban 2.0 va 3.0

» Gidy phép Coéng cong Chung GNU Thu hep (LGPL), phién ban 2.0 va 3.0

» Gidy phép Cong cong Mozilla (MPL)
Diéu d6 c6 nghia la cac sdn pham phai sinh cda phan mém dugc cap phép ban dau theo gidy phép

MIT/X11 c6 thé dugc tai phan phdi theo mot trong cac gidy phép néu trén hodc dugc dua vao cac
dy an dugc phat hanh theo mot trong cac gidy phép néu trén.

Gidy phép BSD 2 biéu khoan

Gidy phép BSD 2 biéu khoan (text: https://opensource.org/license/bsd-2-clause) bat nguon tir gidy
phép BSD nguyén ban dugc tao ra vao ndm 1980 bdi Pai hoc Berkeley ¢ California duwdi dang giay
phép cho BSD - hé diéu hanh giéng Unix cta ho.

Gidy phép nay noi tiéng vi tinh don gian va, ding nhu tén goi cia nd, chi bao gom hai diéu khoan
ngan. Vé co ban, né ciing giong véi gidy phép MIT/X11 & diém yéu cau c6 phan ghi cong tac gia
trong phan mém. Ngoai ra, Gidy phép BSD 2 bIéu khoan con yéu cau nguoi dugc cap phép dua
van ban gidy phép vao tai liéu va céc tw liéu khac dugc cung cap khi tai phan phoi ma.
Tém lai, gidy phép BSD 2 biéu khoan cap cac quyén dé:

S dung, sita d6i va phan phdi phan mém

« Thwong mai hda phan mém (cé hodc khong cé sita doi)

« Phat hanh cdc sdn pham phai sinh theo mdt gidy phép khac (ngay cd duwdi dang phan mém mé
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nguon déng)
Nguoi dugc cap phép c6 nghia vu:
¢ Pinh kém thong bao ban quyén va van ban gidy phép trong ma ngudén va ma nhi phan cta
phan mém hodc cac sdn pham phai sinh cta né
» Pinh kém théng bao ban quyén va van ban gidy phép trong tai liéu hodac cac tai liéu lién quan

duogc cung cap cung véi phan mém

Gidy phép BSD 2 biéu khoan dugc coi la twong thich véi tit ca cac gidy phép copyleft phé bién, ca
yéu va manh. Pac biét, Gidy phép BSD 2 Piéu khoan twong thich véi:

* Gidy phép Cong cong Chung GNU (GPL), phién ban 2.0 va 3.0

* Gidy phép Cong cong Chung GNU Thu hep (LGPL), phién ban 2.0 va 3.0

» Gidy phép Cong cong Mozilla (MPL)
Do do6, cac san pham phai sinh cia phan mém duwgc cap phép ban dau theo gidy phép BSD 2 biéu

khoan c6 thé dugc tai phan phdi theo mét trong cac gidy phép néu trén hoac dugc dwa vao cac dy
an dugc phat hanh theo moét trong cac gidy phép néu trén.

Giay phép BSD 3 Piéu khoan

Gidy phép BSD 3 Dbiéu khoan (text: https://opensource.org/license/bsd-3-clause) la mot bién thé
khéc cta gidy phép BSD ban diu va chi bao gom ba diéu khoan. Pdc diém chinh dé phan biét gidy
phép nay véi gidy phép BSD 2 Diéu khoan ho hang la “diéu khoan khéng chitng thwe” nham ngan
chén viéc tén cta tac gid goc bi 1gi dung dé phan phoi hodc ban cac sdn pham phai sinh.

Gidy phép BSD 3 Biéu khodn cap cho nguoi dugc cap phép cac quyeén dé:
* St dung, sitra doi va phan phéi phan mém
» Thwong mai héa phan mém (c6 hodc khong c6 sita doi)
 Phat hanh cac sdn pham phai sinh theo mot gidy phép khac (ngay ca dudi dang phan mém ma
nguon dong)
Nguoi dugc cap phép c6 nghia vu:
* Dinh kem théng bdo ban quyén va van ban gidy phép trong ma ngudén va ma nhi phan cda
phan mém hodc cac sdn phdm phai sinh cia né
» Pinh kém théng bdo ban quyén va van ban gidy phép trong tai liéu hodc cac tai liéu lién quan
khéc dugc cung cap cung véi phan mém
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« Khéng trich dan tén cta nguoi gitt ban quyén hoidc nhitng nha phat trién déng gép dé xac nhan
hoac quang ba cac sdn pham c6 nguon goc tir phan mém nay ma khong cé sw cho phép cu thé
trudc bang van ban

Dé giadi thich nghia vu tht hai— “diéu khoan khoéng ching thwc” —hay twdng twong mot tinh
hudng ma trong dé mdt cong ty hodc cd nhin tao ra mot sdn pham phdi sinh bat nguon tir phan
mém dugc cap phép theo gidy phép phan mém linh hoat. Trong treong hgp khong cé diéu khoan
khong chitng thyc nay, nguoi dugce cdp phép cé thé quing ba san pham mdi bang cach chi ra rang
no 1a mot sdn pham phai sinh tir phdn mém ctia mdt nha phat trién noi tiéng nham hwdng loi tir
uy tin cda ho.

Giong nhu nguoi anh em cia minh, gidy phép BSD 3 biéu khodn dugc coi 1a twong thich véi tat ca
cac gidy phép copyleft quan trong nhat, cd yéu va manh. Dac biét, gidy phép BSD 3 biéu khoan con
twong thich voi:

» Gidy phép Coéng cong Chung GNU (GPL), phién ban 2.0 va 3.0
* Giady phép Coéng cong Chung GNU Thu hep (LGPL), phién ban 2 va 3
» Giay phép Cong cong Mozilla (MPL)

Do d06, cac san pham phdi sinh cia phan mém duwgc cap phép ban dau theo gidy phép BSD 3 biéu
khodn c6 thé dugc tai phan phéi theo mot trong cac gidy phép néu trén hoic dugc dwa vao cac du
an dugc phat hanh theo mot trong cac gidy phép néu trén.

Giay phép Apache 2.0

Gidy phép Apache dau tién dugc phat trién bdi T6 chitc Phan mém Apache - mdt t6 chicc phi lgi
nhuin duwgc thanh 14p vao nam 1999 - d€ phan phéi phan mém cda ho va giup dé dang dwa no vao
cac dy an khéac. St ménh cta gidy phép nay la dam béo sy hop tac trong phat trién phan mém va
ap dung triét Iy ma nguoén ma& trén tinh than than thién véi doanh nghiép.

Gidy phép Apache 2.0 (text: https:/www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0) c6 1& 1a gidy phép phéo
bién nhat trong s6 cac gidy phép phan mém linh hoat; né c6 cac diém khéc biét so véi cac gidy
phép da dugc nhac dén trudc d6 & mot so khia canh lién quan. Khia canh chinh lién quan dén viéc
phan b6 quyeén sang ché cho titng ngudi dugce cdp phép (bao gom diéu khodn lién quan dén viéc
cham dat gidy phép sang ché) nham han ché va ngan chdn moi yéu cau boi thuong thiét hai do vi
pham bang sang ché.

Ngoai ra, c6 hai nghia vu khéac rat quan trong. Nguoi duwgc cap phép phai phat hanh bat ky mot bo
phan hodc thanh phan nao cia phdn mém (tuan theo cung mot gidy phép Apache 2.0) ma khong
qua stta d6i. Hon nita, ngudi dugc cap phép phai dat mot thong bao dugc lam ndi trong bat ky tép
da sra d6i nao dé cho biét rang nguoi dugc cdp phép da thay déi nhitng tép do.
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T6 chitc Phan mém Ty do—don vi khuyén khich va thuc day viéc s dung cac gidy phép han
ché —khuyén nghi rang Apache 2.0 1a gidy phép phan mém linh hoat t6t nhat dé phan phoi mot s
lwong nhé phan mém va thu vién.

Gidy phép Apache 2.0 cap cho nguoi dugc cap phép:
 Quyeén st dung, stta déi va phan phéi phan mém
 Quyeén thuong mai héa phan mém (cé hodc khong cé stta doi)
 Quyeén phat hanh céc sdn pham phai sinh theo gidy phép khéc (ké cd dudi dang phan mém méa
nguoén déng)
« Mot gidy phép bang sdng ché dé s dung, ban, nhip khau hodc chuyén giao phan mém dugc
cdp bang sang ché
« MOt gidy phép bang sang ché dé st dung, ban, nhip khiu hodc chuyén giao phan mém cé thé vi
pham quyeén sang ché ctia mot nha phat trién déng gop
Nguoi dugc cap phép c6 nghia vu:
* Dit cac théng bdo dugc lam noi trong bat ky tép sita déi nao dé cho biét rang cac tép da bi stra
doi
+ COng bo tat cd cac phan chuwa qua sta doi cia phan mém goc theo gidy phép Apache 2.0
* Pinh kém thong bdo ban quyén va van ban gidy phép trong ma ngudén ciia phdn mém va cac
sdn pham phai sinh cta né
» Bao gom théng bdo ban quyén va van ban gidy phép trong tai liéu va cac tu liéu lién quan khac

dugc cung cap cung v6i phan mém

Giady phép Apache 2.0 dugc coi la chi twong thich véi mot s6 gidy phép copyleft quan trong nhat.
bac biét, gidy phép Apache 2.0 twong thich véi:
* Gidy phép Cong cong Chung GNU (GPL), phién ban 3.0 (khong bao gom phién ban 2.0)
¢ Gidy phép Cong cong Chung GNU Thu hep (LGPL), phién ban 3.0 (khong bao gom phién ban 2.0)
» Gidy phép Coéng cong Mozilla (MPL), phién ban 2.0 (khéng bao gom phién ban 1.1)
Diéu d6 c6 nghia la cac sdn pham phai sinh cdia phan mém dugc cap phép ban dau theo gidy phép

Apache 2.0 c6 thé duoc tai phan phoi theo mot trong céc gidy phép twong thich néu trén hoac dugc
dwa vao cac dy an dugc phat hanh theo mot trong cac gidy phép twong thich néu trén.

Kha ndng twong thich han ché gitra gidy phép Apache 2.0 va cac gidy phép ma ngudn ma khéac chu
yéu la do sy hién dién cuia cac diéu khoan lién quan dén viéc cap gidy phép bang sang ché cho
nguoi dugc cap phép.
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Gidy phép Phan mém Linh hoat lién quan dén cac Gidy phép Ma
nguén M¢& khac

Hién tai, ching ta dd c6 mot cai nhin tong quan vé cac tinh nang phd bién va thiét yéu cta cac giay
phép phan mém linh hoat; chung ta c6 thé tiép tuc tim hiéu xem chung khac v4i phdn mém cong
cong va gidy phép copyleft nhu thé nao.

So sanh véi Phan mém Coéng cdng

Sy khéc biét dau tién gitta gidy phép phan mém linh hoat va viéc phat hanh phan mém thudc
pham vi cong cong nam & chinh sy ton tai cda chung. Pham vi cong cong khong phdi la mot giay
phép thyc té ma chi 1a mot cach dé phat hanh phan mém. N6i cadch khéc, theo dinh nghia, cic san
pham thudc pham vi cong cdng sé khong co gidy phép.

Su khac biét tiép theo nam & cac nghia vu ma gidy phép linh hoat ap dat 1én nguoi duwgc ciap phép.
Trén thuc té, ngudi dung cac sdn pham thudc pham vi cong cdng khong co bat ky mot nghia vu
nao. Tuy nhién, bat ky ai s& dung, sita doi hoac tai phan phéi phin mém theo gidy phép phan
mém linh hoat déu phai tuan thi nghia vu ghi céng tac gid dad dwoc giai thich tir trwée: ho duogc
yéu cau phai dinh kém tén ctia tac gia goc va ban sao van ban gidy phép trong phan mém.

Hau qud cta nghia vu ghi cong tac gia 1a khong cé sdn pham phai sinh nao cé nguén goc tir phan
mém tuan theo gidy phép phan mém linh hoat cé thé dwgc phat hanh dudi pham vi cong cong vi
diéu nay sé vi pham (hodc phé v&) quyén dugc ghi cong cia tac gia ban dau.

So sanh vé&i Copyleft

Su khac biét gitta gidy phép phan mém linh hoat va gidy phép copyleft han ché sé phic tap hon,
dac biét 1a khi chung ta xem xét sy khdac biét gitta cac gidy phép copyleft khac nhau. Nhu da thay
trong cac bai hoc trwdc, mot diém khac biét chinh phan biét cac gidy phép copyleft manh (bao gom
Gidy phép Cong cong Chung GNU phién ban 2.0 va 3.0) véi cac gidy phép copyleft yéu (bao gom
Giay phép Cong cong Chung GNU Thu hep phién ban 2.0 va 3.0 va Gidy phép Cong cong Mozilla).

Sy khac biét chinh gitra gidy phép han ché va gidy phép linh hoat nam & nguyén tac copyleft vén
la coOt 16i ctia gidy phép han ché. Dé phu hop vdi nguyén tic nay, nguoi dugc cap phép stta doi
phan mém theo gidy phép copyleft va sau d6 phan phdi né sé nhat thiét phai phat hanh —toan bo
hodc mdt phan —sdn pham phdi sinh dwdi cung mot gidy phép véi phan mém goc. Viéc khong
tudn thu nghia vy nay sé dan dén vi pham ban quyén va di kém theo hiu qué phap ly.

Nguoc lai, gidy phép phan mém linh hoat khong 4p dat nghia vu nhu vay. Nhitng nguoi st dung

hodc dy dinh phat hanh phan mém theo loai gidy phép nay cé thé ty do quyét dinh gidy phép cho
sdn pham phai sinh cda minh (bao gom ca gidy phép doc quyeén).
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Giay phép Copyleft manh

Su khéac biét gitta gidy phép phan mém linh hoat va gidy phép copyleft manh rd rét hon so véi gidy
phép copyleft yéu.

Sy khac biét co ban la céc gidy phép copyleft manh yéu ciu cac sdn pham phai sinh phai dugc
phat hanh theo cung mot gidy phép v6i phan mém goc. Piéu nay ciling sé dugc ap dung néu phan
mém dugc cdp phép copyleft dugce tich hgp vao mot du an khac: Toan bo sdn pham phai sinh phai
duoc phat hanh theo cung mot gidy phép copyleft manh.

Gidy phép Copyleft yéu

Khong giong nhu céc gidy phép copyleft manh, cac gidy phép Copyleft yéu chi yéu cau mot phan
vé viéc phat hanh sdn pham phai sinh theo cung mot gidy phép. Cu thé hon, ngudi dugc cap phép
tadi phan phdi phan mém dugc phat hanh theo gidy phép copyleft yéu phai 4p dung gidy phép
twong tw cho phan san pham dwgc bat nguon tir phan mém goc cta ho. Vi du: mot thw vién dua
trén thu vién duoc cap phép theo LGPL cling phai dugc cap phép theo LGPL.

Cac gidy phép copyleft yéu chinh xac la dugc sinh ra dé mang cac tinh nang cda chung dén gan
hon véi cac tinh nang cta gidy phép phan mém linh hoat. Tuy nhién, chiung dugc phan biét véi
cac gidy phép phan mém linh hoat & ch6 gidy phép phan mém linh hoat khéng ap dit nghia vu
duy tri cing mot gidy phép do6i véi sdn pham phai sinh hodc tich hgp trong bat ky truong hop nao.
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Bai tdp Huéng dan

1. Hai nghia vu thwong dugc p dat bdi gidy phép phan mém linh hoat la gi?

2. Gidy phép nao sau day khong phai la gidy phép phan mém linh hoat?

Giady phép Apache 2.0

Gidy phép LGPL

Gidy phép MIT/X11

Giay phép BSD 3 biéu khoan

3. biéu gi phan biét gidy phép phan mém linh hoat v&i gidy phép copyleft?

Phan mém dugc phat hanh theo gidy phép
copyleft khong thé dwgc phan phoi, trong khi
phan mém tuan theo gidy phép phan mém
linh hoat thi c6 thé.

Cac san pham bat nguon tir phan mém tuan
theo gidy phép copyleft khong thé dugc phat
hanh theo gidy phép doc quyén, trong khi
phan mém tuan theo gidy phép phan mém
linh hoat thi c6 thé.

Giay phép Copyleft chi dugc cong nhan vé mat
phép ly & Hoa Ky, trong khi gidy phép phan
mém linh hoat duwgc cong nhén trén toan cau.

4. Gidy phép phan mém linh hoat nao sé cip gidy phép bang sang ché dé st dung, ban, nhap khau
va chuyén giao phan mém duwgc cdp bang sang ché?
Giay phép Apache 2.0
Gidy phép BSD 2 biéu khoan
Giady phép MIT/X11
Gidy phép BSD 3 biéu khoan

5. Khi phan mém duwgc phat hanh theo gidy phép MIT/X11, ban cé thé phan phoi phan mém dé
theo gidy phép doc quyén va ban sdn pham phai sinh dya trén phan mém d6 khong?
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. o ~ rd ~
Bai tap Mo rong
1. Ban dang stta d6i phan mém dwgc phan phdi theo gidy phép Apache 2.0 va mudn tai phan phoi

sdn pham phai sinh theo gidy phép doc quyén. Ban nén lam theo nhitng bwdc nao dé tuan tha
cac nghia vu cap phép Apache 2.0?

2. Hay keé tén it nhat ba vi du vé cac dy an phé bién dugc phat hanh theo gidy phép phan mém
linh hoat.

3. Tai sao ban khong thé phin phdi theo gidy phép LGPL 2.0 cidc phan mém cé bao gbm cac thanh
phan ban dau dugc phat hanh theo gidy phép MIT/X11, gidy phép Apache 2.0 va gidy phép BSD
2 bieéu khoan? Giay phép copyleft yéu nao khac cé thé duoc st dung dé phat hanh phan mém?
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Tom tat

Trong bai hoc nay, chung ta da hoc vé: * Gidy phép phan mém linh hoat la gi, cdc quyén va nghia
vu ma chung cung cap * Su khdac biét gitta gidy phép phan mém linh hoat va cac gidy phép ma
nguon md khac * Cac tinh nang pho6 bién nhat ctia gidy phép phin mém linh hoat * Kha nang
twong thich ctia gidy phép phan mém linh hoat véi cac gidy phép ma nguoén mé khac
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Pbap an Bai tap Hudong dan
1. Hai nghia vu thwong dugc p dat bdi gidy phép phan mém linh hoat la gi?

Nghia vu néu rd tén tac gid goc cia phan mém va nghia vu dinh kéem mdot ban sao van ban gidy
phép trong san pham phai sinh.

2. Gidy phép nao sau day khong phai la gidy phép phan mém linh hoat?

Giay phép Apache 2.0

Gidy phép LGPL X
Gidy phép MIT/X11

Giay phép BSD 3 biéu khodn

3. biéu gi phan biét gidy phép phan mém linh hoat v§i gidy phép copyleft?

Phan mém dugc phat hanh theo gidy phép
copyleft khong thé dugc phan phoi, trong khi
phan mém tuan theo gidy phép phan mém
linh hoat thi c6 thé.

Céc sdn pham bt nguodn tit phan mém tudn X
theo gidy phép copyleft khong thé dugc phat
hanh theo gidy phép doc quyén, trong khi
phan mém tuan theo gidy phép phan mém
linh hoat thi c6 thé.

Gidy phép Copyleft chi dugc cong nhan vé mat
phép ly & Hoa Ky, trong khi gidy phép phan
mém linh hoat dugc cong nhan trén toan cau.

4. Gidy phép phan mém linh hoat nao sé cip gidy phép bang sang ché dé st dung, ban, nhap khau
va chuyén giao phan mém duwgc cidp bang sang ché?
Giay phép Apache 2.0 X
Giady phép BSD 2 biéu khoan
Gidy phép MIT/X11
Giay phép BSD 3 biéu khoan

5. Khi phan mém dugc phat hanh theo gidy phép MIT/X11, ban cé thé phan phoi phan mém dé
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theo gidy phép doc quyén va ban sdn pham phai sinh dya trén phan mém d6 khong?

C6 thé.
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Dap an Bai tap Ma& rong

1.

Ban dang sta d6i phan mém dwgc phan phdi theo gidy phép Apache 2.0 va muén tai phan phoi
sdn pham phai sinh theo gidy phép doc quyén. Ban nén lam theo nhitng bwdc nao dé tuan tha
cac nghia vu cap phép Apache 2.0?

Ban nén:

> Chén vao moi tép di qua stra d6i mot thong bao xac nhan rang cac tép da dugc stra doi.
- Phat hanh tat ca cac phan chua stta d6i cia phan mém goc theo gidy phép Apache 2.0.
> Pinh kem thong bdo ban quyén va van ban gidy phép trong mé nguén ctia phan mém hoac
cdc sdn pham phai sinh ctia né.
o Pinh kém thong bdo ban quyén va ndi dung gidy phép trong tai liéu va cdc tu liéu lién quan
khac dugc cung cap cung vai viéc phan phoi phan mém.
Hay ké tén it nhat ba vi du vé cac dy an phd bién dugc phat hanh theo gidy phép phan mém
linh hoat.
> Angular web framework — Gidy phép MIT/X11
> Ruby on Rails — Gidy phép MIT/X11
o Apache HTTP Server — Gidy phép Apache 2.0
o Kubernetes — Gidy phép Apache 2.0
Tai sao ban khong thé phan phoi theo gidy phép LGPL 2.0 cac phan mém c6 bao gom céc thanh

phan ban dau dugc phat hanh theo gidy phép MIT/X11, gidy phép Apache 2.0 va gidy phép BSD
2 biéu khoan? Gidy phép copyleft yéu nao khac cé thé duoc st dung dé phat hanh phan mém?

Madc du gidy phép MIT/X11 va gidy phép BSD 2 biéu khoan twong thich véi gidy phép LGPL 2.0
nhung gidy phép Apache 2.0 thi khong. Phan mém c6 bao gom cac thanh phan dwoc phat hanh
theo gidy phép MIT/X11, gidy phép Apache 2.0 va giay phép BSD 2 biéu khodn c6 thé dugc phat
hanh theo gidy phép LGPL 3.0 vi n6 twong thich véi tat ca cac gidy phép phan mém linh hoat
dé.
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053.1 Cac khai niém vé Giay phép danh cho Néi dung Mé&
Tham khao cac muc tiéu LPI
Open Source Essentials version 1.0, Exam 050, Objective 053.1

Khoi lwgng
2

Cac linh vwe kién thirc chinh
 Hiéu rd vé cac loai n6i dung md
* Hiéu rd nhitng gi cdu thanh noéi dung cé ban quyén
 Hiéu rd vé cac sdn pham phai sinh ctia céc tai liéu c6 ban quyén
 Hiéu rd nhu cau veé gidy phép noi dung mé
¢ Nam duoc kién thirc vé thuong hiéu
Sau day la danh sach mgt phan cac tép, thuat ngit va tién ich dwoc st dung
* Tailiéu
e Hinh anh
 San pham nghé thuat
* Ban do
« Am nhac
* Video

» Thiét ké phan ctiing va cac thong s6 k¥ thuat

Co sé dit lieu

* Ludng dit liéu (Data streams)
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* Nguon cip dit liéu (Data feeds)

Lins
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Ching chi: Open Source Essentials

Phién ban: 1.0

Chu dé: 053 Gidy phép danh cho N6i dung M&

Muc tiéu: 053.1 Cac khdi niém vé Gidy phép danh cho Noi
dung M&

Bai hoc: 1trén1

Gigi thiéu
Cé mot tinh hudng gid dinh nhu sau: Frank 1a mot nha van muén mang nhitng cau chuyén cta
minh dén vdi tdt cd moi nguwoi trén internet véi mot s6 diéu kién nhat dinh. Anh mudn céc tac
phdm cta minh hoan toan mién phi va bt c ai cling ¢ thé sit dung nhitng ciu chuyén dé ma
khong can xin phép. Song song vagi dd, anh cling mudn cac tdc pham ctia minh khong bi mang di
s dung cho cac muc dich thwong mai. Cuéi cung, anh muén moi ngudi ghi cong tac gia xing dang
cho minh néu nhitng cau chuyén dé dugc s dung cho bat ky muc dich gi. Frank muén lam dugc
diéu nay ma khong can phai dinh liu dén céc thd tuc phap ly phitc tap. Sau nay ching ta sé hiéu
duoc tai sao mot nha van lai muon lam nhu vay.

Emma la m¢t nha lam phim, dong thoi c6 cling day mot s6 sinh vién vé cach sdn xuat phim ngan.
Bén canh nhiéu kién thitc khac, hoc sinh can c¢é mot cdu chuyén dé tao ra tdc pham ctia minh.
Emma lai tinh co biét vé nhitng cau chuyén ctia Frank va cho rang chung rit phtu hop véi 16p hoc
ciia minh.

Frank c6 thé lam gi dé cho phép Emma s& dung nhitng cadu chuyén cia minh? Tinh huéng nay va
nhiéu tinh hudng twong tu khac c6 thé dwgc gidi quyét bang cach st dung mo hinh cdp phép cho
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néi dung ma. Ngay nay, cé hang triéu cac tic pham dugc bao vé ban quyén cé thé dugc bt cd mot
nguoi nao st dung lai ma khéng can phai tra phi cdp phép hodc dugc sy dong y ré rang tir nguoi
nam gitt ban quyeén; tit cd nhitng diéu nay déu la nho vao viéc phan phéi cac tdc pham theo gidy
phép nodi dung mé. Cac tai nguyén nhw Wikipedia, Flickr, OpenStreetMap, Unsplash va Jamendo la
mot sO vi du vé cac nén tdng st dung moé hinh gidy phép nay.

Theo mot dinh nghia réong hon, néi dung mé am chi bat ky mét tdc phdm nao (vi du nhu phim,
nhac, hinh anh, van ban, co s& dit liéu, b0 dit liéu, tai liéu, ban d6 va thiét ké phan ctitng) duogc
phép st dung va tai phan phéi ty do theo luat ban quyén. Piéu nay ciing bao gom cac tac pham
ma phuwong an bdo vé ban dau cia ching da hét thoi han va do dé trd thanh tdc pham thudc pham
vi cong cong. Mot dinh nghia hep hon sé la mot tdc pham da dugc tac gia chi dinh tuan theo mot
gidy phép noi dung mé cho phép s dung va phan phéi tic phdm ma khong can bat ky khoan
thanh toan hodc sy cho phép nao. Do d6, mo6 hinh noi dung mé khong déi lap vdi luat ban quyén
ma nguoc lai sé bo sung cho no.

Nguyén tac co ban vé Ban quyén

Vi cac gidy phép noi dung mé dugc dya trén badn quyén nén chung ta sé can tim hiéu vé mot so
khia canh cuia luit ban quyén dé hiéu tai sao cac gidy phép do lai can thiét va chung cho phép
nhitng gi.

Ban quyén la mdt phan cda mot danh muc phap 1y dugc goi 1a sé hitu tri tué. Ban quyén sé bao vé
cac tac pham goc bang cach cdp cho tac gia cadc quyén hop phap doc quyén dé kiém soat cac hanh
vi st dung nhat dinh cta cac ca nhan hodc t6 chirc khéc trén tac pham cda ho. Néi chung, diéu nay
c6 nghia la khong ai khac c6 thé sao chép, phin phdi, biéu dién céng khai, phdng theo hodic thuc
hién hau hét moi hanh vi khac ngoai viéc xem hodc doc tdc pham ma khong cé su cho phép cua
nguoi ndm gitt ban quyeén.

Cac nguyén tac co bdn ma chung ta sé xem xét trong phan nay bao gobm viéc nhitng sdn pham nhuw
thé nao thi c6 thé cé ban quyeén, cung vai viéc ai sé kiém soat cac quyén va cdp quyén s dung lai
tac pham c6 ban quyén nhv Emma muon lam trong vi du & trén.

Nhuw T6 chie S6 hitu Tri tué Thé gidi da tuyén bo ré rang:

Ban quyén bao vé hai loai quyén. Quyén kinh té cho phép chi s& hitu quyén nhan duwgc phan
thuwdng tai chinh tlr viéc nguoi khac st dung tac pham ctia ho. Quyén dao dirc cho phép tac
gid va nha sang tao thuc hién mot s6 hanh dong nhat dinh dé duy tri va bdo vé maéi lién két
cda ho vai tdc pham. Téc gid hodc nha sang tao cé thé 1a chd s hitu cac quyén kinh té hoac
cac quyén dé cé thé dugc chuyén giao cho mot hodc nhiéu cht sé hitu quyén tac gia. Cé
nhiéu nudc sé khong cho phép chuyén giao quyén dao dic. Ban quyén sé chi bao vé hinh
thitc thé hién cac sy that hodc v twdng. N6 khéng cho phép nguoi gitt ban quyén sé hitu hoac
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kiém soat déc quyeén y tudng dé. Vi du: mot hinh minh hoa cé thé c6 badn quyén nhung y
tudng tao ra né thi khong.

Cac quyén kinh té dugc bdo vé bdi badn quyén sé ton tai rat 1au, thuong la hang thap ky sau khi
nha sang tao da qua doi. Quyén dao dic thi sé khong bao gio hét han.

Ban quyén cdp quyén cho cac tac phdm sang tao, ching han nhu céc tdc phdm vin hoc va nghé
thuat dap &ng mot tiéu chudn nhit dinh vé tinh nguyén ban. Tac pham phdi la sy sang tao cta
nha sang tao ra n6 va khong dwgc sao chép tir tac phadm khéc (c6 nhiéu cudc tranh luidn dang dién
ra vé viéc tri tué nhén tao c6 thé tham gia dén dau vao mot tic pham dé tdc pham do6 van dugc coi
la nguyén ban).

Ban quyén chi bdo vé hinh thitrc thé hién sy that hodc y twdng. N6 khong cho phép nguoi gitt ban
quyén s hitu hoac kiém soat doc quyén y tudng d6. Vi du: mot hinh minh hoa c6 thé cé ban
quyén nhung y twdng tao ra né thi khong.

Ban quyeén sé dugc ty dong ap dung khi mot tac pham dwgce tao ra va c6 dinh & mot dang hitu hinh
nao do, ching han nhu mot tac pham nghé thuit k§ thuét s6 hodc mot bai héat. Piéu nay cé nghia
la cac quyeén sé dugc cidp cho nha sdng tao ma khong can dang ky chinh thic tdc pham.

Nhitng nguoi thuc diy viéc cap phép noi dung mé muon thuc ddy mot nén van hoa ty do va suw
phat trién ctia mét nén tdng k§ thuat s6 chung. Ho nhan thay hé thong ban quyén qué han ché va
cing nhac déi véi cad nguwoi dung va nha sang tao. Bang cach tao ra cac gidy phép tiéu chudn dé st
dung, nhitng nguoi dng ho ndéi dung mé da don gidn hda viéc st dung va phan phoi cac tdc pham
duoc bao vé bdi ban quyén.

Ban quyén bao vé nhirng gi?

Luat ban quyén & moi qudc gia déu sé c6 nhitng diém Kkhac biét. Tuy nhién, cé mdt s6 thoa thuan
quéc té nham muc dich tiéu chuan héa luat ban quyeén. Cac tdc pham van hoc va nghé thuat goc cé
thé c6 ban quyén (vi du nhu cac tdc phdm vé nghé thuit, &m nhac, nhiép dnh, phim anh, truyén
hinh, vin hoc va lap trinh). Cac quy tac cu thé dé quyét dinh n6i dung nao sé cé ban quyén va mic
do nguyén ban cla tic phdm dat dén dau & moi khu vuc cling sé& khac nhau.

bo6i khi nhitng danh muc nay c6 thé sé rat chung chung va ap dung cho nhitng tdc pham vira
mang yéu t6 sang tao vira mang tinh chitc nang chat ché. Vi du: mét bo phim ngan sé duoc coi la
mot tdc pham nghé thuat. Tuy nhién, mdt s6 phan ctia né co6 thé sé khong c6 ban quyén néu chung
khong dap &ng duoc tiéu chuan vé tinh nguyén ban.
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San pham phai sinh

Hay cung tiép tuc vdi tinh hudng gid dinh tir dau bai hoc: Frank cudi cung cling dd quyét dinh
phat hanh céc cau chuyén cia minh theo gidy phép noi dung mé dé chung co6 thé dugc si dung
theo cac diéu khodn ma anh ay da chon. Vi cac cau chuyén déu dugc cap gidy phép d6 nén Emma
da s dung chung trong 16p cda minh va quyét dinh chiéu mgt s6 phim ngan cda hoc sinh trong
mot lién hoan phim. Trong truwong hgp nay, ndéi dung do hoc sinh tao ra cé thé duwgc coi 1a sdn
phdm phdi sinh.

San phdm phai sinh hodc chuyén thé'la cac san pham dya trén cac tac phdm hién hitu (chang han
nhu ban dich, dan dyng am nhac, kich, hu ciu, phién ban dién anh, ghi &m, tai tao nghé thuat
hodc bat ky hinh thitc nao khac ma trong dé tic pham géc dugc chuyén thé hodc phéng theo). San
pham phai sinh sé tré thanh mot tdc phadm thw hai, tdch biét vé hinh thitc so véi tdc pham thw
nhat. Viéc chuyén doi, stta doi hodc diéu chinh tdac pham phai duwgc thé hién mot cach rd rang dé
thé hién dugc tinh nguyén ban va tir 6 dugc bdo vé bdi badn quyeén.

Cac Tinh nang cap phép Noi dung M& pho bién

Moi mot gidy phép noi dung mé déu sé khang dinh ban quyén cda tdc gia va rang néu khong co
gidy phép tir tac gid thi bat ky nguoi nao st dung tac phdm déu sé vi pham ban quyén. Do do,
nhitng gidy phép nhu vay hoat dong trong khuon khé hé théng ban quyén toan cau chi khong he
di ngugc lai.

Gidy phép noi dung mé cling ddm bdo rang tac gia cla tdc pham phai dugc ghi cong xitng dang.
Néu ngudi nhan tdc phadm phan phéi né cho bén thit ba, ho sé phai ddm bdo rang tac gid goc sé
dugc thira nhan va ghi nhan. Ngoai ra, khi ngudi nhin sita doi tdc pham, sdn pham phai sinh sé
phai dé cap rd rang vé tac gia cia ban goc va noi c6 thé tim thay ban goc.

Khong giong nhu hau hét cac gidy phép ban quyén ap dat cac diéu kién han ché doi vai viéc st
dung tac pham, gidy phép ndi dung mé cho phép nguoi dung cé mot sy tw do nhit dinh bang cach
cap quyén cho ho. Mot sé quyén nay la quyén chung cho hau hét tat ca cac gidy phép néi dung mé
(chdng han nhu quyén sao chép tdc phdm va quyén phan phdi tdc pham). Tuy thudc vao giay
phép, nguoi dung cling c6 thé c¢6 quyén stta ddi, tao, bi€u dién, trung bay va phin phdi cac san
pham phai sinh.

Gidy phép noi dung mé co thé kiém soat cac sdn phdm phai sinh. Cac gidy phép nay thuong bao
gom quyén tao san pham phai sinh va phan phéi né trén bat ky mot phuong tién truyén thong
nao. Néu mot nguoi cap phép cho mot bitc tranh theo gidy phép noi dung mé thi quyén 1y né lam
co s& cho mot bitc tranh khac cling cé thé duwgc cip. Cac quyén nay cé thé dugce cip voi diéu kién
la nhitrng nguoi khéc cé thé st dung sdn pham phai sinh mot cach ty do giong nhu tac pham goc.
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Do dd, gidy phép noi dung mé thuwong ddm bao rang cac sdn pham phai sinh sé dugc cap phép
theo cdc diéu khodn va diéu kién cuia cung mot gidy phép ndi dung maé. Nhung nghia vu nay
khong duogc ap dung khi tdc pham dwgc dwa vao tuyén tap. Vi du: néu mot nguoi tao ra mot album
gom cac bai hat, mot trong s6 dé dugc cap phép theo gidy phép nodi dung md, thi khong nhat thiét
tat ca cac bai hat déu phai dugc cap phép theo cung cac diéu khodn.

M6t khia canh quan trong khac cua gidy phép noi dung mé la kiém soat viéc st dung mot tac
pham véi muc dich thwong mai. Moi nguoi cé thé cdp phép cho tadc pham ctia minh theo gidy phép
ndi dung md, dong thoi han ché cac quyén doi véi cac muc dich phi thwong mai. Ngoai ra, moi
nguoi cling c6 thé cip tit ca cac quyén, bao gom cd quyén s dung tdc pham cho muc dich thuong
mai.

Gidy phép noi dung mé khong ngan can moi ngudi ki€ém tién tir cong viéc ciia ho. Néu tdc pham
tuan theo gidy phép phi thuwong mai, nha xuit ban hoac té chitc thwong mai khac cé thé xuat ban
tac pham dé bang cach thda thuin vadi cht sé hitu ban quyén trude khi thyre hién viéc d6. Néi cach
khéc, ngay ca sau khi phat hanh mot tdc phdm trén co s& phi thwong mai, tic gia van c6 thé ban
bdn quyén cho mot to chire vi 1gi nhuan véi diéu kién 1a khong co sy loai trir nao ddi véi viéc tiép
tuc s dung phi thwong mai.

Tam quan trong cta Gidy phép N6i dung M¢&

Mot s0 1oi ich cia mdé hinh néi dung mé la gi va tai sao moi nguoi lai st dung gidy phép noi dung
md& dé phan phoi tdc pham sang tao cia ho thay vi dya vao mo hinh ban quyén truyén théng?

Gidy phép ndi dung mé cho phép cdc tac phadm dugce lwu hanh rong rai hon néu ching bi han ché
theo méc dinh. Do dd, cac nghé si mdi c6 thé duge hudng loi tir nhitng gidy phép nay vi ho cé thé
tré nén noi tiéng hon va duge nhiéu nguoi cong nhan hon. Bang cach tir b6 mot sé quyén kiém
soat nhat dinh (va cé thé ca doanh thu di kém vdi ching), nha sdng tao noi dung cé thé dugc moi
tham gia nhiéu chuong trinh hon, nhan dwgc nhiéu tai trg hodc co héi hop tac hon, v.v.

Gidy phép noi dung mé kha thuye té trong thoi dai internet bdi cdc nha sang tao cé thé phat hanh
tdc pham cda ho ma khéng can dya vao cac ca nhan hoac to chirc khac. Vi du: mot nhiép anh gia
muon trung bay anh cda ho cé thé phat hanh chung trén trang web ca nhan. Bang cach nay, ho c6
thé ty khang dinh minh va dugc céng ching biét dén mot cach rong rdi hon ma khéng can dang
ky véi mot dai 1y hoac phong trung bay dé thuc hién viéc nay.

Bang cach Iya chon mét gidy phép phu hgp, chta s& hitu badn quyén cé thé t6i da hda viéc phan
phéi va duy tri quyén kiém soat viéc thuwong mai hoa tdc pham ctia minh. Néu moi ngwoi mudén st
dung tac pham cho muc dich thwong mai, nha sang tao ndi dung cé thé gitt quyén cap hoac tir chéi
cap phép. Ngay ca khi nhitng nguoi khac bi cAm st dung vi muyc dich thwong mai, cha s& hitu
quyén van c6 thé sit dung tdc phdm cia minh vi muc dich thwong mai.
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Bén canh kha ndng phan phoi tic pham rong rai hon rat nhiéu, cac gidy phép noi dung mé ciing
lam tang sy chac chan vé mat phéap 1y cho nguoi dung va gidm dang ke chi phi giao dich phéap ly.

Chung ta cling cé thé si dung cac mo hinh tai trg khong phu thudc vao viéc st dung gidy phép phi
thuong mai. Vi du: nhiéu nghé si va nha sang tao s dung phuwong thitc huy dong von tt cong
dong dé tai trg cho tdc phdm cda ho trudc khi phat hanh né theo mét gidy phép linh hoat. Nhitng
nguoi khac lai st dung mot mé hinh ma trong dé noi dung co ban sé dwgc mién phi, nhung cac
tinh nidng b6 sung nhu phién ban in hodc quyén truy cap dic biét vao trang web chi danh riéng
cho thanh vién sé chi dugc danh cho cadc khach hang tra phi.

Gidy phép noi dung mé cho phép moi ngudi phan phoi tdc pham cda ho cho bat ky ai va trén bat
ky phuong tién va dinh dang nao nhu trang web, ban sao, dia CD hodc sdch ma khéng bi han ché.

Gidy phép ndi dung ma sé ty dong thiét 1ap gidy phép gitra tac gid va nguoi dung. Néu khong cé
giay phép noi dung ma, viéc chia sé tac pham qua mot ngudn trye tuyén khac sé yéu cau mot théa
thuan hop dong cd nhan gitra tac gia va nguoi dung.

Nhan hiéu va Ban quyén

Giong nhu ban quyén, nhan hiéu (trademarks) cling 1a mot loai tai san tri tué. Nhung luat bao vé
nhan hiéu khac vai luat bao vé ban quyén. Nhan hiéu sé bao vé thuwong hiéu, cac tir lién quan nhw
tén thwong hiéu, logo, biéu tugng va tham chi cd 4&m thanh va mau sic dugc s dung dé phan biét
loai hang héa va dich vu cu thé vdi cac loai hang héa va dich vu khac. Bat ky yéu t6 dac biét nao
dugc st dung dé quang ba va phan biét doanh nghiép ciing nhw dich vu hodc sdn pham dugc ban
v6i nguoi khac déu co thé 1a mot nhan hiéu.

Nguoi nam gitt nhdn hiéu thuwong cé thé ngan ngwoi khac s dung cac sdn pham da dugc dang ky
nhan hiéu nay néu diéu doé co6 thé gay ra nham lan cho cong chung. Luat vé nhan hiéu sé giup cac
nha sadn xudt hang hoéa va dich vu bdo vé danh tiéng cta ho cling nhu bao vé cong ching bang
cach cung cip cho ho mot cach don gidn dé phan biét ho vadi cac sdn pham va dich vu twong ty.
Nhan hiéu cé thé dugc dang ky chinh thirc hodc duoc tw dong bao vé theo luat chung. biéu nay co
nghia 14 m6t nhan hiéu sé ton tai ngay khi né dugc s dung, nhung mot nhan hiéu tuan theo luat
thong thuong sé khong mang lai sy bdo vé phap 1y giong nhuw mot nhan hiéu da duoc dang ky. Do
la 1y do tai sao nhiéu cong ty lai dang ky nhan hiéu cia riéng ho.

Ban quyén va nhan hiéu cé thé cung ldc ton tai. Vi du: Wikipedia 1a mét nhan hiéu da duwoc dang
ky va biéu twgng ctia né ciing dugc bao vé theo luat ban quyén dwdi dang mot tac phadm nghé
thuat hodc tac pham goc.
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Bai tdp Huéng dan

1. Giady phép noi dung mé cé thé dugce s& dung dé tranh ban quyén khong?
2. N6i dung nhu thé nao sé dugc coi la néi dung ma?

3. San pham phai sinh 1a gi?
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. o ~ rd ~
Bai tap Mo rong
1. Ban sé lam gi néu muo6n phat hanh mét tac pham va cho phép moi ngudi st dung né cho bat ky

muc dich nao, mién 14 ho tai phan phdi tdc phdm do theo cung céc quyén va diéu kién?

2. Ban c6 thé phan phoi cac sdn pham phai sinh thwong mai dya trén cac tac pham duogc xuat ban
theo gidy phép noi dung mé khong?
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Tom tat
Trong bai hoc nay, ban da hoc vé:

« Nguyén tac co ban cta luat ban quyén

+ NOi dung nao cé thé duoc coi la ndi dung c6 thé dugc bdo vé ban quyén
 San phadm phai sinh hodc chuyén thé 1a gi

 C4c tinh nang chung dugc chia sé bdi cac gidy phép ndi dung mé
 C4cloai noi dung mé

* Tam quan trong va lgi ich cia mo hinh cap phép noi dung mé

* Ban quyén va nhan hiéu la cac loai hinh s hitu tri tué
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1.

ap an Bai tap Huéng dan
Gidy phép nodi dung mé cé thé dugce s dung dé tranh ban quyén khong?

Gidy phép noi dung mé khong thé dugce s dung dé tranh ban quyén. Gidy phép noi dung mé la
mot loai gidy phép ban quyén cdp mdt s6 quyén theo nhitng diéu kién nhat dinh, dong thoi duy
tri cac quyén ddc quyén cda chd s¢ hitru ban quyeén.

No6i dung nhu thé nao sé dugc coi la néi dung mé?

Noi dung md& cé thé 1a bat ky mot tdc pham cé ban quyén nao dugc xudt ban theo gidy phép noi
dung mé. Noi dung nay c6 thé 1a phim, nhac, hinh anh, van ban, co s& dit liéu, tai liéu, ban do
va thiét ké phan cing cling nhu cac dang tdc pham sang tao khéc. Céc loai gidy phép nay cip
cac quyén nhu s dung, tai phan phéi, tao sdn pham phai sinh va s dung thwong mai hoac phi
thwong mai ma khéng can bat ky sw cho phép dac biét nao.

San pham phai sinh 1a gi?

S&n pham phai sinh —hay con dwgc goi la badn chuyén thé —1a mot tdc pham dya trén mot tac
pham san cd, trong dé tac pham goc da dugc chuyén déi hodc chuyén thé. Cac ban dich, ban
soan nhac, kich, phién ban dién dnh, ban ghi &m va tai tao tdc pham nghé thuat la nhitng vi du
vé san pham phai sinh.
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Dap an Bai tap Ma& rong

1. Ban sé lam gi néu muo6n phat hanh mét tac pham va cho phép moi ngudi st dung né cho bat ky
muc dich nao, mién 14 ho tai phan phdi tdc phdm do theo cung céc quyén va diéu kién?

Ban c6 thé cung cap tac pham theo gidy phép copyleft. Bing cach nay, tat cd cac sdn pham phai
sinh ctia ban goc cling phai dugc dé mé va phat hanh theo cing mot gidy phép hodc bat ky mot
gidy phép tuong thich nao khéc.

2. Ban c6 thé phan phoi cac sdn phdm phai sinh thwong mai dya trén cac tac pham dugc xuat ban
theo gidy phép noi dung mé khong?

biéu nay phu thudc vao gidy phép ma tac pham goc tuan theo. Néu gidy phép dé quy dinh rang
ban cé thé s dung sdn pham phai sinh cho bat ky muc dich nao, thAm chi 1a vé mat thuwong
mai, thi ban cé thé.
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Cac linh vwe kién thirc chinh
* Hiéu rd khai niém veé gidy phép Tai san Sang tao Cong cong
 Hiéu rd vé cac loai gidy phép Tai san Sang tao Cong cdng va sy két hop clia chung
 Hiéu rd vé cac quyén duoc cip bdi gidy phép Tai san Sang tao Cong cong
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Bai hoc: 1trén1

Gidi thiéu

Thanh céng cia phan mém ty do t* nhitng ndm 1990 song song v4i sy xam chiém cta Internet da
danh thirc khat vong cé duge nhitng diéu kién twong ty trong cac linh vye khac dé ho tro sy phat
trién va phan phoi cac sdn pham sang tao — titc cc tac pham veé co ban 1a dugc bao ho ban quyeén.
Nhitng mong muén nay phan danh mot loat cac lgi ich khac nhau.

Céc nghé si sdng tao sé muon ty minh xac dinh cac diéu kién dé theo do cac tdac pham ctia ho c6
thé dugc nguoi khéc st dung. Tuy nhién, cac nghé si dong thoi cling sé quan tdm dén viéc s dung
tac phdm ctia nhirng nguoi khac cho ban than minh, c6 thé 1a bing céch trich din, chinh stra hoic
phéng theo giong nhu cac qua trinh sang tao van ludn can t6i. Poi véi ngudi tiép nhan tac pham,
cac cau hoi dugc dit ra xoay quanh van deé tiém nang st dung (vi du nhu liéu tdc pham cé thé
duoc sao chép hoac truyén lai duwéi mot hinh thitc nao hay khong).

Ngoai viéc lam r6 nhitng cau héi thuc té nhu vay, cac quy dinh cing phai dugc thyc hién theo mot
cach phu hgp véi cac chudn myc phap ly hién hanh - chd yéu l1a luat ban quyén; diéu nay da trg
nén kho khan hon do luat ban quyén dugc diéu chinh theo nhiéu cach khac nhau trén pham vi
quoc té.
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Cudi cung nhung khong kém phan quan trong, cic quy tic phai dé hiéu va dé ap dung dé day
nhanh qua trinh sdng tao va mang lai cho nha sang tao cling nhw ngudi tiép nhan sy chac chan vé
mat phap ly.

Nguoén goc va Muc tiéu cua Tai san Sang tao Céng cdng

Cac gidy phép dau tién trong linh vic phan mém ty do, trén hét la Gidy phép Cong cong chung
GNU, da thuc hién thanh cong viéc tién phong trong van dé cung cdp mot khuén khé phép 1y dang
tin cdy cho cac quy trinh hoan toan mdi xoay quanh sy phat trién hop tac cia phan mém.

Nam 2001, mdt nhém do gido su luat Lawrence Lessig tit Treong Luét Stanford dan dau da thanh
1ap mot t6 chie phi lgi nhudn ¢6 tén la Tai sdn Sdng tao Cong cong (Creative Commons - CC) 14y
cadm hing tir phan mém ty do. Muc tiéu cta t6 chitc dugc tom tat trén trang web cda dy 4n nhw
sau:

Tai sdn Sang tao Cong cong la mot t6 chirc phi lgi nhuan toan cau cho phép chia sé va tai st
dung tinh sang tao va kién thitc thong qua viéc cung cap cac cong cu phép 1y mién phi.

V6i thuat ngit "cong cong" dé cap dén mot hinh thic hoat dong kinh té cong dong da dugc ghi
nhan tlr thoi Trung Co, t6 chitc nay nhan manh t¢i mot nhu cau sau sic va cé thé dugc kiém ching
vé mét lich s ctia con nguwoi déi vai mot hanh dong tap thé hudng téi loi ich chung. Do d6, nhiém
vu tu dat ra ctia ho 1a tao ra mot khuon khé phap 1y hién dai cho cong viéc sdng tao. Tai sdn Sang
tao Cong cong chuyén cac nhu ciu va giai phap cia phong trao phan mém ty do sang cac linh vyc
sang tao khac nhu vin hoc, nghé thuét biéu dién (hoi hoa, d6 hoa, nhiép anh, video, v.v.) va &m
nhac, cling nhu céc tai liéu va san pham khoa hoc—néi mot cach dai khai thi 1a tat ca cac san
pham c6 ban quyén.

Twong tyw nhu T6 chitc Phan mém Ty do, Tai san Sang tao Cong cong cling chon thyc hién cac muc
tiéu ctia minh théng qua gidy phép: tap hgp cac thong s6 k§ thuat dugce tiéu chuan hoa va rang
budc vé méat phap Iy ma nha sang tao da chi dinh ré rang cho tdc pham cta ho, thwong la trudc
khi ho "phat hanh" tdc phdm ra céng chung — tirc 1a xudt ban chung.

Nguyén tac "bao lwu moi quyén" dugc quy dinh trong luat bdn quyén ciia Hoa Ky dugc coi la qua
han ché khi xét dén tiém ning k§ thuit dang ngay cang ting cao san co6 cho cac quy trinh sang tao.
Ban than cdc nha sang tao thuong ciing khong ndm rd dugc muitc do cho phép dé xay dung tac
pham cda minh dva trén tdc phdm ctia ngudi khac ma khéng vuot qua gigi han cta luit ban
quyén va, trong trueong hop xiu nhat, c6 thé khién ban than ho bi truy t6. Tai sdn Sang tao Cong
cong doéi 1ap lai véi khudén khé ha khic nay bang nguyén tac "mét s6 quyén dugce bdo lwu": nhitng
nha sang tao sé néu tén nhitng quyén ma ho mudn bao lwu — va tr bo tat ca cac quyén khac.
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Sy két hop ctia von ven bén diéu kién (mo-dun) co ban don gidn sé tao ra tdng cong sau gidy phép
ma tir d6 tac gia c6 thé chon va cip gidy phép thich hgp cho tdc phdm ctia minh.

Mo6-dun gidy phép Tai san Sang tao Cong cong

Bon mo-dun vira dugc dé cap twong ing véi bon quyét dinh co ban don gidn ma tac gid dua ra lién
quan dén viéc st dung va phan phdi tdc pham. M6i mo-dun c6 thé dugc biéu thi bang chit viét tat
gom hai chit cai va mdt ky hiéu. Pinh nghia twong ng sé rit ngan gon va dé hiéu ngay ca déi voi
nhitng ngudi khong cé chuyén mon vé phap ly; diéu nay goép phan rit 16n vao sy pho bién ctia cac
gidy phép CC. Tuy nhién, trong mot s6 truong hop ca biét, cdc diéu khodn ciing cé thé dan dén
nhitng cau héi chuwa dugc gidi quyét hodc nhitng vung xam.

Ghi cong Tac gia (BY)

Ban phai ghi cong tac gid mot cach phu hop, cung cap lién két tdi gidy phép va cho biét liéu
cac thay doi da dugc thyc hién hay chwa. Ban cé thé lam nhw vay theo bat ky cach nao,
nhung khong dugc theo bat ky cdch nao &m chi rang ngwoi cdp phép da xac nhan ban hodc
viéc st dung cda ban.

Tl tiéng Anh “by” chi ra rang tac giad phai duoc néu tén, titc 1a tic pham phai dwgc ghi rd rang la
cda tac gid néu né duwgc s dung, sao chép hoac chuyén giao dudi bat ky hinh thitc nao. Mé-dun
Ghi cong tac gid (Attribution - BY) la mo-dun bat budc duy nhat trong tdt cd cac gidy phép CC. Néi
cach khéc, khong cé tdc pham nao tuan theo sau gidy phép CC tiéu chuan thoat ly khéi viéc ghi
cong tac gia.

Yéu cau don gian nay co6 thé gay ra nhitng van deé thuyc té trong cac dy an hop tac dugc phat trién
théng qua internet. Vi du: trong cdc sdn pham bat nguén tir bach khoa toan thu tryc tuyén
Wikipedia, that khé dé cé thé “ghi cong tac gid mot cach phu hop” véi hang nghin nha dong gop.

Phi Thuwong mai (NC)

Ban khong dugc st dung tai liéu cho muc dich thuwong mai.

Muc dich cia mo-dun Phi thuong mai (NonCommercial) thoat nhin cé vé rat ré rang: nham ngan
chin viéc mot tdc phdm c6 san mién phi bi nguodi khac chiém doat vi muc dich thwong mai. Diéu
nay thuong lién quan dén cac san phadm dugc phat trién bing nguén vén cong (chang han nhu tai
cac truong dai hoc). Ching duwoc "bao vé" khoi viéc thuwong mai hoa dé dam bao chat lwgng va tinh
san c6 mién phi lau dai cia minh.
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Trén thyc té, moé-dun NC thuong gay ra nhiéu sy khong chic chin vi né khong hé rd rang trong
tng truwong hop khi viéc st dung thuc sy c6 mang tinh thwong mai. Vi du: néu céc gido vién st
dung tai liéu tuan theo mot gidy phép CC véi mo-dun NC va day & mot treong tw thuc hodc mot
truong dai hoc tw ma sinh vién phai tra tién dé theo hoc thi tirc 1a ho dd nam trong mot ving xam
vé mat phap ly.

Nhiéu nha phé binh mé-dun NC cling bac bé 1ap luan rang céc tai liéu tw do da tré thanh “khéng
tw do” thong qua viéc sit dung thuwong mai vi cac tdc phdm van dang dong thoi cé sdn mién phi.

Khong Phai sinh (ND)

Néu ban phai lai, bién do6i hodc xay dyng dua trén tai liéu, ban khong dugc phan phai tai liéu
da stra doi.

Phdi sinh (Derivatives, viét tat 1a Derivs) nghia la cac tdc pham/ sdn pham phai sinh (da dugc dé
cap @ cac bai hoc trudc). Trong bdi cadnh cda Tai sdn Sang tao Cong cong, thuat ngit nay cling dé
cip dén viéc tao ra cac sdn pham mdi trén co sd cac san pham hién c6 dugc bdo vé quyeén tac gia.
Dé 1ay vi dy, sdn pham phai sinh c6 thé 1a tai liéu hoc tdp ma gido vién diéu chinh cho phu hop véi
bai hoc cda minh hodc ban dich cia mot cudn tiéu thuyét sang mot ngdon ngi khac. Khong phdi
sinh loai trir mét cach rd rang viéc phan phoi cac ban stra d6i hodc chuyén thé kiéu nay: tdc pham
chi cé thé dugc truyén dat dudi hinh thitc xudt ban bdi chinh téc gia.

Chia sé Tuong tu (SA)

Néu ban phoi lai, bién d6i hoac xay dyng dua trén tai liéu, ban phdi phan ph6i phan dong
g6p cia minh theo cuing mot gidy phép giong nhu ban goc.

Moé-dun Chia sé Twong tu (ShareAlike) chi ra rang mot tac pham chi cé thé duoc chia sé trong cung
cac diéu kién voi gidy phép da duoc chi dinh. SA dugc coi la doi trong véi nguyén tac copyleft
trong cac gidy phép phan mém ty do; né ddm bao rang cac quyén tw do do gidy phép cap ciing
dugc ap dung ma khong c6 sy thay déi doi vdi cac sdn pham phai sinh.

Mo6-dun SA ddc biét tha vi khi két hgp v6i cdc mo-dun khdac vi yéu cau ctia SA ciling sé cap nhat cac
diéu kién dugc xac dinh khac nhu chung ta sé thay khi thao luan vé cac gidy phép khac nhau.

Cac Giay phép cot 16i ctia Tai san Sang tao Cong cong

Su két hop gitta cac mo-dun vira dwgc gidi thiéu & trén sé tao ra téng cong sau gidy phép. Chi co
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sau vi khong phai su két hgp nao gitta chung cting kha thi. Vi du: yéu cau chia sé ngay ca cac san
pham da dugc stra doi trong cung cac diéu kién (ShareAlike) va viéc cdm chuyén thé (NoDerivs) sé
loai trir 1An nhau. Do d6, khéng c6 gidy phép nao c6 ca hai mo-dun nay. Vi quyén tac gia ciing la
mot phan cla tat ca cac gidy phép nén két qua la chung ta cé cdc gidy phép cot 16i s&€ dugc gidi
thiéu sau day.

Danh sach cac gidy phép nay ciing c6 thé dugc hinh dung nhw mét thuwde do tir "nhiéu quyeén tw
do" dén "it quyén tw do", vi tac gia sé trad 10i cac cau hoéi vé kha nang s dung hodc cac han ché lién
quan dén tac pham theo tirng budc va tir d6 sé dat dugc mot gidy phép dung nhuw mong muon.

Tai san Sang tao Cong cong Ghi cong (CC BY)

Viéc ghi cong tac gid dd dugc nhac tdi nhw mot thanh phan bat budc cda tat ca cac gidy phép va vi
vay, gidy phép dau tién — Tai sdn Sdng tao Céng céng Ghi céng (CC Attribution hodc CC BY) — chi
bao gom mo-dun nay. Do d6, mdt tdc pham cé thé dugc phat hanh cho bat ky hinh thic s dung,
stra d6i va phan phéi ndo, mién 1a dap tng dugc yéu cau ghi cong tac gia.

Figure 5. CC BY Icon

Vi du: néu mot tac gia da xudt ban mot bai tho theo CC BY, nha xuét ban cé thé dwa né vao mat tap
tho ma khong can héi y kién tac gid cling nhu khong cé bat ky nghia vu tai chinh nao va tham chi
c6 thé phan phéi né qua cac hiéu sach, mién 1a bai tho nay dugc dé rd rang 1a tdc phdm cda tac
gia.

Tai sdn Sang tao Cong cong Ghi cong-Chia sé Tuwong tu (CC BY-SA)
Tai sdn Sdng tao Cong cong Ghi cong-Chia sé Tuong ty twong wng véi CC BY nhung ciing bé sung ca

cac yéu cau cda Chia sé Tuwong tw— t&c 1a phan phéi cac phién ban di stta d6i ctia tac pham dudi
cung cac diéu kién.
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Figure 6. CC BY-SA Icon

Vi du: néu mot ca si dat bai hat cia minh theo gidy phép CC BY-SA, mot ban nhac khac cé thé hat
lai hodc phéng theo bai hat nay, mién 1a ho cling phat hanh phién ban bai hat cia minh theo gidy
phép CC BY-SA hodc mot gidy phép khac twong thich véi né.

Tai san Sang tao Cong cong Ghi c6ng-Phi thuwong mai (CC BY-NC)

Tai sdn Sdang tao Cong cong Ghi cong-Phi thirong mai la gidy phép dau tién trong chubi lién két viéc
st dung tdc pham vdéi mot 1énh cdm bang cach loai trir viéc phan phoi va chuyén thé/ phong tac
cho muyc dich thuong mai.

Figure 7. CC BY-NC Icon

Trong vi dy, mét ban nhac sé dugc phép chuyén thé bai hat cta ca si nhung khong dwoc st dung
ban chuyén thé nay cho muc dich thwong mai (chang han nhu ban bai hat dé trén dia nhac caa
chinh ho hodc choi no6 tai cac budi hoa nhac ma ho dwgc tra phi). Tuy nhién, ban nhac sé dugc
phép cdm bo sung viéc chuyén thé phién ban ctia ho — titc 1a xudt badn ban chuyén thé theo gidy
phép CC BY-NC-ND.

Tai san Sang tao Cong cong Ghi cong-Phi thwong mai-Chia sé Twong tu (CC BY-
NC-SA)

Trong trwong hop cta Tai sdan Sdng tao Cong cong Ghi cong-Phi thuwong mai-Chia sé Tuwong tu, viéc
cam st dung thuwong mai c6 lién quan dén viéc phan phoi trong cung diéu kién. Tiép tuc vai vi du
cia chung ta: mdc du ban nhac dugc phép hat lai bai hét cia ca si nhung khong dugc phép thém
ND vao ban hat lai vi ban hat lai d6 phai dugc phan phoi dudi cung cac diéu kién.
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HSOO)

Figure 8. CC BY-NC-SA Icon

Tai san Sang tao Cong cong Ghi c6ng-Khéng phai sinh (CC BY-ND)

Giong nhu Phi thwong mai, CC Ghi céng-Khong phdi sinh cling dya trén moét 1énh cAm —trong
truong hop nay la 1énh cdm stta déi hodc chuyén thé/ phong theo mét tdac pham. Do d6, ban nhac
trong vi du clia chung ta sé€ khong dugc phép phan phoi phién ban hat lai bai hat cta ca si.

Figure 9. CC BY-ND Icon

Viéc st dung gidy phép CC cé diéu khodn ND (tic la c4c gidy phép CC BY-ND va gidy phép CC BY-
NC-ND sé dugc gidi thiéu tiép theo day) dugc nhin nhan v6i mot thai do hoai nghi, dac biét 1a
trong linh vuc khoa hoc, vi chung c6 thé can tré viéc trao doi kién thitc can thiét cho tién b khoa
hoc. Ngay ca trén trang web Tai san Sdng tao Cong cong, cac gidy phép cé mod-dun ND ciing duoc
mo ta 1a khong twong thich véi nguyén tac truy cap md pho bién trong khoa hoc. D€ 1dy mot vi du
vé xu hudng han ché qua mic cia ND, nguoi ta da trich dan rang ngay c cac ban dich cta cac bai
bao khoa hoc ciing dugc coi la cadc sdn pham phai sinh va do dé sé bi cam.

Tai san Sang tao Cong cong Ghi cong-Phi thwong mai-Khdéng phai sinh (CC BY-
NC-ND)

Gidy phép CC han ché nhat— Tai sdn Sdng tao Coéng céng Ghi cong-Phi thuong mai-Khéng phdi
sinh—két hop cd viéc cdm st dung thuwong mai va viéc phan phéi cadc san pham phai sinh. Néi
mot cach tich cue, diéu nay c6 nghia 1a mot tac phdm chi cé thé dugc sao chép va phan phoi dudi
hinh thic do tac gia xuat ban va chi dugc st dung cho muc dich phi thwong mai.
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HSE)

Figure 10. CC_BY-NC-ND_Icon

Do d6, ca si trong vi du clia ching ta c6 thé ngan mdt ban nhac hat lai bai hat cta cé ay (ND),
nhung dong thoi bai hat d6 ciing cé thé cé nguy co bi loai khéi bat ky nén tdng nao tao ra doanh
thu tir khach hang hodc quang céo.

Tai san Sang tao Cong cong Khéng (CCO) va Nhan Pham vi Cong
cong

Chung ta da biét rang luat ban quyén dugc quy dinh rat khac nhau gitta cac quéc gia va khu vyc
phap 1y khac nhau. Vi du: theo luat phap cia Hoa Ky, cht s& hitu quyén hoan toan cé thé tir bo
bdn quyén ctia minh. Bang cach dd, ho c6 thé chuyén tac phdm ctia minh sang cai goi 1a Pham vi
cong cong - titc la sang muc dich st dung chung va khong han ché.

Tuy nhién, & hau hét cdc nwéc Chau Au, ngoai cac quyén s dung thuan tdy, ban quyén con bao
gom cac quyén ca nhan thuwong khong thé chuyén nhuwong va do do tac gid khong thé tir bo. Néu
mot tac gid mudn phat hanh mét tdc phdm ra cho cong ching, ho sé tir bé moi quyén s dung
nhung van 1a tac gia.

Ngoai ra, c6 nhitng tdc phdm ma viéc sit dung né khong bi han ché mot chit nao. Cac tac pham
nay co6 thé bao gom nhitng tdc phdm da hét thoi han bao ho phép 1y (chang han nhu cudn tiéu
thuyét 70 nam sau khi tac gid qua doi) hodc nhitng tac pham vé nguyén tac chua bao gio dugc béo
vé (chidng han nhu cac van ban phap luat).

Tai sdn Sang tao Cong cong cung cap hai cong cu pham vi cong cong dé xac dinh céac tdc pham cé
san cho céng chung ma khong bi han ché.

Tai san Sdng tao Cong cong Khéng (CCO) hau nhu khong c6 diéu kién nao cho viéc sao chép, phan
phoi va stta d6i tdc pham. Ké ca viéc ghi cong tac gia bat budc trong tat ca cac gidy phép CC ciing bi
bd qua. Gidy phép nay cho phép chi s@ hitu bdn quyén danh diu tdc pham cda ho thudc pham vi
cong cong trong nhiéu hé thong phap luat nhat cé thé.
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PUBLIC

DOMAIN

Figure 11. CCO Icon

Hay 1dy mot tai liéu hoc tap duoc phat trién cho muc dich gidng day lam vi du. Téc gid hodc céc tac
gid cé thé st dung nhan CCO dé ddm bao rang tai liéu nay cé thé duoc st dung béi bt ky ai ma
khong c6 bat ky han ché nao: no cé thé dugc sao chép toan bo hodc mot phan, phan phéi mién phi
hodc c6 tinh phi va dugc tich hgp toan bd hodc mot phan vao céc tai liéu khac. Cac tac gia ban dau
khong can phai dugc néu tén & bat c dau.

Dé xdc dinh céac tdc pham khong bi han ché vé ban quyén, Tai sdn Sdng tao Cong cong khuyén nghi
s dung Nhédn Pham vi Céng cong:

Nhin Pham vi cdng cong hoat ddng nhu mdt chiéc thé hodc nhan hiéu; né cho phép céc to
chitc truyén dat rang tdc pham khong con bi han ché bdi ban quyén va cé thé dugc s dung
tw do béi nhitng nguoi khac.

PUBLIC

DOMAIN

Figure 12. Public Domain Mark Icon

Chon Gidy phép va Panh dau Nhan cho Tac pham

Chung ta da biét rang Tai sdn Sang tao Cong cong nham tdi viéc don gidn hod nhat c6 thé cho ca
nguoi cdp phép (nha sang tao nodi dung) va nguoi dugc cap phép (nguoi ti€p nhan tac pham). N6i
mot cach cu thé, t6 chirc nay cung cip rit nhiéu ho trg, tit viéc lya chon gidy phép thich hop cho
dén viéc ddnh dau nhan cho tdc pham va s dung no.

Bo chon Gidy phép CC (CC License Chooser) trén trang web cda té chitc dwa nguoi dung tirng budc
mot tién dén mot dé xudat gidy phép thich hgp bang cach dat ra cac cau hoi don gian lién quan dén
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muc dich s dung mong mudn déi v4i tdc pham ma tac gia tra sé phai 16i (CC License Chooser).

LICENSE CHOOSER

Follow the steps to select the appropriate license for your work. This site does not store any information.

RECOMMENDED LICENSE

©@ ® (® ccey-ND4o

Attribution-NoDerivatives 4.0 International

o License Expertise

I need help selecting a license.

0 Attribution

Anyone can use my work, even without giving me attribution. This license requires that reusers give credit to the creator. It allows reusers to

copy and distribute the material in any medium or format in unadapted form

) only, even for commercial purposes.
o Commercial Use

Others can use my work, even for commercial purposes ® BY: Credit must be given to you, the creator.

® ND: No derivatives or adaptations of your work are permitted.
o Derivative Works

See the License Deed [2'
‘Others may only use my work in unadapted form. ©

This step is disabled due to selecting ND, which does not allow for
adaptations.

o Confirm that CC licensing is appropriate
1 own or have authority to license the work.
I have read and understand the terms of the license.

I understand that CC licensing is not revocable.

BACK NEXT

Figure 13. CC License Chooser

Néu gidy phép dugc dé xuat phu hgp vai y dinh cda tac gid, ho cé thé theo dé danh ddu nhan cho
tac pham ctia minh. Vi du: Bo chon Gidy phép cung cap ma HTML ma tac gia c6 thé thém truc tiép
vao trang web hién thi tdc pham (Ma HTML c6 lién két dén giay phép).
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MARK YOUR WORK

Choose the kind of work to get appropriate license code or public domain marking.

Website Print Work or Media

If you are licensing or marking one work, paste the code next to it. If you are licensing or
marking the whole page or blog, you can paste the code at the bottom of the page.

Rich Text HTML XMP

ertical-align:text-bottom;" src="https://mirrors.creativecommons.org/presskit/icons/cc.svgtref=cho
oser-v1"=<img style="height:22pxlimportant;margin-left:3px;vertical-align:text-bottom;" sre="http
s://mirrors.creativecommons.org/presskit/icons/by.svg?ref=chooser-v1"=<img style="height:22px!i
mportant;margin-left: 3px;vertical-align:text-bottom;" src="https://mirrors.creativecommons.org/pr
esskit/icons/nd.svglref=chooser-v1"=</a=</p=

license abbreviation (@ Copy

Figure 14. Md HTML c6 lién két dén gidy phép

Két qua sau do sé 1a mot thong bdo duge chudn hda véi lién két téi gidy phép tuwong ing (Thong

bdo gidy phép cod lién két dén gidy phé

This work is licensed under CC BY-ND 4.0 (&)@ &)

Figure 15. Thong bdo gidy phép cé lién két dén gidy phép

Céc biéu twgng danh riéng cho giay phép (trong d6 cac mo-dun di kém cé thé dugce nhin thay truc
tiép) da dugc gidi thiéu & trén. Ching da ty thiét 14p ban thdn minh thanh céc "diém bat mat"
trong viéc xac dinh noi dung mién phi trén internet.
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Gidy phép Quéc té va Gidy phép chuyén doi

Ngay tlir dau, Tai san Sang tao Cong cong da tap trung vao viéc phat trién cac gidy phép mang tinh
tong quat nhat co thé - tiec 1a co gia tri trén toan thé gidi - dwgc xac dinh tuwong ng bang viéc bo
sung cum tir “quoc té” (trudc diy l1a “chwa dwgc chuyén déi” - unported) . Mat Khac, cé nhitng bién
thé cé tinh dén dac thu ctia hé théng phap luat cda mot khu vuc hodc qudc gia va dugc goi la
“chuyén do6i” (ported). Vi du: ngoai gidy phép CC BY-SA 3.0 Chuwa chuyén doi (CC BY-SA 3.0
Unported), ching ta con ¢c6 mot phién ban dac biét danh cho nuwéc bic dudi tén CC BY-SA 3.0
Germany.

V6i phién ban 4.0 hién dang c6 hiéu lyc cda gidy phép CC, Tai sdn Sang tao Cong cong dang no luc
tiéu chuan héa hon nita va (cho dén nay) da loai bé hoan toan cac phién ban chuyén doéi. Trong
phién ban 4.0, gidy phép “quoc té” duwgc khuyén nghi mét cdch manh mé:

Chung t6i khuyén nghi st dung gidy phép quoc té phién ban 4.0. bPay la phién ban gidy phép
duoc cap nhat mai nhat cia chung t6i, duwgc soan thdo sau khi tham khao y kién rong rai véi
mang lwdi cac chi nhanh toan cau ctia chung t6i va dugc tao ra dé c6 hiéu luc qudc té. Hién
tai khong c6 cac chuyén thé 4.0 va theo ké hoach thi cling sé c6 rat it (néu co).
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Bai tap Hu'éng dan
1. Mo6-dun nao cia hé thong gidy phép Tai san Sadng tao Cong cong la mdt thanh phan cé mat trong

toan b0 sau gidy phép Tai sdn Sang tao Cong cong?

2. M6-dun nao cda hé théng cidp phép Tai san Sang tao Cong cong yéu cau phan phoi mot tac
pham theo cung cac diéu kién?

3. CCO c6 gi khac so vdi sdu gidy phép CC cot 16i?

4. Sy khac biét gitra gidy phép “quoc té” va “chuyén déi” 1a gi?
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N o ~ pd ”~
Bai tap Mo rong
1. C6 thé dat mot birc &nh chyp mot tdc pham thudc pham vi cong cong theo gidy phép CC khong?

2. Liéu mot tac gid c6 thé xudt ban mot cudn tiéu thuyét ciia minh trong do6 cé st dung toan bd
ban sonnet ciia Shakespeare theo gidy phép CC khong?

3. M0t ngudi dung phat hanh anh cda chinh minh trén trang web ctia ho theo mét gidy phép CC.
Liéu c6 dy c6 thé ngin chin viéc phat tdn hinh anh nay bang cach vién din quyén c4 nhan cua
minh khong?
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Tom tat

DPugc thanh 14p vao ndm 2001, t6 chitc Tai sdn Sang tao Cong cong huwdng téi muc dich ho trg viéc
chia sé va st dung cac tdc pham sang tao — tic 1a cac tdc pham cé ban quyén — vdi su trg giup
cla cac cong cu phap 1y mién phi. Trong tdm cta ho 1a bén moé-dun (Ghi cong, Phi thwong mai,
Khong phadi sinh va Chia sé Tuwong tw) duwgc két hgp trong sdu gidy phép duoc goi la cac gidy phép
c6t 16i va c6 thé dugc tac gia lwa chon cho cac tdac pham cida ho.
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b

1.

ap an Bai tap Huwéng dan

Mo6-dun nao ctia hé thong gidy phép Tai san Sang tao Cong cong la mdt thanh phan cé mat trong
toan b0 sau gidy phép Tai sdn Sang tao Cong cong?

Mo-dun “Ghi cong tac gi&’, viet tat1a " BY.”

Mo-dun nao ctia hé thong cap phép Tai sdn Sang tao Cong cong yéu cau phan phdi mot tac
pham theo cung cac diéu kién?

Mo-dun “Chia sé Twong tu”, viét tat 1a “SA.”
CCO c6 gi khac so véi sdu gidy phép CC cot 16i?

Vi CCO, mot tac gid sé khong dugc ddm bao mot s6 quyén nhat dinh nhu vdi cac gidy phép CC
khéc; ho tr bd tdt cd moi quyén déi véi tdc pham trong pham vi kha niang ctia khu vyc phép 1y
twong wng. Nguyén tac "khéng bao Iuwu quyén" nay twong wng véi viéc chi dinh tac pham thudc
phamvi cong cong.

Su khéc biét gitta gidy phép “quoc t&” va “chuyén doi” la gi?

Cho dén phién ban 3.0, Tai san Sang tao Cong cong da cung cip cac bién thé gidy phép co tinh
dén cac dac diém cu thé ctia khu vye tai phan quéc gia hoac khu vuec. Ké tir phién béan 4.0, CC da
loai bé cdi goi 1a phién ban “chuyén d6i” nay va dé xuat phién ban “quéc té” hop lé trén toan
cau cda gidy phép twong &ng.
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Dap an Bai tap Ma& rong

1.

C6 thé dat mot birc &nh chyp mot tdc pham thudc pham vi cong cong theo gidy phép CC khong?

biéu nay phu thudc vao viéc bitc d&nh d6 cé dap wng céc tiéu chi dé ban than né dugc bao vé
ban quyén hay khong. Néi cach khac, ban than bitc &nh phai dugc cong nhin 1a mot san pham
sang tao va dang dugc bdo vé (vi du nhu thong qua phoi canh, nén, bo loc, v.v.). Néu dap ung
dugc, né c6 thé dugce dit theo gidy phép CC va sau dé cac diéu kién ctia gidy phép CC sé& cd thé
dugc 4p dung. Tuy nhién, phan nguyén ban — tirc 1a mo tip thyc té — van thudc pham vi cong
cong.

Liéu mot tac gid c6 thé xudt ban mot cudn tiéu thuyét ciia minh trong do6 cé st dung toan bd
ban sonnet ciia Shakespeare theo gidy phép CC khong?

C6, nhung chi nhitng phan sang tao cda chinh tac gid trong cuén tiéu thuyét mai phai tuan theo
gidy phép CC do tac gid chon. Phan Sonnet von thudc pham vi cong codng van sé thudc pham vi
cong cong.

Mot ngudi dung phat hanh dnh cda chinh minh trén trang web ctia ho theo mot gidy phép CC.
Liéu c6 dy c6 thé ngin chin viéc phat tdn hinh anh nay bang cach vién din quyén c4 nhan cta
minh khong?

Bang cach xuat bdn mot birc anh theo mot gidy phép CC, chi sé hitu thwong dong y voi viéc
phén phoéi né. Gidi han sé 1a khi viéc st dung birc &nh vi pham quyén ca nhan ctia chud s& hitu
(chdng han nhu khi hinh 4nh bi bép méo nghiém trong hoidc dugc st dung cho muc dich quang
cdo hodc trong boi cdnh chinh tri ma khong c6 sy déng y ciia chud s& hitu). Quyén cd nhan cua
cht s& hitu khong bi &nh hudng bdi quy dinh vé quyén st dung cia gidy phép CC; do d6, trong
nhitng treong hop nhu thé nay, c6 ay cd thé khdi kién viéc st dung hinh dnh ctia minh.
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053.3 Cac Giay phép danh cho N§i dung Mé& khac

Tham khao cac muc tiéu LPI
Open Source Essentials version 1.0, Exam 050, Objective 053.3

Khoi lwgng
1

Cac linh vwe kién thirc chinh
* Hiéu rd vé viéc cap phép cho tai liéu
 Hiéu rd vé viéc cap phép cho céc tap dit liéu va co sé dit liéu
* Hiéu rd vé cac quyén dugc cap bdi cac gidy phép danh cho noi dung mé
* Hiéu rd vé cac nghia vu do cdc gidy phép danh cho noi dung ma ap dat
Sau day la danh sach mgt phan cac tép, thuat ngit va tién ich dwoc st dung
» Giay phép Tai liéu Ty do GNU, phién ban 1.3 (GFDL)
» Giay phép Co sé dit liéu mé& Open Data Commons (ODbL)
» Thoéa thuan Cap phép Dit liéu Céng dong — Linh hoat, phién ban 1.0 (CDLA)
* Thoéa thuan Cap phép Dit liéu Céng dong — Chia sé, phién ban 1.0 (CDLA)

» Truy cap m&

Linux
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Ching chi: Open Source Essentials

Phién ban: 1.0

Chu dé: 053 Gidy phép danh cho N6i dung M&

Muc tiéu: 053.3 Cac Gidy phép danh cho No¢i dung M&
khéc

Bai hoc: 1trén1

Gidi thiéu

Cac bai hoc trudc da gidi thiéu vé khai niém ndi dung mé va tap trung vao cac gidy phép Tai san
Sang tao Cong cong. Tuy nhién, ngoai cac gidy phép Tai sdn Sang tao Cong cdng, chung ta con céd
cac gidy phép danh cho noi dung mé khac, mot sé trong dé cé lién quan dén cac dang ndi dung cu
thé va cling thwong xuyén dugc st dung cho cac “san phdm phu” (chdng han nhu tai liéu) caa cac
dy 4n ma ngudn ma.

Giay phép danh cho Tai liéu (cia Phan mém)

Ngoai ban than m3, cac kho luu trit phan mém 16n thudng cé chira ca céc tai liéu hodc hudng dan
s dung phan mém. C4c tai liéu nay thuong chita nhiéu yéu t6 ¢6 ban quyén khac nhau nhu van
ban giai thich, d6 hoa minh hoa hodc vi du vé ma. Cac gidy phép ma nguoén mé ap dung cho ndi
dung ctia mot kho luwu trit thwong cling dwoc ap dung cho cac van ban d6 (néu khong cé thong tin

nao khac di keém). Vi du: GPLv3.0 ap dung cho “bat ky mot tdc phadm cé badn quyén nao” va khong
chi giéi han & ma.

Tuy nhién, cac tai liéu thwong sé phai tuan theo cac diéu kién cap phép khac nhau. Cé nhiéu ly do
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cho viéc nay vi tai liéu duogc tao ra va st dung theo cac cadch khac so véi ma. Vi du: cac diéu kién
cap phép nghiém ngat ciia mot gidy phép copyleft manh danh cho cac chwong trinh may tinh cé
thé s& ngan can viéc 4p dung cac phan riéng 1é cia tai liéu cho cac chwong trinh khéc. Y nghia cta
viéc “ma ngudn” dugc cung cap cho tai liéu duwgc cap phép GPLv3.0 cling chwa dugc ré rang. Ngoai
ra, viéc phdn phéi cac phién ban in cta tai liéu hodc sach hudng dan cho céc chwong trinh vén 1a
thong 1é da c6 ti lau. Trong truwong hop nay, sé hiéu qua hon néu chung ta tinh dén cdc gidy phép
cu thé danh cho tai liéu (vi du nhu khi mot s6 nghia vu cap phép c6 quan hé mat thiét véi s6 lugng
ban sao dugc phan phéi nhat dinh).

Cac gidy phép Tai sdn Sang tao Cong cong thwong dugc st dung cho tai liéu; tuy nhién, chung ta
cling c6 céac gidy phép copyleft dac biét danh cho tai liéu, chang han nhu Gidy phép Tai liéu Mién
phi (FDL) da giai thich muc dich ctia chinh né ngay trong 16i mé dau:

Muc dich cia Gidy phép nay la tao ra mdt cuén so tay, sach gido khoa hodc cac tai liéu hitu
ich va c6 chic nang khéac theo nghia “tw do”: ddm bao cho moi nguoi quyén ty do hiéu qua
dé sao chép va tai phan phdi nd, c6 hodc khong co stta doi, ca vai muc dich thuwong mai lan
phi thwong mai. Thi hai, Gidy phép nay giit cho tac gia va nha xuat bdn mdt phuwong thic dé
duoc ghi nhan céng stc ddi vai tac pham cta ho trong khi khong phdi chiu trach nhiém veé
nhitng stta doi do nguoi khéc thuc hién.

Gidy phép nay la mot loai gidy phép "copyleft", c6 nghia 1a ban than cac san phdm phai sinh
cda tai liéu d6 cting phai tw do theo y nghia tuwong ty. N6 bo sung cho Gidy phép Céng cong
Chung GNU — moét gidy phép copyleft dugc thiét ké danh cho phan mém ty do.

Chung t6i da thiét ké Gidy phép nay dé st dung nd cho cac san phdm sach hudéng dan s
dung cho phan mém ty do vi phdn mém ty do cling can phai di kem vdi tai liéu ty do: mot
chuong trinh ty do phai di kém vai cac sdch hudng dan cung cap cac quyén ty do giong véi
phan mém. Nhung Gidy phép nay khong gi¢i han & cac sdn phdm hudng dan s dung phan
mém; no c6 thé dugce s dung cho bat ky sdn pham van ban nao, bit ké chta dé ctia né la gi
hay liéu né c6 dugc xuat ban dudi dang sach in hay khong. Chung t6i dé xuat Gidy phép nay
st dung chi yéu cho céc tdc phdm cé muc dich hudéng dan hoac tham khdo.

Gidy phép nay rat sat sao doi véi cac san pham tai liéu (vi du ngay & viéc nd cling dé cip dén can
cac phién ban in). Pac biét, mot gidy phép tai liéu copyleft s& khong d&nh hwdng mdt cach ro rét
dén ma ma né duwgc phan phdéi cung. Méc du cling cé thé phan phéi tai liéu theo GPLv3.0 cung vai
ma dugc MIT cap phép: vi trong trueong hop nay c6 hai sdn pham doc lap nén gidy phép GPLv3.0
cda tai liéu sé khong dan dén viéc ma phai dugc cidp phép theo GPLv3.0. Tuy nhién, mot gidy phép
danh riéng cho tai liéu sé& khién phuwong dién nay tré nén rd rang hon.
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Giday phép danh cho Co s& Dir liéu

Ngoai ra, chung ta con c6 cac gidy phép dac biét danh cho céc co s@ dit liéu. Bén canh nhiéu van dé
khéac, cac gidy phép nay con tinh dén viéc st dung mot co s& dit liéu lam tai nguyén cho mot
chuong trinh va cdc tinh nang dac biét vé bao vé ban quyén cho co sé dit liéu.

Thuat nglr “Co s& dir liéu” dugc ap dung nhu thé nao?

Trong ludt ban quyén, mot sé hé théng phap luat (ké cd & Chau Au) c6 sy phan biét gitta cac san
pham co s& dit liéu — giong nhu cac tdc pham dugc bdo vé ban quyén khac (hinh dnh, van ban,
v.v.) — duwogc hudng su bdo vé trén co sd sdng tao tri tué cd nhan (chon loc va sap xép cac thanh
phan) va co sé& dit liéu ma viéc sdn xuat (mua sam, xac minh, trinh bay) can t¢i mot khoan dau tw
ddng ké (quyeén co s dit liéu).

Trong ca hai trudng hop, doi twgng bao ho 1a mot tip hgp cac yéu té doc 1ap (chiang han nhu cac
tac pham hodc hang muc dit liéu riéng biét) dugc sap xép mot cach c6 hé théng hoac cé phuwong
phap va cé thé dugc truy cip dién t& riéng 1é hodc bang cac phuong tién khac. Kha nang ban
quyén cda ban than cac phan t& khong qua quan trong nén chung ciing cé thé chi la cac gia tri s6
hoc.

Do d6, mot bd swu tap dit liu cé thé dugc bdo vé ban quyén dudi dang san pham co sé di liéu
hodc theo quyén co s dit liéu (& chdu Au). D& mot san phadm co s& dit liéu dugc bao vé, viéc sép
x€p, lwa chon cac thanh phan phai thé hién sy sang tao tri tué ctia cd nhan. Piéu nay kho cé thé
x4y ra d6i véi cac b suu tap dit liéu dugc st dung lam co s& cho phan mém - nhung ching lai cé
thé dugc bado vé theo quyén co s& dit liéu. Dé cé dugc quyén nay, tac gid can phai dau tw dang ké
vao viéc thu thip va sip x€p cac thanh phan. Khoan dau tw nay ciing cé thé bao gom ca thoi gian
va nguon nhan lyc.

Hién c6 nhiéu gidy phép khac nhau danh cho co s& dit liéu va b suwu tap dit liéu bao quat viéc s
dung dir liéu t6t hon cac gidy phép phan mém ma nguén mé “cé dién”. Ching ta hay cing xem sy
khac biét thong qua mot vi du.

La mot phan cta dy an nghién citu hoc thuét, tat ca cac bai tho ciia mdt tac gia sé dugc swu tam va
phat hanh trén mot trang web noi ching dwoc sap xép theo thi ty badng chit cai theo tiéu dé va co
thé duogc truy cip riéng 1é. Tuy nhién, dy an yéu cau rang ban quyén lién quan dén viéc phan phéi
va sao chép cac bai tho phai dugc 14y tir tac gid. Phi cap phép sé dugc tra cho viéc nay.

Phi cap phép c6 thé cdu thanh mot “khodn dau tw dang ké.” Vi cac bai tho cé thé dugc truy xuat
riéng 1é va dugc sap x€p mot cach cdé hé théng (theo bang chit cai) nén co sé dit liéu phuc vu céac
bai tho c6 thé dugc bdo vé theo quyén co s@ dit liéu. Tuy nhién, cac thanh phan (cac bai tho)
khong duwogc lya chon mot cach cu thé (viéc lya chon dwgc thye hién trén co s@ hoan thién) va sy
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sdp xép khong mang tinh sdng tao ma hoan toan mang tinh hé théng. Do d6, khong c6 sy sang tao
tri tué cd nhan lién quan dén co sé dit liéu; vay nén co s@ dit liéu nay khéng dd tiéu chuin dé duoc
coi 1a mot san pham co sé dit liéu.

Mat khac, néu cédc bai tho dugc sidp xép va lya chon theo nhitng tiéu chi nhat dinh - chang han
nhu ghi lai nhitng mo tip nhét dinh trong tic phdm cia tac gia trong giai doan sang tao - thi tic 1a
c6 thé tén tai mot san pham sang tao tri tué ca nhan, va tir d6 tuyén tap tho nay sé dugc bao ho
nhu mot sdn pham co s@ dit liéu.

Tuy nhién, hai thé loai nay duwoc x& Iy khac nhau theo luat ban quyeén, dac biét 1a vé thoi han bao
vé: co s@ dit liéu theo quyén co s& dit liéu chi duwgc bao vé 15 ndm sau khi sdn xuat/phat hanh, trai
ngugc véi thoi han 70 nam sau khi tac gia qua doi doi vai cac sdn pham co sé di lidu.

Phan dinh Dir liéu

Dit liéu trong co s@ dit liéu (trong vi du cta chung ta la cac bai tho) phai luén dugc xem xét mot
cach tach biét khoi tong thé co s& dit liéu vi chung c6 thé (nhung khong nhat thiét) da diéu kién dé
duoc bdo vé theo quyén riéng cia ching va do do cé thé sé phai tuan theo cac diéu kién cip phép
khéc nhau. Vi du: tuyén tap tho cé thé sé phai tudn theo Gidy phép Co s& dit liéu MG (xem & bén
dudi) trong khi cdc bai tho riéng 18 lai phai tuan theo gidy phép Tai sdn Sadng tao Cong cong hodc
mot gidy phép doc quyeén.

Chinh sach Phan dinh danh cho Hé thong Quan ly Co s& Dir liéu (DBMS)

Ngoai ra, phan mém quan ly dit liéu (hé thong quadn ly co sé dir liéu hay DBMS) khong dwoc coi la
mot phan cta co s& dit liéu theo luat ban quyén; né dugc coi la mot phuwong tién truy cap dir liéu
phéi dugc xem xét riéng theo ludt ban quyén. Cac tng dung nhu vy —ching han nhu MySQL,
PostgreSQL, MariaDB, v.v.—phdi dugc xem xét mot cach riéng biét va dugc bao vé nhu cac
chuwong trinh may tinh.

Bo dir liéu bao tao Md hinh Hoc May

Chung ta c6 thé tai xuéng nhiéu bo swu tap dit liéu khac nhau tlr cac trang web nhu hugface.co
hodc kaggle.com dé dao tao cac md hinh hoc mdy. Cac b6 suwu tip nhu vay (con dugc goi la bo dir
liéu hay datasets) thwong tuan theo quyén co sé dit liéu véi diéu kién 1la da cé mot “khoan dau tu
dang ké” dugc dwa vao trong qud trinh san xudt cda chung (thuong khong dé thiy duoc tir bén
ngoai).

Thuat ngt “b6 dit liéu” cé phan hoi mo ho vi né cé thé chi &m chi t¢i mot dong trong co s& dir
liéu — tirc 1a mot muc nhap hodc mot phan t& cé thé xac dinh —hodc am chi téi cac tap hop dir
liéu hoac cac bo dix liéu.
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Giay phép Co s& Dir liéu M& (ODbL)

Nhitng sy khéac biét nay ciing c6 thé thay ro trong Gidy phép Co sé Dit liéu M& (ODbL) dugc si
dung rong rai trong linh vic co s@ dit liéu. ODbL duwgc phat trién bdi Dit liéu Chung (Open Data
Commons) - mdt dy an cia To chitc Tri thitc MG (Open Knowledge Foundation). Ngay trong phan
m@ dau, gidy phép nay da phan biét rd rang gitta viéc bao vé co s dit liéu va viéc bao vé noi cac
dung riéng 1é ctia co s@ dit liéu. Gidy phép chi dé cap dén viéc bado vé co s& dit liéu, con phan ndi
dung ciing c6 thé dugc cap phép hoan toan doc lap vai co sé dit liéu.

TAat nhién, chung ta van c6 thé chon cung mot gidy phép cho co s& dir liéu va noi dung (vi du nhw
khi ching ta bién soan mot bo swu tap cac tdc pham duwgc cap phép theo CC-BY-4.0 trong mot co s&
di liéu cling duoc cap phép theo CC-BY-4.0).

Giady phép tot nhat danh cho mét co s& dit liéu phu thudc vao muc tiéu ctia nha san xuat co sé di
liéu. DE tiép tuc véi vi du vé tap tho chia ching ta: néu dé co sé dit liéu tho dugc sita doi theo y
muon va cling cé thé dugc phan phoi theo cac diéu kién cdp phép khac thi ODbL sé khong phai la
mot lya chon phu hgp. Piéu nay la do ODbL cé chita quyén copyleft cho co s& dit liéu — tic 1a mot
co s@ dit liéu bat ngudn tir co s& dit liéu dugce cap phép ODDL (vi du: mét co sé dit liéu ap dung tat
cé cac thanh phan va mau sap dit cac thanh phan cla co s& dit liéu goc va thém cdc thanh phan
khdc) chi c6 thé dugc tai phan phdi theo cung cac diéu kién. Trong treong hop nay, mot gidy phép
Tai san Sang tao Cong cong cé quyén chinh sia/ bién tap (vi du nhw CC-BY) la mdt lya chon tot
hon.

ODDL cling néu ro rang gidy phép nay khong ap dung cho cac chwong trinh may tinh quan ly co s&
dir liéu (tic 1a DBMS) theo bat ky mdt cadch nao: “Gidy phép nay khong ap dung cho cac chuong
trinh may tinh dugc st dung dé tao hoac van hanh Co s Dit liéu.”

Tuy nhién, gidy phép quy dinh rang mdt tac pham dugc tao ra tit néi dung cda co sé dit liéu va céd
san cho tat cd moi nguoi st dung (cai duoc goi 1a sdn phdm ché tqo) it nhat phai chi ra dugc rang
co s@ dit liéu nao (khong phai DBMS) dugc stt dung cho tdc pham do6 va ban than co sé dit liéu dé
c6 thé dugc st dung theo cac diéu kién ctia ODbL. Mot vi du vé sdn phdm ché tao chinh 1a ban do
duong pho duwoc tao ra tr cac toa dd dugce thu thap trong co sé dir liéu.

Néu mot trong nhitng gidy phép copyleft da biét (danh riéng cho phan mém) nhuw GPLv3.0 dugc s&
dung cho co s@ dit liéu, chung ta cé thé hiéu rang mot chuong trinh may tinh s dung co s& dit liéu
(vi du nhu cho mdt hé thong lwu tri¥) chi cé thé dugc phan phdi theo cac diéu khoan cia GPLv3.0.
Mat khéc, gidy phép ciia DBMS cé kha nang doc 1ap vdi gidy phép cia co sé& dit liéu vi DBMS khong
dugc coi l1a mot “sdn pham phai sinh” ctia co s& dit liéu; no6 chi cho phép truy cip va chinh stta va
vi thé nén no 1a mot san pham doc lap.
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Théa thuan Cap phép Dir liéu Cong dong (CDLA)

Théa thudn Cdp phép Dit liéu Cong dong (CDLA) la mot dy &n ctia T6 chite Linux tap trung vao viéc
cap phép dit liéu (khac véi phan mém). Viéc thu thap dit liéu dao tao cho cac hé théng hoc may
cling thudc pham vi chd dé cia CDLA.

Céc cong dong cta chuing téi mudn phat trién cac théa thuin cap phép dit liéu cé thé cho
phép chia sé dit liéu twong ty nhu nhitng gi ching t6i da lam véi phdn mém ma nguén mé.
Két qua sé chinh la sy hop tac trén quy mo 1én vé cac gidy phép chia sé dit liéu theo khuon
kho phap ly ma chung t6i goi 1a Théa thuan Cap phép Dit liéu Cong dong (CDLA).

Cdc gidy phép nay sé thiét 1ap nén mdt khuon khé cho viéc chia sé di liéu cong tdc ma ching
t6i da chitng minh la cé hiéu qua trong cac cong dong phan mém ma nguén mé.

Do d6, CDLA dugc duwa trén mot khuoén kho tinh dén cdc cdp do khac nhau cia cac van dé cap
phép, dac biét 1a khi di liéu dugc bién soan tit nhiéu ngudén bdi nhiéu nha phat trién dong gop
khdc nhau. Trong vi du cta chung ta, day co6 thé 1a mot bo swu tdp ma trong do, cac tac gia khac
nhau déng goép nhitng bai tho cla riéng ho dé xay dung nén mét co s& dit liéu tho chung.

CDLA phéan biét gitta “cap phép vao” (inbound) cho dit liéu dugc thém vao bo swu tap va “cap phép
ra” (outbound) cho viéc st dung dit liéu. & mot cap do khac, né chi dinh cdc yéu cau déi véi to
chitc lvu trit hodc nam giw dir liéu.

Dé tiép tuc voi vi du vé cac bai tho: mot tac gid muon dong gép bai tho cia minh sé dwgc hudng
dan chi tiét badi cac “gidy phép vao”. “Gidy phép ra” sé lién quan dén nhitng diéu kién ma céc bién
tap vién cda toan bo tap tho da thoéa thuan véi nhau.

Twong ty nhu céc gidy phép mé nguén mé danh cho phan mém, CDLA ciing cé san cac danh muc
linh hoat va chia sé ma ching ta sé cung tim hiéu mdt cdch ngan gon sau day. Hay truy cap vao cac
trang web kaggle.com hoac kissingface.co da dwgc dé cap téi & trén dé c6 thé hiéu mot cai nhin co
ban vé cac gidy phép duoc st dung cho co sd dit liéu hodc tap dit liéu. Vi du: ban cé thé st dung bd
loc dé tim ra cac b6 suwu tip dit liéu dugc cung cip theo CDLA.

Théa thuan Cap phép Dir liéu Cong d6ng —Linh hoat

Phién ban 2.0 ctia CDLA linh hoat da c6 tr ndm 2021; n6 ngan gon va rd rang hon nhiéu so véi
phién ban 1.0.

Phién ban 1.0 cap quyén s dung va xudt ban dit liéu duwgc cap phép, bao gom ca viéc xudt ban
“dit liéu nang cao” (c6 bao gdbm cac chinh sta hodc bé sung vao bo dit liéu). Khi chuyén giao hoac
phat hanh dit liéu, nguwoi dung sé phai tudn thi cac nghia vu cap phép co ban; bén canh cac nghia
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vu khac, nguoi dung sé phai chuyén giao van ban cap phép, danh dau cac thay déi va giit lai thong
bdo ban quyén. Dit liéu cling c6 thé dugc chuyén giao theo cac diéu kién cidp phép bo sung hodc
cac diéu kién cap phép khac.

Trong phién ban 2.0, cum tr “dit liéu nang cao” khong con dugc s dung nita; thay vao dé, viéc
cdp quyén da dugc dién dat mot cach chinh x4c hon:

Nguoi nhan dit liéu c6 thé sit dung, stra doi va chia sé Dt liéu do Nha cung cip dit liéu cung
cap theo thda thudn nay néu Nguoi nhan dit liéu d6 tudn thu cac diéu khoan cta thda thuan
nay.

Diéu kién duy nhat dé chia sé dit liéu trong phién ban 2.0 1a phai chuyén tiép van ban gidy phép
hodc mot lién két dén van ban gidy phép.

Théa thuan Cap phép D liéu Cong dong — Chia sé

Phién ban chia sé ciia CDLA (hién chi c6 trong phién ban 1.0) c6 chita mét quyén copyleft cho dit
liéu — titc 1a viéc chuyén giao (“phat hanh”) “dit liéu nang cao” chi c6 thé dugc cho phép trong
cung cac diéu kién.

Dit liéu (bao gom cad Dt liéu nang cao) phai dugc phat hanh theo Théa thuan nay va tuan tha
theo Muc 3 nay;

Truy cap M@

Mot thuat ngt thuwong dugc st dung lién quan dén ndi dung mé la truy cdp md (open access). Mac
du thuat ngit nay khéng dugc dinh nghia phap 1y, tuyén bo cda T6 chitc Sang kién Truy cap MG
Budapest (BOAI) da néu ro y dinh dang sau truy cap mé. Sang kién nay xudt phat tir mot hdi nghi
& Budapest ndm 2001 va n6 da tom tat nhirng noé lyc quéc té danh cho truy cip maé:

Tai liéu cin dugc truy cap mién phi trye tuyén 1a tai liéu ma céc hoc gid cung cip cho thé gidi
va khéong mong dgi nhan dwgc lgi nhudn. Danh muc nay ban dau bao géom céac bai bao trén
tap chi dugc binh duyét cia ho, nhung né cting bao gobm bat ky mot ban in truéc chwa duoc
binh duyét nao ma ho c6 thé mudn dwa Ién mang dé nhan dugc nhan xét hoidc thong béao cho
cac dong nghiép vé nhitng phat hién quan trong trong nghién citu. Cé nhiéu mwc do va loai
quyeén truy cip rong rai va dé dang hon déi vdi loai tai liéu nay. Khi néi dén “truy cap mé”
doi vai loai tai liéu nay, ching téi dang noi dén tinh kha dung mién phi cia no trén mang
internet cong cong cho phép moi nguoi dung bat ky doc, tai xuéng, sao chép, phan phoi, in,
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tim ki€ém hodc lién két dén toan van cta cac bai viét nay, thu thap chung dé lap chi muc,
chuyén ching dudi dang di liéu cho phan mém hodc st dung ching cho bit ky muc dich
hop phap nao khac ma khong co rao cdn vé tai chinh, phap ly hoac ky thuat nao khac ngoai
nhitng rao can khong thé tach roi khéi viéc truy cap vao chinh ban than internet. Han ché
duy nhat d6i védi viéc sao chép va phan phoi cling nhu vai tro duy nhat cia ban quyén trong
linh vyc nay la trao cho tac gia quyén kiém soat tinh toan ven cda tac phdm ctia ho va quyén
dugc ghi nhan va trich dan dung céach.

Do vay, truy cdp md dé cip cu thé dén quyén truy cap mién phi vao tai liéu khoa hoc va cac noi
dung khac trén internet. Phong trao truy cap ma bat nguoén tit nhitng ndm 1990 véi muc dich cung
cdp cac an pham khoa hoc cho céng ching. Do d6, truy cdp mé khong dé cap dén mot gidy phép cu
thé hodc mot s6 diéu kién cdp phép nhat dinh; né 1a mot khai niém nam trong viéc cap phép.

Khi mot bai viét duwgc xuat ban véi quyén truy cdp mé, budc dau tién la cdn chon mot gidy phép
noi dung mé (chang han nhw mét trong cac gidy phép Tai san Sang tao Cong cdng). Tuy nhién, viéc
lya chon gidy phép CC khong phai la mét viéc bat budc déi véi quyén truy cap ma. Trai qua nhiéu
niam, mot danh muc céc chién lugc truy cdp mé khac nhau di dugc phat trién, trong dé ciing tinh
dén viéc cap phép kép — vi du: cap gidy phép toan dién cho nha xuat ban va tac gia cling dong thoi
cung cip ndi dung co thé tdi xudng trén trang web cla riéng ho.

Ca BOAI va Tuyén bo Berlin ra doi hai ndm sau d6 déu la nhitng cdt méc quan trong trong phong
trao truy cap m@. Phan mé dau cia Tuyén b6 Berlin dd néu ré:

Theo tinh than ctia Tuyén bd Sang kién Truy cap M& Budapest, Hién chwong ECHO va Tuyén
b6 Bethesda vé Xudt ban Truy cadp M@, chung t6i da soan thdo Tuyén bd Berlin nham quéang
bé Internet nhuw mdt cong cu chitc nang danh cho co sé tri thitc khoa hoc toan cau va phan
anh hinh dnh ctia con ngudi; bén canh dé, né cling nham chi ra ré cac bién phap ma cac nha
hoach dinh chinh sach nghién ctu, cac vién nghién ctru, cac co quan tai trg, thu vién, luu triv
va bao tang can phai xem xét.
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Bai tap Hu'éng dan

1. Cac gidy phép ma nguén mé “co dién” c6 thé dugc s& dung cho tai liéu va co sé dit liéu khong?
Co
Khong

Tuy thudc vao tung truong hop, khong co cau
tra 10i ro rang

2. Viéc str dung cdac gidy phép riéng biét do6i vdi tai liéu liéu c¢6 hgp ly khong? Tai sao?
3. Viéc st dung céc gidy phép riéng biét do6i véi cé s@ dit liéu liéu c6 hgp Iy khong? Tai sao?

4. Gidy phép nao sau day phu hop cho tai liéu?

CC-BY-4.0

FDL

ODbL

GPL-3.0

BSD 3 biéu khoan

5. Thuat ngl “truy cdp mé” mang y nghia gi?
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Bai tap Md rong

1. C6 gidy phép cu thé nao danh cho phéng chit khong?
2. Hay gidi thich ngan gon hai chién lwgc hodc md hinh truy cap mé.

3. “Pinh nghia m&” c6 nghia la gi?
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Tom tat

Ngoai cac gidy phép Tai san Sadng tao Cong coéng pho bién, ching ta con ¢ cac loai hinh cip phép
ndi dung khac duoc thiét ké riéng biét hon cho titng loai dit liéu twong ing: do6i vai tai liéu phan
mém hodc co s& dit liéu, chung ta c6 cac gidy phép FDL hodc ODbL c6 tinh dén nhitng dic diém
cla cac loai sdn pham nay. Bai hoc nay da cung cdp mot cai nhin tong quan vé mét s6 gidy phép
nay cling nhu vé khai niém truy cap mé.
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Pbap an Bai tap Hudong dan

1. Cac gidy phép ma nguén mé “co dién” c6 thé dugc s& dung cho tai liéu va co sé dit liéu khong?
Cé X
Khong
Tuy thudc vao tung truong hop, khong co cau
tra 10i ro rang

2. Viéc str dung cdac gidy phép riéng biét do6i vdi tai liéu liéu c¢6 hgp ly khong? Tai sao?
Co6, vi chung thuong chira ca cac ndi dung khac ngoai chwong trinh. Viéc quy dinh cach xt ly
ban in cua tai liéu chinh la mot vi du.

3. Viéc st dung cac gidy phép riéng biét d6i vdi cé s dir liéu liéu c6 hop ly khéng? Tai sao?
Cd, vi no co thé sé rat hitu ich. Cu thé 1a mot gidy phép co sé dit liéu riéng biét cé thé dat duoc
hiéu ng copyleft cho co s& dir liéu ma khong dé copyleft &nh hwdng dén phan ma xung quanh.

Ngoai ra, gidy phép co s& dir liéu sé giai quyét cac diéu khoan cu thé ma luat ban quyén cung
cip dé bao vé co sé dit liéu.

4. Gidy phép nao sau day phu hgp cho tai liéu?
CC-BY-4.0 X
FDL
ODbL

GPL-3.0
BSD 3 Piéu khoan

5. Thuat ngit “truy cdp mdé” mang y nghia gi?

Thuat ngtt nay mo td quyeén truy cip mién phi vao tai liéu khoa hoc va cac ndi dung khac trén
Internet.
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Dap an Bai tap Ma& rong

1.

C6 gidy phép cu thé nao danh cho phéng chit khong?

Cé6, vi du nhu Gidy phép Phong chit M& SIL (OFL). Gidy phép nay c6 chita quyén copyleft danh
riéng cho phéng chit, nhung quyén nay sé khéng cé hiéu lyc néu phong chit khong bi thay déi
khi st dung.

Hay gidi thich ngan gon hai chién lwgc hodc mé hinh truy cap mé.

Trong chién lwgc truy cap mé “Vang”, an pham sé duwgc nha xuit ban cung cap tryc tiép theo
gidy phép noi dung mé, thuong (nhung khéng luén ludn) la st dung gidy phép Tai san Sang tao
Cong cong.

M6 hinh truy cadp mé “Xanh” duwgc dp dung khi nha xuat ban khong phan phéi an pham theo
quyén truy cip md, nhung tac gid lai dugce trao co hoi cung cip 4n phidm dé tai xuéng (chang
han nhu trén trang web ctia ho) theo mot gidy phép mé.

“Pinh nghia m&” c¢6 nghia la gi?

“Dinh nghia md” dwgc xay dung béi Té chie Tri thitc M& la mot cach hiéu chung vé thuat ng
“m6” trong “di liéu mé”, “kién thirc mé” va “néi dung mé”. Pinh nghia nay mo ta cu thé céc
quyén ty do co ban phai dugc cap néu mot gidy phép duogc coi la “mé” theo dung dinh nghia.
Nhitng quyén nay bao gom quyeén truy cip, s& dung, chinh stta hoac stra déi va chia sé.
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054.1 M6 hinh kinh doanh Phat trién Phan mém

Tham khao cac muc tiéu LPI
Open Source Essentials version 1.0, Exam 050, Objective 054.1

Khoi lwgng

2

Cac linh vwe kién thirc chinh

Hiéu rd vé cac mo hinh kinh doanh va luong doanh thu chung cho cac t6 chitc cung cdp dich
vy lién quan dén phan mém ma nguoén mé cling nhw ndi dung mé

Hiéu ro tdc dong cla gidy phép doi véi mo hinh kinh doanh ctia nha cung cap dich vu

Hiéu r6 cac muc tiéu cap dé dich vu va théa thuan cap do dich vu

Hiéu r6 vé nhu cau bdo vé an ninh va quyeén riéng tw

Nam dugc cdu tric chi phi va dau tu can thiét cho cac mo hinh kinh doanh dich vu phan
mém ma nguén md

Partial list of the used files, terms and utilities

Phat trién c6 tra phi

Phan mé& rong va phan bo sung cé tra phi
Freemium

Phién ban doanh nghiép va phién ban cong déng
Phan phéi ty luu tri

bang ky theo doi

HO trg khach hang
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Ching chi: Open Source Essentials

Phién ban: 1.0

Chu dé: 054 M6 hinh kinh doanh Ma nguén M&

Muc tiéu: 054.1 M6 hinh kinh doanh Phat trién Phan mém
Bai hoc: 1trén1

Gidi thiéu

Theo truyén thong, cac cong ty phan phoi phan mém déc quyén (hay con dugc goi la phan mém
md nguon dong) c6 mo6 hinh kinh doanh twong déi don gidn: ho ban gidy phép st dung phan mém
duéi dang trar phi mot 1an hodc lién tuc theo mo hinh ddng ky.

Tuy nhién khi trai qua nhiéu thap ky, thi treong phan mém di thay doi hoan toan va khach hang
ngay nay chi muén trd mot vai dé la cho mot wng dung d€ nhin dugc cdc ban cip nhit mién phi
tron doi.

Két qua la cach tiép can cii cia phan mém doc quyén khong con mang lai 1gi nhuén nita, va ngay
ca cac cong ty tng xay dung toan bd mo6 hinh kinh doanh ctia minh dya trén viéc ban gidy phép
phan mém ciing d3 da dang héa mo hinh kinh doanh ctia ho bing céch tich hgp nha cung cip, ho
trg, dich vy, phan mém duwéi dang dich vu (SaaS), dich vu lwu tritr ddm may/ao hod va cac san
pham phan cing chay phan mém (dién thoai, mdy tinh xach tay, may chd, may in, 6 t6, dong ho
thong minh, v.v.).

Nguoc lai, gidy phép phan mém méa ngudén md va ty do trao cho tat cd moi nguoi quyén st dung,
nghién ciu, stta d6i va tai phan phoi phan mém ma khéng phdi trd phi. Vi vay, cadc doanh nghiép
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dya trén ma nguon mé chwa bao gio ¢6 lya chon kinh doanh trén gidy phép st dung phan mém.
Nguoi dung khong thé mong cho viéc 1ay tdc phdm cda ngudi khac tit mot dy &n ma ngudn mé va
kiém duwoc 1gi nhuan khong 16 bang cach cung cdp sdn phadm mang pham vi céng cdng do6 cho
khach hang cda minh; 1y do 1a bai khach hang cling c6 thé nhan dwgc phan mém twong ty ma
khong phai tra phi tryc ti€p tir dy an. Thay vao do, cac cong ty cung cdp phan mém ma nguoén mé
va tu do st dung cac mo hinh kinh doanh thay thé. CAc mé hinh kinh doanh phan mém thanh
cong nhat thwong két hgp nhiéu dang gia tri khach hang.

Trong bai hoc nay, chung ta sé cung xem xét ly do tai sao mot cong ty lai chon mdt s6 mé hinh
kinh doanh phan mém nay cho cdc phin mém ma nguon mé cling nhu nhitng gi ho phai danh doéi
cho nhitng lya chon nay.

Muc tiéu va ly do phat hanh Phan mém hoac Ngi dung tuan theo
Gidy phép m¢&

C6 nhiéu ly do khién cac nha phat trién chon xay dyng doanh nghiép dya trén ma nguén ma:
phan mém c6 thé dap ng mot nhu cau, gidi quyét mot van dé hodc cung cap mot s6 tinh ndng ma
nha phat trién cung cip cho khach hang. Mot cong ty co thé tiét kiém rat nhiéu thoi gian va tién
bac bang cach chia sé cong viéc trén phan mém vdi cdc nha phat trién khéc thay vi viét lai tir dau
cung mot phan mém. Viéc tham gia vao dy an 1la mot khodn dau tu dugc ky vong sé mang lai két
qué 1a cac phan mém c6 thé s& dung duogc, 6n dinh, dang tin ciy, an toan va dugc bao tri tét.

Nhiéu nha phat trién ma nguén mé cé ky vong sé nhin dugc cac ban stta 16i tir khach hang cda
ho. Mot s6 khach hang tham chi con dwa nhitng déng gop ctia ho 1én mot tAm cao hon bang cach
thém cdc tinh nang mdi, chuyén phan mém sang mot moi trudng méi hodc thyc hién nhitng cai
tién quan trong khac. Ca viéc stta 16i va ci tién & cdp dd cao hon déu sé ning cao phan mém géc.
Néu khach hang déng gép nhirng thay d6i d6 lai cho cidc nha phat trién ban dau thi nhitng thay
doi nay c6 thé khién ma tré nén cang thu hut cac khach hang tiem nang khac hon, ngoai ra con
khuyén khich viéc &wng dung ma.

Nhung mot cong ty khong thé mong cho nhin dugc sy déng gop va chu y chi biang cach duwa ma
cda minh 1én cac trang nhu GitHub hodc GitLab. Khuyén khich cic nha phat trién tham gia dy an
1a mot chuyén, nhung gitt cho ho nhiét tinh v6i du an lai 1a chuyén khac —vi vay, dung danh gia
thdp khéi lugng cong viéc dé c6 dugce sw dong gop tir cong dong. Mot cong ty cadn nd lyc tuyén
dung cdc nha phat trién, c¢6 van cho ho, déng vién ho va kiém tra 16i trong mé cua ho.

M6t 1y do khac dé md& ma la tao ra mot tiéu chuin nganh. Viéc chia sé ma mé& c6 thé mang lai kha
nang twong tac tét hon cting nhu cac 1¢i ich khac. Nhdm phat trién ma cé kién thitc chuyén mon
cao c6 thé cho phép ho dinh huéng twong lai ciia du 4n va duogc tra tién dé ho trg nhitrng nguoi
khéc s dung ma.
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Mot s6 cong ty m& ma cia ho dé nham tao niém tin cho khach hang. Trudc hét, khach hang biét
rang ho c6 thé tiép tuc s dung va cdi tién ma néu cong ty thit bai hodc quyét dinh thAm nhap mot
thi trwong khac va tir bd ma. Th hai, khadch hang cé thé ty minh kiém tra chat lwgng va tinh bao
mat cda ma hodc nho mdt chuyén gia doc lap thyc hién ra soat; diéu nay thuong khong thé thuc
hién dugc doi véi phan mém doc quyén dong.

Cudi cung, mot cong ty c6 thé da ap dung mot co sé ma dd 1a md ngudén md san va 1én ké hoach
xay dung hoat dong kinh doanh thwong mai dya trén do. Gidy phép c6 thé sé yéu cau cong ty phan
phéi ma nguon cda cac thay doéi cho bat ky nguoi dung cudi nao cia chuwong trinh.

Tém lai, mot s6 1y do nén dé mé& ma ctia mot cong ty la:

Xay dung dua trén mot dy 4n phian mém ty do san cé
« Hudng loi tir sy do6i mai va dong gép ctia khach hang
* Tao niém tin noi khach hang

* Quang ba ma theo mot tiéu chuan nganh

Cac M6 hinh Kinh doanh phé bién va Dong doanh thu

Trong nhiéu thap ky qua, nganh céong nghiép phan mém da phat hién ra nhiéu mé hinh kinh
doanh thich hop cho cac doanh nghiép ddc quyén ciing nhw mad ngudn mé. O phan nay, ching ta
sé tap trung vao nhitng mo hinh pho bién nhit dugc s dung hién nay trong sé cac nha phat trién
ma nguén ma.

M6t mo hinh kinh doanh phé bién trong cd phan mém doc quyén va ma nguén md 1a tinh phi hod
trg. Khach hang c6 thé sé gap kho khin Kkhi cai dat va dinh cdu hinh phan mém, sia 16i, cin thém
cdc tinh ndng madi dé st dung riéng va quan 1y hé thong ctia ho. Nhan vién phat trién phan mém la
mot nguodn lye ho trg tuyét voi. Trén thuc t€, nhin vién nay c6 thé da cung cdp nhiéu ho trg mién
phi trén cac dién dan thdo luin vé phan mém.

Do dd, trong mo hinh ho trg, khach hang sé tra tién cho nha cung cip dé cai dat phan mém ma
nguoén mé trén phan cieng ctia khach hang (dwoc goi la phan phoi tw lwu trit) hodc c6 quyén truy
cip vao phan mém trén phan cing cia nha cung cdp (mo hinh dya trén dam may). Hop dong ho
trg ddm bao rang khach hang sé nhan dwoc sy trg gidp kip thoi tir cong ty cho nhitng nhu cau
phuc tap cia ho. Cac cong ty st dung moé hinh nay thuong cung cap dich vu tra trwdc va khach
hang sé phai tra tién dinh ky.

Mot m6 hinh kinh doanh khac danh cho phan mém doc quyén — thyuc ra la mét tdp hop cdc mo
hinh chong chéo — duogc goi 1a freemium - mot thuét ngit dugc phé bién rong rai vao nam 2009 bai
tac gid kiém bién tap vién Chris Anderson; né dua trén mot mo6 hinh kinh doanh cfi hon nhiéu
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dugc goi la dao cao va ludi dao (razor and blades). Trong m6 hinh dao cao va luGi dao, khach hang
s@ tra rat it tién cho sdn pham co ban (vi du nhuw mét chiéc dao cao rau hodac may in) va sau do tra
thém tién cho cac bd phén can thiét dugc thiét ké dé hao mon (ludi dao cao hay hop muc cho may
in).

Trong mo hinh freemium, khach hang c6 thé st dung mién phi mét sdn phdm & mot mic do nhat
dinh va dugc khuyén khich tra tién cho nhiéu tinh nang hon néu ho thay sdn pham dé hitu ich.
Chung ta c6 thé da biét dén céc trang tin tic tryc tuyén cung cdp mot sé lwgng bai bdo mién phi
nhat dinh va yéu cau doc gid dang ky theo doi dé cé dugc toan quyén truy cip vao trang web cta
ho. Pay 1a mot vi du dién hinh vé mo6 hinh freemium. Mot vi du khac 1a mot nén tang tro choi cung
cép tro choi co badn mién phi nhung sé tinh tién cho céc tinh nang phu cu thé.

Nhiéu cong ty phan mém ddc quyén khac lai cdn ct mo hinh freemium cda ho theo thoi gian:
dung th phdn mém mién phi trong ba thang va sau do tra tién dé tiép tuc st dung phan mém do.

Cac cong ty phan mém ddc quyén doéi khi sé st dung mot phién ban khac cda mé hinh freemium
duoc goi la 16i md (open core). Trong mo hinh 16i mé, mot s6 tinh nang co ban nhat dinh ("16i" cta
sdn pham) sé 1a nguén mé va cac tinh nang doc quyén bo sung sé co gidy phép.

Thong thuong, phan maé sé cé day du chirc nang nhung sé phu hgp nhat cho cac nha nghién cttu
hodc ngudi dung ca nhan va cé thé tré nén khé quan 1y khi c6 nhiéu ngudi chia sé né trong toan
doanh nghiép. Do dd, cac tinh nang ddc quyén cé thé bao gom cac giao dién web thudn tién cho
viéc quan tri, cdc cong cu ké todn va cdng tac cling nhu nhitng yéu t6 dac biét quan trong khac doi
VGi cac trang web 16n.

Mac du cdc m6 hinh kinh doanh 16i mé st dung mot s6 phdn mém ma nguén mé nhung khach
hang van du thong minh dé nhan ra rang thyc chit toan bo sdn phdm van 1a doc quyeén. Vi vay,
trong khi 16i mé& c6 thé c6 1gi thé trong viéc xay dung dy an dua trén ma nguon md hién cd, no lai
khong cung cap bat ky lgi thé nao khac cia phan mém ma nguén md. M6 hinh kinh doanh 16i mé&
khong tao dung duoc niém tin véi khach hang, khong truyén cdm hing cho ho déng gép vao phan
mém co s&, khong cung cidp cho khach hang quyeén truy cap dé kiém tra ma, xay dung mang lwdi
cac nha phat trién lanh nghé bén ngoai céng ty chinh hoac lam viéc theo tiéu chuian nganh. Té hon
nita, mo hinh phat trién 16i mé& cé cung chi phi phat trién ma khong c6 nhitng lgi ich dé khién né
tré nén dang gid. Cac cong ty tht nghiém mo hinh kinh doanh 16i mé thuong that vong vé két qua
va nhiéu cong ty sau dé da chuyén sang mo hinh doc quyén thuan tuy.

Céc cong ty ciling c6 thé xay dung mot dich vu web dua trén co s ma nguon ma hodc doc quyén
trong mo hinh Phdn mém dwdi dang dich vu (SaaS). Khach hang sé thanh todn theo thadng hodc
theo nam.

Nhiéu cong ty diéu hanh dich vu web SaaS hodc cung cdp wng dung di dong sé ki€ém tién thong
qua quang cdo. Mot s6 cong ty cling thu thap dit liéu vé nguoi dung thong qua dich vu hodc wng
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dung va ban dit liéu nay cho cac bén thit ba mong muon s& dung di liéu dé dé quang cdo. Tuy
nhién, quang cdo c6 thé dé gay kho chiu. Viéc ban dir liéu hién dang gay tranh cii va mot s6 quoc
gia da dat ra cac han ché trong viéc thu thap dir liéu.

Cubi cung, cac cong ty cé thé phat trién va phat hanh phan mém ma nguoén mé ma khong can cé
gang thu lai bat ky mot loai doanh thu nao tir né. M6 hinh nay danh cho céc cong ty cé doanh thu
tir nhitng th khac ngoai phan mém. Vi du: cac cong ty 6 td sé hop tac dé tao ra mot lwong 16n cac
phan mém mién phi d€ chay trén 6 t6 ciia ho (ngay nay di dwoc vi tinh héa hoan toan).

Cac cong ty phan mém 1én cé dugc doanh thu tir cac dich vu déc quyén nhu Google va Amazon
d6i khi s& phat hanh phan mém quan tri hodc cac cong cu hitu ich khac duéi dang ma nguén ma
vi nhitng céng cu nay khéng phai 1a trong tdm trong hoat déng kinh doanh c6t 16i ctia ho. Céac t6
chirc phat hanh ma theo gidy phép md dugc hudng 1oi tir phan hoi, bdo cdo 16i va cdc cai tién tinh
nang do cong dong ma nguoén ma cung cap.

S&r dung Phan mém Ma nguon M@ trong cac Cong nghé va Dich
vu khac

C6 rat nhiéu cong ty két hop phan mém ma ngudén maé vao san pham hodc nén tdng web cta ho.
Suy cho cung, phan mém mi nguén ma& chinh 14 phin mém mién phi! Nhung d6 khong phai 1a 1y
do quan trong nhat (va cé 1& thAm chi khong phai 1a Iy do chinh dadng) dé ing dung ching. Quan
trong hon, phan 16n cadc phan mém nay déu c6 chat lugng cao (méc du cadc nhédm phat trién nén
xem xét can than trudc khi tng dung) va tham chi cé thé trd thanh mot tiéu chuin nganh.

Mot wu diém khéc ciia phan mém ma ngudén mé 1a ndé van sé san c¢6 néu cac nha phat trién hoic
cong dong xung quanh no roi di.

Tuy nhién, phan mém ma nguén mé va ty do cling di kém véi trdch nhiém. Phan nay sé nhanh
chong liét ké cac van dé chinh can dugc xem xét trudc khi wng dung chung.

Van dé dau tién ap dung cho bat ky phan mém hodc cong cu nao cia bén thit ba dang dugc xem
xét ap dung: liéu né c6 dap ng dwgc nhu cau clia nguoi dung hién tai va khi cong ty phat trién
hay khong? Phan mém c6é dugc ho trg bai mot cong dong manh mé co thé cung cip ho trg ky thuat
va tiép tuc phat trién phan mém khong? Phan mém cd 16 hong bao méat nghiém trong nao kKhong?

Tiép theo, cac nha quan ly sé phai xem xét trach nhiém cta cong ty khi ho két hgp mot dy &n méa
nguon mé vao phan mém cda minh. Néu cdc nha phat trién xay dung ma mdi dya trén mot ma
nguon md, ho nén kiém tra xem minh dwgc yéu cau phéi lam gi theo nhu gidy phép cia phan
mém ma ngudn mé d6. Mot s6 gidy phép sé yéu cau nha phat trién phan phéi ma nguon cta
nhitng thay déi ctia chinh ho cho ngudi dung cudi theo cung gidy phép tu do giéng nhu co sé méa
goc.
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Ngay ca khi mdt nha phat trién khong bat budc phai phan phoi ma nguén da qua stta doi ciia ho
va dang tao ra mot san pham doc quyén dua trén ma nguon mad, nha phat trién dé c6 thé sé muon
déng gbp lai mot s6 thi nhat dinh, chdng han nhu cac ban stra 16i hay cai tién ma. Bang cach dong
gop nhitng ban sta 16i va cai tién nay, nha phat trién dong gép da cho phép dy an két hop cac
dong gop (néu cac nha phat trién 16i lwva chon nhu vay) va duy tri ching. Cac nha phat trién khong
c6 déng gop co thé s& phdi ap dung lai cac ban stta 16i va cai tién moi khi ho nang cdp 1én mot
phién bdn mé&i ctia ma goc.

Vi sy phu thudc nay cting nhuw mot s cac ly do khac, cac nhan vién cong ty nén can nhac viéc tré
thanh thanh vién tich cyc cia cong dong phat trién ma. Cac nha phat trién co6 thé tim hiéu thém veé
ma bang cach tham gia va tir d6 c6 thé giup dat ra dinh huwdng phat trién trong twong lai. Tat
nhién, t6 chitc sé phai tra tién cho thoi gian ma cac nha phat trién danh cho cac hoat dong cong
dong. Doi véi mot cong ty nghiém tdc trong viéc st dung phan mém ty do (free), viéc nay lai
khong hé mién phi (free).

Nhirng cdn nhac vé Phan mém Ma nguon Mé& tir géc do clia
Khach hang

Viéc m& ma rat cé lgi cho khach hang vi nhiéu ly do, nhung né cling &m chi mét moi quan hé khac
gitra cong ty va khach hang. Khach hang nén hiéu ro loi ich cling nhu y nghia cia m6i quan hé
nay.

Loi ich chinh d6i véi khach hang (d3 duoc dé cap tdi trede dé trong bai hoc nay) 1a ho co thé tin
twdng hon vao phan mém. Ho biét rang né sé khong bién mat. Nhiéu cong ty doc quyén khi déng
ca hoac dot ngdt chuyén sang mot huwdng di mai sé budc khach hang ctia ho gap rit chuyén sang
mot san pham khac ma tham chi c6 thé khong that sy tuwong thich véi nhu cau cia khach hang.
Tréi voi d6, phan mém ma ngudén maé khong phu thudc vao bat ky mot to chirc nao. Néu dé 1a mot
duv an quan trong, nhitng thanh vién khéc trong céng déng sé tiép tuc dy an khi cac nha phat trién
ban dau roi di.

Khach hang ciing cé thé kiém tra chat lwgng va tinh bdo mét cia phin mém ma nguén mé. Ho c6
thé ty xac dinh xem viéc thém cac tinh ning cla riéng minh hodc chuyén sang mot méi truong
méi c6 dé dang hay khong.

Vi mad nguon trong mdt dy 4&n ma nguén mé duwgec mé cho tat cd moi ngwdi nén nhiéu nha phat
trién cé thé ty minh lam quen véi nd. D6i véi mot dy an s& hitu mot cong dong dong ddo ding
dang sau, sé co6 rat nhiéu ngudi cung cdp ho trg trén dién dan. Thong thuong, viéc thué nguwoi hd
trg phan mém hodc quan ly va st dung né trong cong ty sé twong déi dé dang vi cdc nhan vién
maoi déu da biét ve ma.

Khéach hang la nhitng nguoi phu thudc vao ma dé lam viéc hang ngay; ho sé rat yén tam khi biét
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rang minh c6 thé ty stra 16i hodc thué ai dé lam viéc nay. Mot 16i la chi &nh hwdng dén mot s6
khéach hang c6 thé sé phai mat rat nhiéu ndm mdi duge nhém phat trién cét 16i khac phuc; dieu
nay thuong xuyén khién cho nguoi st dung phan mém doc quyén rat khé chiu. Ngoai ra, khi c6
sdn ma nguon, ching ta c6 thé xac dinh dwgc 16i va dé xuat cach khic phuc sém hon.

Con moi quan hé gitra cong ty va khach hang thi sao? Cong ty c6 thé chon thiét 1ap mot méi quan
hé giéng hét véi mot madi quan hé dugce cung cip bdi mot cong ty phan mém doc quyén dién hinh:
cung cdp cho khéach hang cac ban cip nhét thwong xuyén va mot hop dong ho trg. Khach hang sé
khong bao gio phai xem t¢i ma nguén hodc tham gia cac dién dan cong dong.

Tuy nhién, hau hét khach hang sé dugc huwéng loi tit nhitng co hoi ma chi cdc dy &n ma nguoén mé
mai c6 thé mang lai. Ho c6 thé cho phép cac nha phat trién cda riéng ho déng gép ca thong tin 14n
ma. Nhitng sy déng gop va tham gia nhuw vy sé giup nhan vién hiéu sdu hon, giup ho tuyén dung
nhan vién mdi hiéu qud hon va mang lai cho ho tiéng néi trong sy phat trién ¢ tuwong lai.

Co cau Chi phi va Pau tu

Nhu cau vé lap trinh vién hién dang ting cao; vi vy, bat ky mot no lyc phat trién phan mém nao
cling sé rat ton kém. Nhu cau vé nhitng nguoi biét ro vé cdc dy &n ma nguoén mad 16n tham chi con
cao hon vi nhitng co s ma dé dugc s dung rat rong rai.

M6t dy &n ma nguon mad c6 thé mang lai cac tiém nang vé mat tiét kiém chi phi vi cac t6 chic va
ca nhan khac nhau cé thé cung két hgp trong mét co s& ma chung. Nhung viéc thye hién mot dyw
an nhu vay lai sé gdy ra nhitng chi phi méi.

Néu mot cong ty mé mot dy an dugc phat trién noi bo, cong ty dé sé phai dau tw nham téi muc
dich phuc vu mdt cong déong 16n hon (cé thé 1a trén toan thé gidi). Mot s6 chitc ndng dap ng nhu
cau kinh doanh han hep cda cong ty c6 thé sé phai duwgc xem xét lai dé ching cling cé thé phuc vu
cac hoat dong kinh doanh khac.

Néu chat lugng cia mé thap hodc khoé xt 1y, c6 kha nang cong ty khong nén mdé méa dé vi nhitng
cong tac vién cling nhu cac khach hang tiém nang sé quan ngai vé van dé chat lugng. Du sao thi
cac nha phat trién cling can phai khac phuc nhitng sy ¢6 nay vi phan mém dugc ma héa kém rat
dé hong héc: khé cip nhat cac tinh ning mdi va ¢ xu hwdng phat trién ra cac 16i phitc tap kho
stta. Nhitng van dé nay dugc goi la mén ng ky thudt va chung nén dugc khac phuc cang sém sé
cang t6t cho tat cd moi ngudi dung.

Cudi cung, chung ta sé phai ngac nhién khi biét mot cong ty cé thé thuwong xuyén nhung cac bi mat
thwong mai, mat khau, tai liéu tham khao cd nhan cda cac ca nhan hodc thong tin nhay cdm khac
vao ma ngudn. Cac nha phat trién sé& phai dau tu thoi gian dé€ loai bo nhitng 16 hong nhu vay. Du
thé nao thi mat khau, khoa API, ching chi va théng tin xac thuc dé truy cap ddm may khong bao
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gio nén nam & trong mé&; ching phai duwgc quan ly bén ngoai théng qua mot dich vu an toan.

Gia st mot cong ty dd mé ma cda minh va hy vong sé thu dugec loi ich tw nhitng déng goép t bén
ngoai. Mot s6 khach hang sé tra tién cho viéc bao tri cling nhu céc tinh ndng mdi. Nhitng khach
hang khac c6 thé sé dua cac nha phat trién cia riéng ho vao du an, nhuwng nhém phat trién cét 16
cling sé& phai phan b6 thoi gian dé ho trg ho. Nhém phat trién c6t 16i cin hwdng dan nhitng nguoi
& bén ngoai vé ma va cac tiéu chudn ma hoa lién quan. Nhém nay cling nén huéng dan nhitrng nha
phat trién dong gop bén ngoai vé nhitng gi cin thém vao va noi dé gui lai nhan xét cia ho vé ma.

Hay dé mat téi nhitng ngudi cé nang luc ¢ bén ngoai nhém phat trién. Nhitng cd nhan nay c6 thé
la nhitng tan binh dang gia cho d6i ngii nong cot. Ho c6 thé sd hitu mot lwgng kién thitc dang ké va
s& muon tham gia vao nhém.

Khi m6t nhém nha phat trién dugc tra tién trong khi nhitng ngwoi khac dang tinh nguyén cong
hién thoi gian cta ho, cac tinh nguyén vién nay cé thé sé cam thay minh dang bi l¢i dung hoac dat
ra cau héi vé 1y do tai sao ho nén déng gop. M6éi mdt nha phat trién dong gop, du 1a cd nhan tinh
nguyén hay to chitc, déu phdi trai qua nhirng kiéu suy nghi twong ty dé quyét dinh Iy do tai sao ho
lai dong gop.

M4 ti do khong hé mién phi, ngay ca khi né khéng mang chi phi cdp phép. N6 chi don gidn 1a mot
mo hinh phat trién khac biét.
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Bai tdp Huéng dan

1. Ma nguon ma cdi thién niém tin ctia khach hang vao phan mém nhu thé nao?

2. Tai sao cdc cong ty bi cam do béi viéc st dung mot mo hinh kinh doanh 16i mé, va tai sao mo
hinh d6 lai khéng mang lai cac lgi ich cia phdn mém ma nguén ma?

3. Phan phoi ty luu trir 1a gi?

4. Nhitng loai trg giup dién hinh ma cac nha phat trién cung cdp cho nhitng nha phat trién déng
gop bén ngoai cua cac dy &n ma nguoén mé cua ho la gi?
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Bai tap Md rong

1. Ban dang xem xét viéc xay dung mdt sdn pham doc quyén dua trén mot dy &n ma nguon mé.
Ban sé xem xét nhitng yéu té nao dé dwa ra quyét dinh?

2. Ban da xay dung mot s6 sdn pham tinh phi dang ky dwa trén mot dw 4&n ma ngudén mé. Ban sé
lam gi néu gidy phép ma nguén mé yéu cau ban déng goép toan bd ma ctia minh lai cho dy an?
Ngoai ra, ban di thém ho trg cho mot s6 giao thirc truyén thong méi vao du &n mi ngudén ma
dé ho trg cac nhu ciu doc quyén ctia minh. Néu dugc Iya chon, ban ¢6 yéu cau du 4n ma ngudn
mé tich hgp ho trg giao thitc nay vao ma 16i ciia ho khong?
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Tom tat

Trong bai hoc nay, ching ta da hoc dugc gia tri cia viéc mé& ma ngudén. Chung ta da xem xét cac
mo hinh kinh doanh pho bién dugc s dung ngay nay va tdm quan trong cta viéc hiéu vé dnh
hudng ctia gidy phép ma. Chung ta cling da tim hiéu vé cdc van dé can can nhéc khi két hgp ma
nguén mé vao doanh nghiép ctia minh cling nhu viéc ma nguén mé mang lai 1gi ich nhu thé nao
cho khach hang cia minh. Chung ta cling da hoc vé viéc chi phi phat trién ma nguén mé khac vai
chi phi phét trién phan mém doc quyén nhu thé nao.

bap an Bai tap Hudéng dan
1. Ma nguén mé cdi thién niém tin cia khach hang vao phan mém nhu thé nao?

Khéch hang c6 thé kiém tra chat lwgng va tinh bdo mat ctia ma. Ho cling c6 thé chac chan rang
minh van c6 thé tiép tuc st dung mé néu cac nha phat trién ban dau ngirng hoé trg ma da.

2. Tai sao cac cong ty bi cam do béi viéc st dung mot mé hinh kinh doanh 16i mé, va tai sao mo
hinh d6 lai khéng mang lai c4c 1gi ich cia phan mém ma nguén mé?

Thoat nhin, 16i m& cé vé nhu sé cung cap tat cd moi lgi ich cda phan mém ma nguén mda, dong
thoi cho phép mot cong ty van st dung moé hinh kinh doanh ddc quyén béan gidy phép st dung
phan mém. Trén thyc té€, mo hinh kinh doanh 16i m& khong mang lai dugc nhitng lgi thé cta
ma nguoén mad trong khi van phai chiu tat c cac chi phi gia ting cta viéc phat trién ma ma.

3. Phan phéi ty lvu triv 1a gi?

Phan phoi ty lvu trit c6 nghia 1a mot phién ban phan mém cé thé chay trén thiét bi ctia chinh
khéach hang.

4. Nhitng loai trg giup dién hinh ma cac nha phat trién cung cdp cho nhitng nha phat trién déng
gop bén ngoai cua cac dy &n ma nguoén mé cua ho la gi?

Cac nha phat trién cia mét dy an thuwong dao tao va c6 van cho nhitng nha phat trién déng gop
bén ngoai, cling nhu kiém tra xem nhitng déng gop cda ho c6 dap wng céc tiéu chuan veé chat
lwgng va ma hoéa cia nhém hay khéng.
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Dap an Bai tap Ma& rong

1. Ban dang xem xét viéc xay dung mdt sdn pham doc quyén dua trén mot dy &n ma nguon mé.
Ban sé xem xét nhitng yéu té nao dé dwa ra quyét dinh?

bau tién, hdy quyét dinh xem phan mém ma nguén mé c6 dap ng dugc nhu cau cia ban hay
khong. Hay kiém tra chit lwgng cla no, cac 16i bdo mat da dwoc bao cdo cong Khai va tiém luc
cla cong déng xung quanh no. Hay kiém tra gidy phép can than dé xem liéu no cé yéu cau ban
chia sé cac stta d6i cia minh trén ma hay khong. Hiy xac dinh mic d6 ma ban mong muén
tham gia vao cong dong ctia du &n ma ngudén mé ciing nhu vai tro clia cac nha phat trién cda
ban trong cong dong doé.

2. Ban da xay dung mot s6 san pham tinh phi dang ky dua trén mot dy an ma ngudén mé. Ban sé
lam gi néu gidy phép ma nguén mdé yéu cau ban déng goép toan bd ma ctia minh lai cho dy an?
Ngoai ra, ban di thém ho trg cho mot s6 giao thirc truyén thong méi vao du &n mi ngudn mé
dé ho trg cac nhu ciu doc quyén cia minh. Néu dugc Iya chon, ban c6 yéu cau du an ma ngudn
mé tich hgp ho trg giao thirc nay vao ma 16i ciia ho khong?

Néu dy 4n khong yéu cau ban chia sé nhitng thay déi vé m4, c6 1é ban sé khong chia sé dé co
thé tinh phi dang ky dé dang hon cho mot sdn phdm ddc quyén. Néu ban phai chia sé ma cia
minh, hdy cung cap tinh ndng dang ky cho mdt ban phan phoi ty luu trit. Ngay ca khi ban
khong can chia sé ma cia minh, ban c6 thé s& mudn yéu cau du an tich hgp ho trg cta ban cho
cac giao thic truyén thong dé ban khong phai trién khai lai phan ho trg dé6 moéi khi cai dat mot
ban phat hanh mdi cia ma nguon.
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054.2 M6 hinh Kinh doanh ctia Nha cung cap Dich vu

Tham khao cac muc tiéu LPI
Open Source Essentials version 1.0, Exam 050, Objective 054.2

Khoi lwgng

2

Cac linh vwe kién thirc chinh

Hiéu rd vé cac mo hinh kinh doanh va luong doanh thu chung cho cac t6 chitc cung cdp dich
vy lién quan dén phan mém ma nguoén mé cling nhw ndi dung mé

Hiéu ro tdc dong cla gidy phép doi véi mo hinh kinh doanh ctia nha cung cap dich vu

Hiéu r6 cac muc tiéu cap dé dich vu va théa thuan cap do dich vu

Hiéu r6 vé nhu cau bdo vé an ninh va quyeén riéng tw

Nam dugc cdu tric chi phi va dau tu can thiét cho cac mo hinh kinh doanh dich vu phan
mém ma nguén md

Sau day la danh sach mgt phan cac tép, thuat ngit va tién ich dwgc st dung

Dich vu luvu triv

bam may

Tu van

bao tao

Kinh doanh phan cung

HO trg ngudi dung

biéu khoan Dich vu (ToS)

Muyc tiéu Cap d¢ Dich vu (SLO)
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* Thoéa thuan Cap do Dich vu (SLA)

¢ Thoa thuan xt ly dit liéu
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Ching chi: Open Source Essentials

Phién ban: 1.0

Chu dé: 054 M6 hinh kinh doanh Ma nguén M&

Muc tiéu: 054.2 M6 hinh Kinh doanh ctia Nha cung cap
Dich vu

Bai hoc: 1trén1

Gi6i thiéu
Nha cung cap dich vu la xwong song cda bat ky mot céng ty hodc td chirc nao hoat dong theo bat
ky phuong thitc nao thong qua mang. T Nha cung cap dich vu Internet (ISP) cung cap quyén truy
cap vao mang internet toan cau dén cac ung dung chuyén biét nhuw email hodc trinh quan ly
khach hang, chinh cac dich vu dya trén phan mém da giup cac hoat dong kinh doanh thuc té tr&
nén kha thi.

Phan mém ma nguon md la mdt thanh phan ctia nhiéu mo6 hinh kinh doanh nha cung cap dich vu
khéc nhau. Vi du: mét hé diéu hanh ma nguén mé& c6 thé tao thanh co s& cho mot doanh nghiép
dich vy luu trit. Mot cong cu diéu ph6i ma nguén ma cé thé la xuwong song ctia mot doanh nghiép
Co s6 ha tang dudi dang Dich vu (IaaS) hodc Nén tdng dudi dang Dich vu (PaaS) (chang han nhw
nha cung cdp ddm may céng cong hodc nén tdng do hod). Mot tng dung ma nguén mé cé thé duoc
cung cap truc tuyén dudi dang Phan mém duwdi dang Dich vu (SaaS). Mot s6 nha cung cap dich vu
cling cung cap cac dich vu bo sung lién quan dén phan mém méa nguén mé nhu tu van, dao tao
hodéc ho trg khach hang.
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Dong Doanh thu

Khi dich vu phan 16n hoac hoan toan dya vao phan mém méa ngudén md, ching ta cé thé goi dé la
mot mé hinh kinh doanh md nguén mé. Vi phan mém ma nguén mé co6 thé duwoc tai xudng va st
dung ma khéng phai trd phi nén cadc mo hinh kinh doanh dich vu ma nguén mé da phat trién cac
sdn pham va dich vu cu thé dya trén ty 1é phan mém ty do trong san pham thyc té bén canh nhiéu
yéu to khéc.

Néu toan b6 phan mém déu tudn theo mot gidy phép tw do, mé hinh kinh doanh c6 thé bao gom ca
viéc lwu trit— tic 1a cung cdp phan mém trén mot nén tang dang tin cdy va an toan. M6 hinh nay
sé loai bd cong sitc va ridi ro trong qua trinh van hanh mdy chu tlr phia khach hang. bai lai, khach
hang sé trd phi cho nha cung cdp dich vu dé s& dung. Chi phi cé thé lién quan dén s6 lugng tai
khoadn nguoi dung, khéi lwgng dit liéu dwoc Iwu trit / chuyén giao hodc cac khoang thoi gian nhat
dinh. Trong mét s6 trwong hop, nhiéu nha cung cap khac nhau sé cung cap cac dich vu tra phi cho
cung mot phan mém ma nguoén ma.

M6 hinh kinh doanh ph6 bién nay thwong lién quan dén viéc ddng ky (subscriptions) noi khach
hang trd phi hang thang hoac hang nam deé truy cap dich vu. Quyén truy cap thuong dugc két hop
v6i cdc dich vu hodc chitc nang bo sung. Nha cung cip cé thé cung cap nhiéu cip dang ky, tinh phi
cao hon cho nhiéu tinh ndng hon, nhiéu nguoi dung hon, nhiéu dich vy toan dién hon hoac dam
bdo mitc do tin ciy cao hon. Mot s6 nha cung cap cling cé thé cung cdp mot mutc dich vu co ban
mién phi - mot bién thé cia mo hinh “freemium”.

M6t nguén doanh thu phé bién khac cho mé hinh kinh doanh ctia nha cung cap dich vu ma nguén
mé 1a cung cdp dich vu hé tro. HO trg & day bao gom viéc tw van, cung cdp tai liéu va hudng dan
cho nguoi dung khi gap suw c6 trong qua trinh s dung phan mém. Néu khach hang mong muon
Iwu trit phan mém ty do trén may chu cda riéng ho, chi riéng viéc cai dat da thuwong gay ra nhiéu
khé khin vi nguoi dung cé thé sé can cai dit cac cong cu va thu vién hoé trg khac, hoidc ho khong
biét dat chung & dau dé tat cd cac thanh phan cé thé hoat dong cung nhau hodc gip sy c6 trén
phan cling va hé diéu hanh cta minh. Do d6, dich vu ho trg va dao tao tit nha cung cdp dich vu la
rat co gia tri.

Cdc dich vu bo sung (chang han nhu cac tinh nidng bo sung vé chitc ning hodc lién quan dén bao
mat) cling cé thé dugc phat trién va cung cip cu thé cho tirng khach hang. Cac tinh nang hodac diéu
chinh tun theo céc yéu cau cu thé ciia khach hang do6i véi phan mém nhw vay la mot sy bo sung
cau ky va c6 kha nang tang sinh 1gi cho mé hinh kinh doanh. Sau dé, nha cung cdp dich vu va
khéach hang sé quyét dinh xem cdc phan b6 sung nay sé duogc dua trd lai vao du an co ban dudi
dang phan mém ty do hay sé tré thanh phan mém doc quyeén.

Mot s6 du an ma ngudn ma c6 cung cdp mo hinh cdp phép kép. Phan mém sé cd san theo gidy phép
phan mém tu do va dap &ng nhu cau cda rat nhiéu nguwoi dung. Tuy nhién, mot s6 nguoi dung sé
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muon két hgp phan mém nay vao mot sdn pham doc quyeén; diéu nay sé khong thé thyuc hién duoc
néu nd tuan theo mot gidy phép twong ho. Do dd, mot gidy phép dya trén ban quyén tiéu chuin da
dugc cung cdp cho nhitng nguwoi dung nay. M6 hinh cap phép kép sé hiéu qua nhat doi véi san
pham co s@ dit liéu vi cé nhiéu cong ty mudn cung cdp mdt co s& dit liéu giau tinh nang va hiéu
qua dudi dang mot phan cda mot sdn pham phan mém ddc quyén.

Trong mé hinh doanh thu qudng cdo, khach hang sé khong phai tra tién dé truy cap vao dich vu.
Thay vao dd, nha cung cap dich vu sé hién thi quang cdo cho khach hang s dung dich vu va tinh
phi cdc cong ty mudn dat quang cdo ctia minh. Cac nha cung cdp dich vy ma nguén mé thuong
tranh st dung cac dich vu quang cdo doc quyén do lo ngai vé quyén riéng tu cia nguoi dung. Tuy
nhién, c4c dich vu quang cdo ma nguén mad thay thé sé khéong tham gia vao viéc theo déi quang
cdo xam lan.

Trong moé hinh dva trén hoa hong, nha cung cap dich vu sé nhan dugc phan tram hoac mot khoan
phi dé quan ly cac giao dich thong qua dich vu tryc tuyén cia ho. M6 hinh nay la co sé cho hau
hét cac trang web thuwong mai dién t, trang web dat vé du lich va bd xt ly thanh todn. Rat nhiéu
dy 4n ma nguén mé trong khong gian nay la cdc nén tdng mang muc dich chung dugc nha cung
cap dich vu ty luu trit hodc dugc cung cap duéi dang dich vu dya trén hoa hong thi cidp noi trang
web hudng dén khach hang sé trad phan tram hodc mot khodn phi cho mot phién ban duwoc luu triv
clia nén tang ma nguén mé.

Mot mé hinh kinh doanh noi dung ma sé lién quan dén viéc tao va phan phoi ndi dung theo cac
gidy phép nhu Tai sdn Céng cong Chung dé nhitng nguoi khéac cé thé ty do s& dung, stta dbi va
chia sé ndi dung d6. Nguoi dung dugc khuyén khich déng goép, cai thién noi dung theo thoi gian.
Mac du ban than néi dung 1a ty do nhung doanh thu cé thé duoc tao ra thong qua cac sdn pham
hoac dich vu b6 sung nhw quyén gép, hién thi quang cdo, cung cdp cac tinh ning freemium, ban
hang héa lién quan hoic cung cip dich vu tw vin, dao tao hodc ho trg.

Luwa chon giira Dich vu Luu trir va Tu Luu trir

Dich vu luu trit 1a loai hinh dich vu 1y twéng ddi vdi céc té chitc dang tim kiém tinh dé s dung, chi
phi ban dau thap, khd ndng mé réong va quan ly bdo mat chuyén nghiép ma khong can chuyén
mon sau vé k§ thuat. Tuy nhién, cac dich vu nay ciing di kém véi nhitng nhugc diém tiém an veé
kha ndng kiém soat, tuy chinh, quyén riéng tw dir liéu va sy phu thudc vao nha cung cap.

Céc dich vu lwu trit thuwong yéu cau thiét 1ap téi thiéu va nha cung cap dich vu sé x 1y van dé bao
tri, cdp nhat va bao mat hé thong. Ho thuong cung cap cac trung tdm dit liéu toan cau mang lai
hiéu sudt va do tin cdy t6t hon cho ngudi dung quoc té. Nha cung cap dich vu cé thé ting hoac
giam tai nguyén tuy theo nhu cau ma khéng can qua nhiéu sy can thiép tr phia khach hang. Hon
nita, cac dich vu Iuu trit thuong cé cdc nhdm bao mat chuyén nghiép dé quan 1y va ing pho véi
cac moi de doa, va cac nha cung cap dich vu c6 thé cung cap dich vu tuan theo nhiéu tiéu chuan
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quy dinh khéac nhau.

Mat khac, cac dich vu lwu trit sé Iwu trit dit liéu nhay cdm ctia khach hang tlr xa; diéu nay cé thé
gay ra cac moi lo ngai vé quyén riéng tu cling nhu tinh tin cay cta dit liéu. Mot moi trwong luu triv
chia sé co thé sé gay ra thém nhiéu rai ro bdo mat. Cac sy c6 ngirng hoat dong hodc khoang thoi
gian ngung hoat dong cia nha cung cap dich vu sé &nh hudng tryc tiép dén tinh khd dung cta
dich vu cda khach hang. Viéc phu thudc vao mét nha cung cdp duy nhat cé thé sé gay ra van dé
néu nha cung cip thay déi cac diéu khodn hodc ngirng cung cip dich vu.

Do dé, cac dich vu ty luwu trit s& phtt hgp véi cac to chirc c6 day da chuyén mén ki thuat va ngudén
lyc can thiét dé quan ly co sé ha tang ca chinh ho. Tuy nhién, viéc ty lvu trit sé khién chi phi ban
dau tang cao, can dugc bao tri lién tuc va dua ra thach thitc vé khd nang mé rong. Tém lai, viéc
lya chon gitta dich vu lvu trit hay ty lvu trit phu thudce vao nhu cau, kha nang kj thuat, ngan sach
va wu tién cta tirng khach hang doi voi van dé kiém soat, tuy chinh va quyeén riéng tw doi voi di
liéu.

Tac dong ctia Giay phép

Vé co ban, gidy phép phan mém ma nguon mé rat phu hgp véi mo hinh kinh doanh ctia nha cung
cap dich vu vi khach hang khéong mong doi sé hitu phan mém cung cap dich vu. Thay vao dé, ho
s@ tra tién dé truy cip vao dich vu.

Mat khéc, viéc st dung phan mém méa nguén mé trong cac dich vu nhu IaaS, SaaS hodc PaaS sé
gay ra cac van deé phap ly thuwong khong dwoc lam ré. Chi mot so it gidy phép — dadng chu y nhat 1a
Gidy phép Coéng cong Chung GNU Affero (GNU Affero GPL) —quy dinh rd rang vé viéc s& dung
phan mém ty do “trong truong hop doé la phan mém may chi mang”.

Véi cac gidy phép pho bién khac— ca gidy phép copyleft han ché hon nhw Gidy phép Céng cong
Chung GNU va céc gidy phép linh hoat nhu gidy phép BSD — céc dinh nghia vé “sao chép”, “truyén
tai” hodc “phan ph6i” khi phan mém dwogc s dung qua mang c6 mot sy linh hoat nhat dinh. Quyét
dinh vé viéc c6 nén cung cap ma ngudn cho &ng dung hay cé yéu cau ghi cong hay khong va dudi
hinh thic nao phu thuc vao cac dinh nghia nay. Méi lién hé véi cac thanh phan phan mém déc
quyén hodc viéc cap phép cho cac thanh phan bo sung do chinh minh phat trién ciing phai duoc
lam rd vé mat phap ly. Vi nhitng ly do nay, trong béi cAnh cdc mdé hinh kinh doanh ctia nha cung
cap dich vy, ching ta phai lam rd cac van dé cap phép lién quan dén viéc s dung phan mém ty
do.

Cac nha cung cip dich vu nén céong khai liét ké tat cd phdn mém ma nguén md ma ho st dung
cung vdi cac gidy phép tuong ing ngay ca khi ho khong cé nghia vu phép ly vé phuwong dién nay.
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Cac can nhac vé van dé Bao mat va Bao vé Quyén Riéng tw

Sy thanh cong cda mo6 hinh kinh doanh nha cung cdp dich vu phu thudc rat nhiéu vao muc do
thod man cta trai nghiém khach hang, dic biét la d6i v6i phan mém méa nguén mé noi khach
hang cé quyén ty do ty Iuvu trit phan mém hodc chon nha cung cip dich vu canh tranh cho cung
mot phan mém. Do d6, 1gi thé canh tranh chinh ctia nha cung cap dich vu ma nguén md chinh la
trdi nghiém khach hang ma ho cung cip: c6 thé 1a thuln tién hon, tiét kiém chi phi hon, déang tin
cdy hon, an toan hon hodc hiéu suat cao hon so véi ty lwu trit. Tuy nhién, sy danh doi & day la
khéach hang sé phdi chia sé di liéu véi nha cung cdp dich vu; diéu nay cé thé gay ra nhiéu méi lo
ngai vé quyén riéng tw do6i vdi dit liéu cd nhan hodc dit liéu nhay cam.

Vé mat bdo mat, khach hang nén ddm bdo rang nha cung cap dich vu c6 mdt quy trinh manh mé
dé ap dung cac ban va bao mat kip thoi. Ching ta cling can danh gia cach dich vu quan 1y céc
phan phu thudc vao cac du &n ma nguén mé khac dé ddm bdao tat cd cdc phan mém déu an toan
va dugc cap nhat. Khach hang cling nén danh gia cac chinh sach bao mét cia nha cung cap bao
gom cach ho x Iy ma hoéa dir liéu, kiém soat truy cap va phan hoi sy co.

Tinh minh bach cia phdn mém ma nguén mé cho phép cong dong xem xét ma mot cach ky luong;
diéu nay c6 thé ting cuong tinh bido mat théng qua viéc xac dinh va stta cic 16 héng. Vi viy, khach
hang nén tim kiém cdc danh giad hodc ban ra soat vé phan mém cuia cac bén thi ba c6 uy tin hodc
cac chuyén gia bdo mat trong cong dong. Cac cudc ra soat nay sé xac nhan rang nha cung cap c6
tudn theo cac thong 1é va tiéu chudn ma hoa an toan trong qua trinh phat trién hay khéng, cling
nhu xét xem nha cung cip cé st dung cac duong 6ng CI/CD vdi cac phién kiém tra bdo mat tich
hop dé phat hién sédm cac 16 héng hay khong.

Veé van dé di liéu riéng tu, khach hang nén xac minh rang dich vu chi thu thap va lwu trit dit liéu
can thiét cho hoat dong ctia minh dé gidm thiéu rai ro bi 16 dit liéu. Dich vu nén ma héa dit liéu ca
khi truyén va khi luru trit véi ma héa manh. Co ché kiém soat truy cap phai dam bao rang chi
nhitng nhan vién dwgc Gy quyén mdai co thé truy cap vao cac dit liéu nhay cam.

Khach hang nén kiém tra xem dich vu cé cung cdp cho ngudi dung quyén kiém soat dir liéu cia ho
hay khong, chdng han nhu khd ning x6a hoac xudt dit liéu. Dich vu phai tuin thid cac quy dinh vé
quyén riéng tu c6 lién quan — chang han nhu Quy dinh Bao vé Dit liéu Chung (GDPR) cda Lién
minh chiu Au va Pao luat Quyén Riéng tu clia Nguoi Tiéu dung California (CCPA) —va cung cap
tinh minh bach vé cac hoat dong xt 1y dit liéu ciia minh.

M6t diéu quan trong la khach hang phai kiém tra xem nha cung cip cé chinh sach va quy trinh ro
rang dé wng pho vdéi vi pham dit liéu —bao gom cd céc yéu cau thong bdo —hay khong. Khach
hang cling nén xem xét chinh sadch bdo mat ctia nha cung cip dé hiéu cach dir liéu duogc thu thap,
st dung, chia sé va bdo vé, dong thoi xem xét bat ky bén thitr ba ndo ma nha cung cap cé thé chia
sé dit liéu tGi va dam bao rang ho cling tuin thi cac tiéu chuan bao mat mot cach nghiém ngit.
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Nhin chung, viéc xem xét phan hoi va danh gia ctia cong dong rat cé gia tri doi véi viéc danh gia
muc d6 uy tin va dang tin cdy cdia phan mém va nha cung cap dich vu. Mot cong dong hoéc to
chirc manh mé nén tich cyc duy tri va ho trg de &n ma nguén ma. Khach hang nén xac minh rang
nha cung cdp c6 mdt quy trinh sao luu dit liéu thuong xuyén va ké hoach phuc héi thdm hoa
manh mé, dong thoi kiém tra xem dich vu cé s& dung dit liéu dy phong dé ddm bao tinh kha dung
va do tin cdy hay khong.

Cac nha cung cap dich vu nén biét rang khach hang sé danh gia cac hoat dong bao mat va bao
toan quyén riéng tu, danh tiéng trong cong dong, viéc tuan thu cac quy dinh va tinh minh bach
trong viéc xt 1y dit liéu cia ho dé tir dé nghiém tdc thuc hién cac budc tuan tha theo cac thong 1é
mot cach t6t nhat.

Théa thuan chung giira Nha cung cap Dich vu va Khach hang

Cac nha cung cap dich vu thuwong ap dung cac diéu khoan va théa thuan phap ly dé tao thanh
xuwong song phap 1y van hanh méi quan hé gitta cong ty va khach hang ctia minh. Cac théa thuan
nay giup dam bao giao tié€p dugc ré rang, dat ra ky vong, xac dinh trach nhiém va cung cap su bao
vé phap ly cho ca hai bén.

biéu khodn dich vu (Terms of Service - ToS) cho mot dich vu— con dwoc goi 1a Piéu khodn va Piéu
kién (Terms and Conditions - T&C) hodc Piéu khodn st dung (Terms of Use) —la mdt théa thuan
phép ly gitta nha cung cdp dich vu va khach hang hodc nguoi dung dich vu d6. ToS néu rd cac quy
tac, trach nhiém va gigi han chi phoi viéc st dung dich vu. N6 bao vé ca nha cung cap dich vu va
khach hang bing cach xac dinh rdé rang nhitng gi moi bén cé thé va khong thé lam trong khi cung
cap hodc st dung dich vu. Mot s6 yéu t6 chung ctia thda thuan ToS la xac nhan rang nguoi dung
déng y tuan tha cac diéu khoan trong dé, huéng dan vé hanh vi dugc chidp nhan va cac hoat dong
bi cdm, thong tin chi ti€t vé nguoi sé hitu ndi dung do ngudi dung tao hodc tai 1én, théng tin vé
viéc tao tai khodn, bdo mat va cham dut, quy dinh vé trong tai hodc hoa gidi dé giai quyét xung dot
va giéi han vé trach nhiém phdp ly cia nha cung cap dich vu déi vai thiét hai.

Chinh sdch bdo mat 1a mot tuyén b6 néu rd cach nha cung cap dich vu thu thap, s dung, lvu trit
va bdo vé dit liéu ctia nguoi dung. Mot so yéu t6 thuong thay cia mot chinh sdch bdo mat la cac
loai dit liéu ma nha cung cap dich vu thu thap va phuwong phap thu thap cta ho, cdch ho s dung
dit liéu, cac diéu kién ma nha cung cap dich vu c6 thé chia sé dit liéu vdi bén thi ba va thong tin
veé quyén ctiia ngudi dung lién quan dén dit liéu ctia ho (chang han nhu quyén truy cap, chinh sia
va x0a).

Mot Thoa thudn mitc dich vu (Service Level Agreement - SLA) 1la mot théa thuan chinh thitc dugc
ghi chép lai gitta nha cung cdp dich vu va khach hang; trong dé néu rd muc dich vy dugc mong
doi, bao gbm cac so liéu hiéu suat cu thé, trach nhiém va ky vong. SLA xac dinh cac tiéu chuin
cung cap dich vy, cung cdp mot khudn kho rd rang dé do lwong va quan ly hiéu suat dich vu. Mot

Version: 2025-01-08 | Bugc cap phép theo CCBY-NC-ND 4.0. | learning.Ipi.org Professiona | 171

nnnnnnnnn


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://learning.lpi.org

Open Source Essentials (Version 1.0) | Chd d& 054: M hinh kinh doanh M& nguén M&

s6 yéu to6 chung cta SLA cé bao gobm mot mo ta chi tiét vé cac dich vu duwgc cung cap, cdc muc tiéu
cu thé vé hiéu suat dich vu nhu thoi gian hoat déng va thoi gian phdn hoi, cdc phuong phéap do
lwong va bao cdo hiéu sudt, hdu qua khi khong dat dwoc cac muc tiéu hiéu suat va cac tha tuc dé
xem xét va cap nhat SLA.

Muc tiéu mitc dich vu (Service Level Objective - SLO) 1a thanh phan chinh ctiia Thda thudn mic
dich vuy; trong do6 cé néu rd cac muc tiéu hodc muc dich cé thé do lwong dugc ddi voi hiéu suit
dich vu. Cac muc tiéu nay dinh lugng muc dich vu dwgc mong doi gitta nha cung cap dich vu va
khéach hang va duogc s dung dé dam bao riang dich vu luén dap @ng cac tiéu chuan da thoéa thuén.
M6t s6 thanh phan chung ctia SLO bao gom céc s6 liéu cu thé ma nha cung cap dich vu sé do luong
dé danh gia hiéu sudt dich vu (vi du nhu thoi gian hoat dong, thoi gian phdn hoi, thoi gian giai
quyét va thong lugng), cac gia tri mong muon hoac dugc ky vong cho tirng sé liéu hiéu suat, cac k¥
thuat va cong cu dugc s dung dé do lwong va giam sat cac so liéu hiéu sudt, cac thanh phan hodic
khia canh cu thé cda dich vu ma SLO ddm bdo (vi du nhu phan citng, phdn mém, thanh phan
mang hodc cac tién trinh cu thé) cling nhuw hau qua hodc phan thwdng dya trén viéc dich vu co
dap ung dugc cac muc tiéu muc dich vu hay khong (vi du nhw hinh phat tai chinh, tin dung dich
vu hodc khodn thuédng hiéu suat).

Théa thudn xit ly dit liéu (Data Processing Agreement - DPA) 1a mot hop dong gitta khach hang (bén
kiém soat dir liéu) va nha cung cap dich vu (bén x 1y dir liéu) tham gia vao viéc xti 1y dit liéu ca
nhan. DPA néu chi tiét trach nhiém va nghia vu ctia cd hai bén dé ddm béo tuin thd luat bao vé di
liéu (chdng han nhu GDPR). 0 mdt s6 khu vyc phéap 1y, DPA gitta nha cung cip dich vu va khach
hang sé la mot yéu to bat budc.

Cau truc Chi phiva Pau tu

Chi phi dang ké nhat trong mé hinh kinh doanh ctia nha cung cdp dich vu la chi phi c6 dinh lién
quan dén viéc luu trit cac dich vy nhuw mua phan cing may chd, thanh todn cho khéng gian trung
tam di liéu, dién dé cap dién va lam mat may cht, bang thong mang va lwong cho nhan vién trién
khai va bdo tri. Mot s6 nha cung cap dich vu cling c6 thé c6 cac khoadn chi phi bién déng cho gidy
phép phan mém hodc dich vu ctia bén thit ba. Nhitng khach hang chon tw lwu trit dich vu sé tryc
tiép chiu cac khodan chi phi nay.

Bang cach lya chon phan mém ma ngudn md, cac nha cung cip dich vu va khach hang cé thé loai
b6 chi phi cdp phép hodc gidm b6t so véi phan mém ddc quyén vi, theo dinh nghia, phan mém ma
nguon md khong tinh phi cdp phép phan mém. Viéc s dung phin mém mi nguén maé dé xay
dung dich vu cling c6 thé tiét kiém thoi gian cling nhu tai nguyén phat trién; viéc bao tri va cap
nhat do cong dong thic day ciing cé thé gidm bt mot s6 khoan chi phi dai han. Tuy nhién, diéu
quan trong ¢ day la phai xem xét tong chi phi s& hitu (Total Cost of Ownership - TCO) cia phan
mém ma ngudn ma; con sé nay cé thé bao gom ca chi phi ho trg, bdo tri va tich hgp néu co.
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Bai tap Hu'éng dan
1. Hay néu mot s6 cach ma nha cung cdp dich vu c6 thé c6 doanh thu ma khong can phai tinh phi

nguoi dung dich vu.

2. Hay néu ra mot sd 1y do c6 thé cho phép nha cung cap dich vu cung cdp phdn mém ctia minh dé
khach hang ty luu triv.

3. Tai sao mdt nha cung cdp dich vu lai phat hanh phan mém cta minh theo gidy phép GNU
Affero GPL?

Version: 2025-01-08 | Budc cdp phép theo CCBY-NC-ND4.0. | learning.lpi.org Potsont | 173

::::::::


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://learning.lpi.org

Open Source Essentials (Version 1.0) | Chd d& 054: M hinh kinh doanh M& nguén M&

Bai tap Md rong

1. Chinh sach S dung duwgc Chap nhan (Acceptable Use Policy - AUP) la gi?

2. Théa thuan Cap phép Nguoi dung Cudi (End User License Agreement - EULA) 1a gi?
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Tom tat

Bai hoc nay da néi vé cdc mo hinh kinh doanh ctia nha cung cap dich vu dya trén phan mém ma
ngudén mad va nhiéu dong doanh thu khac nhau bao gom hinh thitc dédng ky theo doéi, doanh thu
quang cdo, ty 1é theo gi® va cdc mo6 hinh dya trén hoa hong. Bai hoc nay da néu béat 1én tac dong
cua cac gidy phép phan mém ma nguén md déi véi cdc nha cung cap dich vy, nhan manh dén lgi
ich va nghia vu cda ho. Cac can nhac vé bao mat, quyén riéng tuv va do tin cdy cda dich vu cung véi
tam quan trong cda Piéu khoan Dich vu (ToS), Thda thudn Mtc Dich vu (SLA) va Théa thudn X ly
Dir liéu (DPA) cling da duogc dé cap.
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b

1.

ap an Bai tap Huwéng dan

Hay néu mot s6 cich ma nha cung cap dich vu cé thé c6 doanh thu ma khéng can phai tinh phi
nguoi dung dich vu.

Dich vu c6 thé cung cip quang cdo dé nha quang cdo phai tra tién. Dich vu c6 thé tinh hoa hong
cho cac nha cung cip cung cap san pham hodic dich vu trén trang web (chidng han nhu trong
linh vue ban 1é hodc du lich). Nha cung cap dich vu cé thé ban dit liéu khach hang - mét hoat
dong ma nhiéu khach hang sé phan déi va can duogc gidi thich trong Piéu khoan Dich vu.

Hay néu ra mot sé 1y do c6 thé cho phép nha cung cap dich vu cung cdp phan mém ctia minh dé
khach hang ty luu trix.

Khéch hang tiém nang co6 thé dung tht phan mém dé kiém tra cac tinh nang va d tin cay trudc
khi dang ky véi nha cung cdp dich vu. Khach hang cling cé thé sé tim thay va tham chi la de
xudt sta 16i.

Tai sao m6t nha cung cap dich vu lai phat hanh phan mém cta minh theo gidy phép GNU
Affero GPL?

Affero GPL yéu cau cac nha cung cip dich vu khac phdai phat hanh bat ky thay d6i nao ma ho
thuc hién déi véi phan mém theo cung mot gidy phép. biéu khoadn nay ngan can cac do6i thu
canh tranh 1gi dung nha cung cap dich vu bang cach thém mot vai cai tién ma ho gitt déc quyén
va sau d6 quang cdo phién ban dich vu cda ho la vugt troi hon ban goc.
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Vé V4 . o ~ rd ~
bap an Bai tap Mo rong
1. Chinh sach S dung duwgc Chap nhan (Acceptable Use Policy - AUP) la gi?

Chinh sach S dung dugc Chap nhan (AUP) la chinh sach xac dinh muc dich s& dung dich vu
duoc chdp nhan va khéng duge chdp nhan nham ngan chan viéc lam dung va ddm bdo mot
moi treong an toan va dang tin cay. Mot s6 yéu té chung ctia AUP c6 bao gom mot mo ta vé cac
hanh dong cu thé khong dugc phép (nhw g&i thu rac hodc cac hanh vi gian 1an), nghia vu cia
nguoi dung trong viéc st dung dich vu mot cach cé trach nhiém, cdc hanh dong ma nha cung
cdp dich vu c6 thé thye hién trong trudng hop vi pham (chang han nhu dinh chi tai khoan cta
nguoi dung) va cac thu tuc bdo cdo va gidi quyét vi pham.

2. Théa thuan Cap phép Nguoi dung Cudi (End User License Agreement - EULA) 1a gi?

Théa thuan Cap phép Nguoi dung Cudi (EULA) la mdt hgp dong phap ly gitta nha cung cap
phan mém ddc quyén va nguoi dung cubi (khéng phai 1a mot cong ty hodc t6 chirc) cdp cho
nguoi dung quyén s dung phan mém theo nhitng diéu kién nhat dinh. M6t s6 yéu t6 pho bién
ciia EULA bao gom pham vi va gigi han cda gidy phép (vi du nhw pham vi s& dung cd nhan
hoac gidy phép khong thé chuyén nhuong), cac hanh vi bi cdm (vi du nhu k§ thuat ddo ngugc
hodc tai phan phéi), cac diéu kién ma theo do6 gidy phép cé thé bi chdm dat, quyén s& hitu va
chinh sach bdo vé quyén s& hitu tri tué. Cac dich vu ma nguén mé hoan toan sé thay thé mot
gidy phép phan mém ma nguén mé thay cho mdt EULA doc quyeén.
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054.3 Tuan thd va Gidm thiéu Rui ro

Tham khao cac muc tiéu LPI
Open Source Essentials version 1.0, Exam 050, Objective 054.3

Khoi lwgng
3

Cac linh vwe kién thirc chinh

 Hiéu rd cach thitc ddm bao tuan thu gidy phép

* Hiéu rd cach duy tri thong tin vé gidy phép

* Hiéu rd khai niém Van phong Chwong trinh Ma nguon Mé&

 Hiéu rd y nghia cia bdn quyén, bang sang ché va nhan hiéu déi véi cdc mo hinh kinh doanh

ma nguén md

« Nam duoc cac rui ro phap ly lién quan dén cac mo hinh kinh doanh nguén mé

« Nam duoc cac rui ro tai chinh lién quan dén cdc mo hinh kinh doanh ma nguén mé
Sau day la danh sach mgt phan cac tép, thuat ngit va tién ich dwgc st dung

* Phan tich Thanh phan Phan mém (SCA)

e Danh muc Vat liéu Phan mém (SBOM)

* Trao d6i di liéu géi phan mém (SPDX)

OWASP CycloneDX
» Van phong Chuong trinh Ma nguén M& (OSPO)

Bdo hanh san pham
e Trach nhiém sdn pham

 Quy dinh xuat khau
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Ching chi: Open Source Essentials
Phién ban: 1.0
Chu dé: 054 M6 hinh kinh doanh Ma nguén M&
Muc tiéu: 054.3 Tudn thu va Gidm thiéu Rui ro
Bai hoc: 1trén1

Gidi thiéu

Cé mot cdu noéi dua thuwong nghe vé ma nguén mé rang “Phan mém Ty do nhung lai khéng thé
dung mot cach 'ty do™ ("Free software doesn’t come for free"). Mac du phan mém méa nguén ma
va tu do cho phép ching ta thod thich d6i méi va sang tao nhung nguoi dung va nha phat trién
van s& phai tuin thi mot sé quy tic. Bai hoc nay sé& dé cip dén sy tuan tha va nhitng rii ro trong
phan mém ma ngudén ma.

Bai hoc nay sé liét ké cac budc co bdn ma nha phat trién can tuan thu vé gidy phép, rai ro khi s
dung phan mém ma ngudén mé& va cach theo doi cling nhu lap danh muc phan mém ma té chic

dang st dung. Chung ta sé xem cach mgt Van phong Chuong trinh Ma nguén M& (Open Source
Program Office - OSPO) chuyén cac tac vu nay thanh chinh sach va thuc day chung nhu thé nao.

Cac Yéu cau trong viéc Phat hanh Phan mém dua trén cac Thanh
phan Ma nguén M¢&

Néu mot t6 chire sit dung phan mém trong pham vi ndi b, cac gidy phép phan mém ma nguén md
va tu do sé khong ap dat bat ky mot yéu ciu nao. Té chitc cé thé xac dinh céc quy tic cda riéng
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minh dé ngin ngira cac 16 hong va dam bao riang moi nguoi déu st dung cung mot thanh phan
cling nhu nhiéu ly do khac. Nhitng diéu trén nam ngoai pham vi ctia bai hoc nay. Bat ky yéu cau
nao ma cac gidy phép ma nguén ma hoac chinh té chirc ap dat doi véi viéc st dung phan mém déu
phdi duoc ghi lai va té chitc sé phai cung cdp quy trinh dao tao vé cac chinh sach ctia minh.

Ngay cda khi t6 chitc chay phan mém trén may chd web cia minh va cung cdp céc dich vu cé tuong
tac voi ngudi dung bén ngoai té chirc, hau hét cac gidy phép phan mém ma nguon mé va ty do déu
sé khong ap dat bat ky yéu cau gi. Tuy nhién, Gidy phép Cong cong Chung GNU Affero sé yéu cau
tuan thud cac quy dinh copyleft d6i véi phan mém chay dudi dang dich vu.

Cac yéu cau phdp ly ciia m6i mot gidy phép phdn mém ma nguén md va ty do phé bién déu da
dugc trinh bay day du trong cac bai hoc khéac; vi vay, phan nay sé chi cung cdp mdt danh sach cac
hanh vi ma cdc nha phat trién va nha quan 1y nén thyc hién dé tuan thu:

Kiém tra cac thanh phian mi nguén mé
T6 chitc can cd cac chinh sach va quy trinh dao tao rd rang vé viéc sé st dung phan mém mé
nguon ma& nao va vi tri noi trién khai phan mém dé trong sdn pham. Cac chinh sach nhu vay
bao gom viéc tuan thu cling nhu cac van dé khac nhw ddm bao an ninh va viéc tham gia vao
cong dong phat trién phan mém.

Gil* nguyén giay phép goc trong ma
Cdc nha phat trién khéng dugc x6a gidy phép khéi thanh phan ma ho st dung. Viéc dua gidy
phép vao ma nguon thuong la mot yéu cau bat budc trong gidy phép. Trén thuc t€, viéc xda gidy
phép c6 thé bi coi 1a dao nhai vi nha phat trién dang vo nhu chinh ho 1a nguoi da viét ma. Viéc
x0a gidy phép ciing cé thé din dén nhiéu ric réi nghiém trong sau nay vi t6 chitc 6 thé da vi
pham gidy phép khi dwa ma vao san pham cta ho.

Theo doi gidy phép
T6 chite phai duy tri mot danh muc hién thi gidy phép cta titng tép hodc goi ma té chic st
dung dé ddm bdo riang ching tun thl cac gidy phép.

Ghi cong Tac gia
Gan nhu tat ca cac gidy phép déu yéu cau ghi nhan céng lao ctia chi s& hitu ban quyén (thuwong
dugc goi 1a “tac gid”) khi thao luin va quang ba phan mém. Mo6i gidy phép sé gidi thich nhitng
gi can dwa vao thong bao nay: thong thuwong, ching sé yéu cau mot thong bao ban quyén tiéu
chuan c6 (thoi gian) nam va tén cda chid sé httu ban quyén. Thong bao nay phai xuit hién trong
moi tai liéu lién quan dén sdn pham st dung thanh phan bao gom ca quang cdo va trang web
danh cho thiét bi hodc chuwong trinh.

Khong am chi xac thye
Mot so gidy phép BSD sé yéu cau nguoi phan phéi sdn pham cé chita cadc thanh phan phai dam
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bdo rang ho khéng am chi rang cht s& hitu badn quyén da xac thye san pham nay. Ngay ca khi
yéu cau khong dugc néu ra, viéc tuan tha né la mot hanh vi thudc pham tru dao dirc.

Cung cap ma nguon cho cac gidy phép copyleft

Néu mot t6 chitc phan phéi mot tép nhi phan chita cac thanh phan copyleft —cho du d6 1a ban
phan phdi phan mém hay trén thiét bi — t6 chitc dé sé phai cung cdp cho cong ching ma nguon
cda cac thanh phan dé. Néu t6 chitc nay thay déi ma va tai phan phdéi sdn pham phai sinh &
dang nhi phin thi md nguon cho phién ban di dugc thay déi (phdi sinh) cling phai dugc cung
cip cho cong chung. Viéc phan phéi cé thé dwgc thyc hién thong qua bat ky phuwong tién nao
giup cong chung co6 thé dé dang truy cipdugc (nhu ding mé trén trang web hodc cung cap ma
trén mot dia cirng hoac 6 USB).

Khong dwa cac thanh phan copyleft vao ciac san pham doc quyén

Néu t6 chitc dua cac thanh phan copyleft vao mdt san pham, trong mot sé truong hgp, to chic
sé phai phat hanh toan bo sdn pham theo cuing mot gidy phép copyleft. Cac diéu kién kich hoat
yéu cau nay sé khac nhau tuy theo tirng gidy phép. Tuy nhién, déi khi ching ta sé khong thé
lam rd duwgc hinh thirc st dung nao sé kich hoat yéu cau copyleft. Vi vay, ngoai tritr cac tinh
huéng ré rang — nhu st dung thu vién ma nguén mad (sé khong kich hoat yéu cau twong ho cia
copyleft) —cac nha phat trién cin rat can than khi st dung cac thanh phan copyleft trir khi t6
chitc da chuan bi phat hanh sdn phdm ctia minh theo cung mot gidy phép.

Ghi lai cac thay doi trén ma

Khi phan phoi cac phién badn ma di qua sia déi, hdy néu ré nhitng thay dé6i ma té chitc da thuc
hién.

Cap Quyén Bang Sang ché

Mot sO gidy phép phan mém ma nguon hodc ty do sé yéu cau cap quyén s dung bang sang ché
d6i véi phan mém. Do d6, néu mot t6 chirc phat hanh ma theo gidy phép nhu vay va nam git
bang sang ché do6i voi mot s quy trinh trong ma, to chitc d6 sé khéng thé tinh phi hodc ap dung
cac bién phap kiém soat khac dya trén bang sang ché cia minh d6i véi bat ky ai st dung hodéc
diéu chinh ma.

Ton trong Nhan hiéu

Mot s6 phan mém ma nguon md sé dugc bdo ho nhin hiéu. Nhan hiéu c6 thé bao gom cac tir va
cum tlr, logo, hinh anh cung nhiéu yéu t6 khac. Mot mét, mot t6 chitc sé phai x& 1y nhin hiéu
dung cach doi véi bat ky mot phan mém nao ma té chitc dé st dung: mdt hanh vi vi pham pho
bién chinh 1a nhai lai, thay d6i hoac chi don gidn la hién thi nhdn hiéu ma khong c6 sy cho
phép. Mit khéc, néu t6 chitc d6 muén s dung nhan hiéu, ho sé phai tuan thi céc yéu ciu cda
chtd s hitu nhén hiéu; diéu nay c6 thé loai trir viéc sita d6i phan meém.
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RuUi ro cia Phan mém Ma nguon M¢&

Bai hoc nay ndi vé sy tuan thd; vi vay, chung ta sé tdp trung chi yéu vao nhing rui ro trong
phuong dién nay va chi mot sé it trong cdc phuong dién khac.

Vi pham Giay phép

Gidy phép phan mém ma nguén mé va ty do phdai dugc coi trong ngang véi cac gidy phép va hgp
déng khac. Cac to chirc thue thi ching (nhw Té chitc Bdo vé Quyén Ty do Phan mém) sé hoat dong
thay mdt cho cac dy dn copyleft nhé 1é khong c6 co ché thyc thi riéng.

Cdac t0 chirc nay thuong coi viéc kién cdo nhw gidi phap cudi cung. Hau hét cac vi pham thuong
déu 1a vo tinh va cé thé dé dang giai quyét thong qua viéc phé cip kién thitc. Tuy vay, viéc mot to
chitc bi coi 1a thi€u hiéu biét va vé cam ddi vdi cac cong dong ma phan mém cta té chirc dé phu
thudc vao van sé gdy &nh hudng dén danh tiéng cta chinh t6 chic do.

Cé rat nhiéu vu kién thyc sy da xay ra khi mot nguwoi dung phan mém tlr chéi hop tdc mot cach
trang tron va khi phan mém va bén bi don dd quan trong.

Ngay cd khi mot t6 chirc khéng phai déi mét vai mot vu kién, thiét hai ma hanh vi vi pham giay
phép gay ra cho moi quan hé cua t6 chitc d6 véi cong dong cting nhu 1a danh tiéng cta té chic ¢
thé 1a rat 1o6n. Mot dy an c6 thé di 1éch khoéi qui dao bdi mot chuyén don gidn nhu viéc cac cadu hédi
cda nha phat trién khong dugc tra 10i trén cac dién dan danh riéng cho phan mém ma ho dang co
gang st dung.

N6 c6 thé sé trd thanh mdt tham hoa d6i véi mot cd nhan nao d6 khi ho tim thady phan mém
copyleft trong mot sdn pham ddc quyén. Dé tudn thu gidy phép, cdc nha phat trién sé phai loai bd
toan bd ma copyleft hodc 1a gidi phong san pham cda ho theo gidy phép copyleft. Viéc cung cap
phan mém ty do véi md nguon co6 san cé thé gay ra nhitng tac dong nghiém trong dén cac mo hinh
kinh doanh dya trén phi cap phép hodc cac phuwong thitc khac nham nam gitt déc quyen gia tri
cda sdn pham.

Niém tin va Uy tin
Chung ta da thiy rang viéc vi pham gidy phép cé thé gay ra cac thiét hai rat 16n. Cac loai hanh vi
khéc lam mat 1ong tin va danh tiéng cling cé thé gay ra nhiéu rdi ro.

C6 mot sO td chirc phat hanh phan mém theo gidy phép phan mém ma nguén mdé hoac tu do, sau
dé tai mot thoi diém nao do lai thong bdo rang cac phién ban trong twong lai sé dugc phat hanh
theo gidy phép doc quyén. Sy thay d6i nay cé thé sé kha hdp dan vi nhiéu dy 4n nguén mi md
khong c6 dd khach hang va tir dé khong c6 dugce di ho trg vé mat tai chinh.
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Nhung nhitng thay do6i vé gidy phép nhu vay sé giy ra bat man cho ca phia khach hang 1an phia
cac nha phat trién bén ngoai déng gop vao du an. boi khi, cdc nha phat trién bén ngoai sé st dung
phién ban ty do va tiép tuc phat trién doc 1ap — phuwong huwdng phat trién dwoc goi la phdan nhdnh
(fork) du an. Phién ban tu do cé thé sé trd nén canh tranh hon so véi phién ban ddc quyén cta
cong ty va thu hut khach hang roi xa cong ty.

Viéc tham gia dién dan dy an cling c6 thé co6 rai ro. Mot céng ty phai hoc cach dé trd thanh mot
céng dan tot. Cac van dé pho bién gom co:

 C6 gang st dung cac dong gop ve tai chinh hodc ma cia mdt cong ty lam don bay dé budc dy an
di theo hudng ma cac nha phat trién khong mong muoén

« Pua ra qua nhiéu yéu cau doi véi cong dong: chang han nhu gay ap luc v6i qua nhiéu yéu cau
vé tinh nang hodc thdm chi 1a qud nhiéu cau héi
* C6 hanh vi tho 16 theo nhiéu cach khac nhau va vi pham quy tic ¢ng x& cta dy an

 CO gang chi phoi hoat dong quang cao hoac lgi dung sy thanh céng ctia dy an theo nhitng cach
khong phi hop

Pau tu khéng dugc dén dap

Cac mo6 hinh kinh doanh sé dugc thdo luan trong bai hoc khac; phan nay sé chi tap trung luu y dén
rui ro tai chinh khi tham gia vao cac dy &n ma nguén ma.

Céc cong ty co6 thé bat dau hodc tham gia cac dy an ma nguén mé vai ky vong thu dugc doanh thu
thong qua mot s6 co ché nhu hgp déng ho trg, hop dong SaaS, thu thip dir liéu hodc tham chi 1a
quyén gbép va tai trg. That khong may, nhitng nguoi thyce hién cadc dy &n ma nguén mé thuong
thdy dugc rang chung it sinh 1gi hon so véi mong doi. Tat nhién bat ky doanh nghiép nao ciing
phai chap nhan rdi ro khi bat ddu mét dy &n méi, nhung ma ngudn mdé lai la linh vue dac biét kho
dé tim dugc mot ngudn thu nhap dang tin cay.

Ma ngudén mé cd vé bén vitng nhit khi n6 ho trg mot sé hinh thitc thu nhap khac, chang han nhu
viéc ban thiét bi phan cttng, 6 t6, may in, v.v.

Phan nhanh

Nhu chung ta da thay, cac thanh vién cia mét du an d6i khi sé khong thé théng nhét vé 10 trinh, tw
cach lanh dao hodc cac khia canh khac ctia dy 4n va tao ra mdt dy an thay thé trén cung mot co s@
ma. Viéc phan nhanh (forking) cling cé thé duwgc thuc hién bdi mot té6 chirc dé tao ra mot phién
ban chuyén biét cda phan mém. Vi du: Android da st dung mot phién ban Linux chuyén biét do
Google duy tri (Google cling déng gép rat nhiéu cho phién ban cét 16i cda Linux nhung khéng phai
Iic nao chung cling dugc chap nhan).
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Céc t0 chitc c6 thé tao ra mot nhanh vi nhiéu ly do khac nhau. Ho c6 thé gti cac thay déi cia minh
cho dy an c6t 16i va bi tir chéi vi cdc nha phat trién khac khong thich chung. Trong mot dy an cé
gidy phép linh hoat hodc mot dy an chi duwgc s dung trong td chirc, ho c6 thé sé muén gitr bi mat
vé cac thay déi cda minh.

Rui ro cda viéc phannhanh 1a cic nha phat trién cia du an nhanh sé phdi chiu trach nhiém bao tri
toan bo san phdm. Néu cdc ban stra 16i quan trong hodc cac tinh ning mdi dugce thém vao dy éan
c6t 161, cdc nha phat trién ca dy 4an nhanh sé phdi sao chép cac thay doi hodc tir b6 cac 1gi ich tir
chung. Dan dan khi thoi gian tréi qua va cdc dy an ngay cang tach biét nhau, viéc theo kip cac
thay d6i trong du an cot 16i sé trd nén ngay cang kho khan hon.

Giay phép khéng tuong thich

Nhu déa gidi thich trong cac bai hoc khac, mdt sé gidy phép phan mém ma nguén md va tu do sé cé
cac diéu khodn khong twong thich. Cac thanh phan nhu vay khéng thé dugc s dung cung nhau
trong mot san pham.

Véan dé nay thuong phét sinh trong qué trinh sap nhip hodc mua lai. C6 thé 1a mdi cong ty da s&
dung phan mém véi mot gidy phép cu thé va néu ho mudn két hgp méa trong cac dy an ctia minh,
ho phdi ddm bdo rang cac gidy phép twong thich véi nhau.

Trach nhiém San pham

Nhiéu gidy phép phan mém ma nguén md (va cdc diéu khoan dich vu cho nhiéu phan mém va
dich vu doc quyén) tir choi triét dé moi trach nhiém phap ly d6i vai viéc st dung phan mém. Néi
cach khac, gidy phép hodc cac diéu khoan dich vu khong cung cap bat ky hinh thitc bao hanh hoac
dam bao nao.

Cac nha cung cap phan mém hiém khi phai chiu trach nhiém vé cac van deé lién quan dén phan
mém cda ho, nhung khach hang déi khi van sé kién ho hodc thi cac hinh thitc tritng phat khac.
Toa an sé khong can phdi cong nhan cac diéu khodn “khéng bdo hanh”.

Ngay cang c6 nhiéu luat 1é va quy dinh ap dat trach nhiém 1én cdc nha sang tao phan mém. C6 thé
thdy dugc nhitng han ché phdp ly nay —hoac it nhat la cac dé xuat vé han ché —hién dang dac
biét nham tdi tri tué nhan tao; tuy vay, doi khi nhitng han ché nay ciing duwoc ap dung trong mot
pham vi roéng hon.

Quy dinh Xuat khau

C6 rat nhiéu qudc gia han ché xuat khau hang hoa va phan mém. b6i véi phan mém, cac quy dinh
nhu vay thuwong ap dung cho céc sdn pham bao mat va cu thé 1a viéc st dung mat ma. Hoa Ky tirng
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kiém soat rat chat ché bat ky phan mém nao cé chita mat mé, nhung cac bién phap kiém soat da
dugc néilong doi véi cac dy &n ma ngudn ma.

Cac cong ty nén lru y dén cac quy dinh xuat khau tai noi ho dang phat trién phan mém trong
truong hop cac quy dinh nay &nh huéng dén viéc ban va phan phéi sdn pham cta ho.

Danh muc Vat liéu Phan mém: Hiéu vé thr chiing ta dang str
dung

C6 nhiéu sdn pham thuwong di kem véi mot danh sach vat liéu —hiéu don gian 1a mot danh sach
tit cd cac thanh phan cta chung. Vi du: khi ching ta mua mdt sdn pham tiéu dung, san pham dé
c6 thé bao gobm mot to gidy liét ké tit ca cac bo phan tir I6n dén nho (tham chi dén tirng chiéc dai
6c va bu 16ng). Danh sach nay cé thé cé chita cac thong tin hitu ich vé cac bd phan nhu kich thwéce
hay s0 vat liéu dé nguoi dung cé thé dé dang xac dinh va dit maéi néu can.

Cac dy an ma nguon mé hién déu cé mot Danh muc Vit liéu Phdan mém (Software Bill of Materials -
SBOM, phat &m la “S-bomb”). M0t SBOM sé liét ké it nhat 1a thong tin vé cac goi, tén tép, gidy phép,
tac gid hodc chid sé hitu va sé phién ban. Nhiéu SBOM con dua ra ca thong tin vé cac 16 héng bao
mat.

Cac dy an s& tao ra mot SBOM cho moi mot badn phat hanh bing cac cong cu tu dong. Nguoi dung
c6 thé quét SBOM dé tim ra théng tin ma ho can. Vi du: viéc trich xudt gidy phép sé giip mot to
chitc nhanh chéng quyét dinh xem cac thanh phan c6 twong thich véi ma cda riéng ho hay khéng
va liéu viéc st dung cac thanh phan cho ma cia ho c¢6 hgp phap hay khong.

Twong tw nhu vay, viéc trich xudt thong tin phién ban trén mai goi sé giup cdc t6 chitc kham pha
xem cac phan khac nhau ctia sdn pham c6 phu thudc vao cac phién ban khac nhau ctia mot thw
vién cu thé hay khong. Viéc st dung hai phién bdn cia mot thuw vién it nhat cling sé gay ra tinh
trang "phinh" (bloat). N6 ciing c6 thé gay ra 16i hodc nham 1an néu mot thanh phan dugc xay dung
sai phién ban.

Tiéu chuan danh cho SBOM

Vi moi truong may tinh st dung sé lwogng thanh phan rat 1én (d6i khi 1a hang chuc nghin) va thay
doi thwong xuyén, SBOM phai cé cdu tric cuc ky tot dé thong tin cé thé duoc trich xudt ty dong va
nhanh chéng. & phan nay, ching ta sé tim hiéu hai dinh dang phé bién nhat trong thé giéi ma
nguoén ma:

Trao doi Dit liéu G6i Phan mém (Software Package Data Exchange - SPDX)
Pinh dang nay biéu dién tirng géi va toan bd ndi dung cia goi dé dudi dang cdu truc ciy. Pinh
dang nay ghi lai cdc méi quan hé phu thudc gitta cac tép va cdc mdi quan hé khac. Cac con tro

186 | Professona learning.lpi.org | Bugc cap phép theo CCBY-NC-ND 4.0. | Version: 2025-01-08

xxxxxxxxx


https://learning.lpi.org
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Open Source Essentials (Version 1.0) | 054.3 Tudn thd va Giam thiéu Rui ro

théng tin — dwgc goi 1a cdc “snippets” —c6 thé dugc tao va sau do st dung trong toan b tai
liéu dé théng tin chi can dugc xac dinh ¢ mot noi. Pinh dang nay dwgc phat trién béi T6 chiic
Linux (Linux Foundation).

CycloneDX
DPay 1a mot dinh dang 16n hon véi cac truong chi tiét hon, dic biét 1a thong tin vé 16 hong. Pinh
dang nay dugc tao ra béi Du dn Bdo mat Ung dung Toan cau Mé (OWASP) va dugc st dung phd
bién trong quan doi cling nhw cac to chirc khéc tip trung vao van dé bado mat. Vi du: muc nhap
danh cho mot tép c6 thé bao gom tén 16 hong bdo mat, nguén thong tin vé 16 héng, muc tiéu bi
adnh hudng, v.v. Pinh dang nay ciing dugc thiét ké cho céc trién khai ddm may cé chita t¢i hang
nghin cac hé théng khac nhau.

Ca SPDX va CycloneDX déu tao ra cdc cau truc phan cdp & nhiéu dinh dang khac nhau bao gom
JSON va XML. C6 nhiéu cong cu cho tirng tiéu chudn, vira dé tao dinh dang, vira dé quét céac tép da
tao dé tim kiém thong tin. Cac trang kho luwu trit kiém soét phién ban pho bién sé cho phép cac nha
phat trién tao SBOM & mot trong cac dinh dang nay chi véi mot ci nhap chuét.

Phan tich Thanh phan Phan mém

DE biét mot to chitc dang s dung phan mém nao, ching ta cin phai danh gid phan mém cta to
chirc d6. Panh gia nay sé bao gom ca thong tin vé ngudn goc ctia phan mém, céc 16 héng ma phan
mém co, cac gidy phép ma phan mém st dung cling nhw nhiéu yéu té khac giup cac cd nhan hodc
to chitc quyét dinh xem c6 nén s dung phan mém hay khong. Nhiém vu nay dwgc goi la Phan tich
Thanh phan Phan mém (Software Composition Analysis - SCA); hién nay cé rat nhiéu céng cu c6
sdn phuc vu viéc quét mot cach chi tiét cdc SBOM va chinh ban than phan mém.

M6t s6 cong cu sé trich xudt thong tin gidy phép dé giup t6 chitc quyét dinh xem phin mém cé an
toan dé dua vao san pham hay khong, va liéu cac thanh phan cé gidy phép tuwong thich vai nhau
hay khéng. Mot s6 cong cu tham chi con so sdnh cadc doan ma vai cadc thu vién cia nhiéu dy 4n méa
nguon mé pho bién dé tim hiéu xem méa cé dugc 1ay tir cdc dw an ma nguén mdé ma khong ghi
cong tac gid mot cach phu hgp hay khong.

Viéc chay cac cong cu nay dac biét quan trong trong qua trinh sap nhap hoac mua lai. Cong ty mua
lai c6 thé sé thidy dugc rang phan mém ma ho mudn mua lai cé gia tri khong dwgc nhw mong doi
vi né cé chra cadc thanh phan ma nguén mad ap dat nhiéu yéu cau can thiép vao muc dich s dung
du kién cda no trong cong ty/ to chitc mdai.

Chinh sach Chinh thdrc va Tuan thu

Cac quy trinh va ky thuat dugc mo ta trong bai hoc nay nén dugc xay dung béi cac nha quan ly
cing véi sy déng gép clia cdc nha phaét trién, luat su va nhitng cd nhan cd kién thitc. O phan nay,
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ching ta sé tim hiéu mot s6 quyét dinh vé chinh sach lién quan dén phan mém ma ngudén mdé ma
cac t6 chirc can dua ra. Chung ta sé két thuc vai mot mé ta vé Vdn phong Chuong trinh Md ngudn
MG& (OSPO) — mot yéu to ho trg quan trong va mot nguon thong tin danh cho cac chinh sach.

Nguyén tac Quan ly viéc S&r dung va Péng gép ctia Phan mém Ma nguon M¢&

Céc to chitc c6 thé dwgc hwdng loi rat nhiéu tir viéc st dung va déng goép vao phan mém ma nguon
md, nhung ho cling can phai lam viéc nay theo mét s6 cach nhit dinh dé bao vé 1gi ich cta chinh
ho cling nhuw mang lai 1gi ich cho cdc dy &n ma nguén m@. Cac chinh sadch nén dugc xac dinh cho:

* Noi st dung phan mém ma nguon md (hoat ddéng diéu hanh, dy dn noéi bo, sdn pham hudng téi
khach hang, v.v.)

+ Diéu lam cho mdt dy 4n md nguén md phu hgp voi té chic: tinh nang, hiéu sut, tinh bdo mat,
10 trinh m@& rong trong twong lai va kha nang ton tai cia cong dong

¢ Cac ban quyét phan tich thanh phan phan mém va noi lvu trit tai liéu két qua

» Phan thudng cho cac nha phat trién déng gép vao phan mém méa nguén mé (bao gbm cd viéc
tham gia vao cac dién dan cong dong)

« Hudéng dan déng gop cho cac du an (bao gom cach trd thanh dai dién cong khai ctia cong ty)

* Yéu cau veé tai liéu dé cdc nha phat trién bén ngoai nhém cét 16i c6 thé hiéu dugc cach dong gop
va tuong tac

OSPO c6 thé phéi hgp xay dung cac chinh sach nay véi cac quy trinh dao tao dé ddm bao viéc tuan
tha.

Théa thuan déi véi cac Nha phat trién Déng gép

Cac dy &n ma nguon mé can dam bao rang cac dong gop déu hop phap. Vi du: ma khong duogc lay
tlr mot s6 san pham doc quyén hodc mot dy &n ma ngudn ma c6 gidy phép khong twong thich.
Nhiéu dy &n ma ngudén ma sé yéu cau ciac nha phat trién cung cap mot tai liéu dwoc goi 1a Théa
thudn Cdp phép ctia Nha phdt trién béng gép (Contributor License Agreement - CLA) dé ddm béo
tinh hop phap cia nhitng déng gép tu ho.

Cac nha phat trién tai mét t6 chirc déng gép vao cac du an nay cé thé yéu ciu luat su cla té chic
xem xét va phé duyét CLA. Do do, cac luit s nén hiéu duoc tinh thich dang cta céc diéu khodn
CLA va san sang cho viéc kiém tra ching.

CLA nhan vé nhiéu 10i chi trich cd vé ca tinh phtc tap cia ching 1an nhirng 16 héng ma ching dé
lai khién céc dy an st dung ma dugc dong gép theo cach ma cac nha phat trién déng gép khong
mong muon.
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Nhiéu dy 4n sé yéu cau nha phat trién ky mot tai liéu ngan dugc goi la Chitng chi Ngudn goc ctia
Nha phadt trién (Developer Certificate of Origin - DCO) thay vi CLA dé chirng thuc rang nha phat
trién cé quyén déng gop ma. DCO (sé dugc thao ludn tdi trong bai hoc khéac) thuong khong dugc
théng qua luat su.

Mot s6 dy an sé chi yéu cau cac nha phat trién déng gép ky chuyén ban quyén mé ctia ho cho du
an trong Thdéa thudn Chuyén nhwong Ban quyén (Copyright Assignment Agreement - CAA). Tuy
nhién, nhiéu nha phat trién doéng gép lai khong thich cach lam nay vi ho khong thé s& dung ma
trong mot s6 du dn déc quyén cda riéng ho cling nhu vi né trao qua nhiéu quyén cho dy an.

Van phong Chuong trinh Ma nguén Mé (OSPO)

Cac du 4n ma nguén mé thwong két hop cac yéu té xa hoi, ki thuat, phap 1y va t6 chirc khac biét so
v6i binh thuwdong. Hién tai, kién thic vé cac yéu té nay & trong cac t6 chirc van chwa dugc lan tod
dén tat cd cac nha quan ly, nha phat trién, luat sw va nhitng nguwoi khac dé ho déu cé thé hiéu mot
cach sau sac vé ching. Vi vay, viéc tao ra Vdn phong Chuong trinh Md nguén Mé (OSPO) nhu mot
tu diém trung tdm cho cac hoat déng van dong, hoach dinh chinh sach, thyc thi chinh sach va dao
tao sé rat c6 ich cho cdc to chuec.

La mot loai phong ban da ning, OSPO c6 thé thue hién nhiéu vai tro nhu:

Quang ba Ma nguén mé
OSPO c6 thé khién cac khai niém dang sau phong trao ma ngudén ma va cac dé xuat s dung ma
ngudén mad trong toan bd té chirc trd nén pho bién. N6 c¢6 thé nhac nhd cac nha phat trién tim
kiém cac gidi phap ma ngudon mé dé giai quyét cac van dé va khuyén khich ho dp dung cac
phan mém phu hgp. N6 ciling c6 thé thuc giuc cac nha quan ly danh thoi gian cho cdc nha phat
trién tham gia vao cdc dy an ma ngudon md va cong nhan sy tham gia dé khi danh gid cac nha
phat trién dé ting lwong va thiang chic.

Pinh nghia chinh sach

OSPO c6 thé huy déng cac nha quan ly dé tao chinh sach va thiét 1ap cac kho dé luu trit cho
chung.

Thwc thi chinh sach
OSPO c¢6 thé nhac nhé cac nha phat trién quét phan mém va SBOM va tuan thid cac quy tac cia
cong ty vé viéc st dung ma ngudén mé. OSPO cé thé lwu gitt tai liéu vé cac phan mém da ap
dung va cac khia canh khéc cua viéc st dung trong cong ty.

bao tao
OSPO c6 thé gidi thich cho cdc nha phat trién cach danh gia va tham gia vao cac dy an ma
nguon mda, gidi thich cho cac luat sw vé chi tiét cia gidy phép va cac can nhac phap ly khéc,
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dbéng thoi gitp céng ty hiéu duwgce nhitng thay d6i vé mét té6 chitc va van hda cé thé tao diéu kién
thuan loi cho viéc s dung phan mém ma nguén ma.

C6 rat nhiéu tai liéu va ngudn truc tuyén veé viéc tao OSPO. Mot to chirc nho c6 thé giao nhiém vu
nay cho mét bén tht ba c6 chuyén moén trong linh vuec.
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Bai tap Hu'éng dan
1. Tai sao mot nha phat trién lai khéng nén ldy ma ma ho thich tit mot dy &n ma nguén mé va
dua né vao ma cia minh ma khong gitr gidy phép?

2. Nha phat trién sé ky nhitng loai tai liéu nao khi déng gép cho mdt dw &n ma ngudén mao?

3. Ban tim thay mot s6 phan mém ma nguén mé cé thé tao nén mat co sé tuyét voi cho trang web
ban 1é ctia minh. Ban c6 thé 1dy logo cia minh chong 1én logo dd phé bién san cla cdc phan
mém dé dé tao ra mdt hinh dnh bt méat cho trang web cia minh hay khong?
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N o ~ rd ~

Bai tap Mo rong

1. Nhitng cdn nhac nao c6 thé sé khién ban phan nhanh mot du &n ma nguén mé dé s dung cho
riéng minh bat chdp nhitng nhugc diém cta viéc phan nhanh?

2. Khi tim thdy mot s6 phdn mém ma nguén mé dap iwng dugc nhu cau ciia minh, nhitng ly do
nao co thé khién ban tir chéi ching?

3. Ban mudn s& dung cdng cu ghi nhat ky copyleft trong sdn pham ddc quyén ctia minh. C6 cach
nao dé két hgp ching ma khong can phai cung cip san pham cda minh theo gidy phép copyleft
Khong?
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Tom tat

Bai hoc nay da dé cap dén nhiéu can nhac can dugc lwu y truede khi st dung phan mém ma nguén
m& va tu do. Bai hoc nay da giai thich cach tuan thu gidy phép, cac rdi ro vé phép ly, danh tiéng va
tai chinh cling nhu cach xdc dinh cac chinh sach quan trong va thuc thi chung trong t6 chic.
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Pap an Bai tdp Huéng dan

1.

Tai sao mot nha phat trién lai khong nén 1dy ma ma ho thich tit mot dy an ma nguén mé va
dua né vao ma cia minh ma khong gitr gidy phép?

bay thuong 1a mot hanh vi vi pham gidy phép méa nguén mé va ciing la hanh vi dao nhéi va vi
pham ban quyén. Trén thyc té, mdt to chitc cd thé bi budc phai tudn thi theo gidy phép bdi hau
qua tir viéc ton hai danh tiéng hodc tham chi 1a viéc mo hinh kinh doanh bi huy hoai hoan toan
khi ma copyleft bi trén 14n véi ma doc quyén.

Nha phat trién sé ky nhitng loai tai liéu nao khi déng gép cho mét dw &n ma ngudén mao?

Théa thudn Cap phép ctia Nha phat trién déng gép 1a mot van ban phép 1y cdp quyeén cho to
chitc md nguén mad st dung ma. Chirng chi Ngudn goc cia Nha phat trién 1a mot van ban ngan
hon va don gidn hon théng nhat rang nha phat trién cé6 quyén dong gép ma. Théa thuan
Chuyén nhugng Ban quyén sé cdp moi quyén cho t6 chitc tiép nhan.

Ban tim thay mot s6 phan mém ma nguén mé cé thé tao nén mat co sé tuyét voi cho trang web
ban 1é cia minh. Ban c6 thé 1ay logo cia minh chong 1én logo dd pho bién san ctia cac phan
mém d6 dé tao ra mot hinh &nh bat mat cho trang web cia minh hay khong?

Néu du an da diang ky nhan hiéu cho logo cia minh, viéc thay d6i ma ban muén thyc hién cé
thé s& xdm pham dén nhin hiéu. Ngay ca khi logo khéng dugc dang ky nhan hiéu, viéc thay doi
cda ban cting c6 thé bi coi 1a thiéu tén trong cling nhuw dé gay nham lan.
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Dap an Bai tap Ma& rong

1.

Nhitng cdn nhac nao cé thé sé khién ban phan nhanh moét du &n ma nguén mé dé s dung cho
riéng minh bat chdp nhitng nhugc diém cta viéc phan nhanh?

Néu da hai long véi trang thai hién tai cia m4, c6 thé ban sé khéng can phai theo doi cac thay
do6i cia dy an cot 16i. C6 thé ban s& mudén tao ra mot sdn pham cé khac biét dang ké so véi muc
dich st dung ma du &n c6t 16i hudng dén, va do do6 san sang tach roi du &n cot 16i. Ma co thé du
gia tri d6i voi k€ hoach kinh doanh cta ban d€ nhém cta ban san sang chiu toan bo trach
nhiém cho viéc phat trién va bao tri.

Khi tim thdy mdt s6 phan mém ma nguéon mé dap ing dugc nhu cau ciia minh, nhitng ly do
nao co thé khién ban tir chéi ching?

C6 thé 1a ma c6é chwra qua nhiéu 16i va 16 héng bao mét, cong dong nha phat trién cia dy an
dang khéng hoat dong tot, ban khéng thich hudng phat trién cia ma hodc gidy phép khéng
twong thich véi cac ma khac trong san pham cta ban.

Ban muén s& dung cong cu ghi nhat ky copyleft trong sdn phadm doc quyén ctia minh. C6 cach
nao dé két hgp chung ma khong can phai cung cip san pham cia minh theo gidy phép copyleft
khéng?

Viéc tich hgp mé cho cong cu vao ma cta ban co thé kich hoat yéu cau twong hd cia copyleft,
tuy thudc vao gidy phép hién hitu. Cong cu ghi nhat ky phai dugc tach biét khéi sdn pham cia
ban dé sdn pham cta ban khong bi coi 1a mét sdn phdm phai sinh. Vi du: viéc chay céng cu
copyleft nhuw mat tién trinh riéng biét va giao tiép véi né théng qua viéc truyén tin nhan cé thé
duoc coi la kha an toan.
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055.1 M6 hinh Phat trién Phan mém

Tham khao cac muc tiéu LPI
Open Source Essentials version 1.0, Exam 050, Objective 055.1

Khoi lwgng
3

Cac linh vwe kién thirc chinh
* Hiéu duogc sy lién quan va muc tiéu ctia quan ly dy an trong phat trién phan mém
¢ Nam duwogc co badn vé mo hinh phat trién phan mém théc nudc
¢ Nam duwoc co ban vé phat trién phan mém linh hoat (bao gom Scrum va Kanban)
¢ Nam duoc khai niém vé DevOps
Sau day la danh sach mgt phan cac tép, thuat ngit va tién ich dwoc st dung
 Cac giai doan trong du an thac nwdc (thiét ké phan tich yéu cau, phan tich kinh doanh, thiét
k€ phan mém, phat trién, kiém tht, van hanh)
¢ Cac vai tro trong dy an thac nudc (quan ly dy an, nha phan tich kinh doanh, kién trdc su
phan mém, nha phat trién, kiém th vién)
+ T6 chitc cac dy an Scrum (phién tang toc va 1ap ké hoach ting téc, danh muc céng viéc va
tang toc, hop scrum hang ngay, danh gia phién tang téc va hop khai quat phién tang toc)
+ Cacvai tro trong du an Scrum (chu s& hitu san pham, nha phat trién, chuyén gia scrum)

* T6 chitc cac dy an Kanban (bang Kanban)
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Ching chi: Open Source Essentials

Phién ban: 1.0

Chu dé: 055 Quan ly Dy 4n

Muc tiéu: 055.1 M6 hinh Phét trién Phan mém
Bai hoc: 1trén1

Gigi thiéu
Trong cudc séng cia ching ta ludn cé day ray cac dy an. Mot dy an cé thé chi don gian 1a viéc 1én
ké hoach cho mgt dém xem phim, m6t chuyén di, mot sy kién gia dinh, mot tuan 1& danh cho tré
em hoac mdt ké hoach cd nhan nham cai thién cac hoat dong vi s& thich. Khong quan trong ban
muon thye hién viéc gi: ban can phai 1én ké hoach va hanh dong. Chung ta thuwong sé tao ra mot sd
kich ban vai cac ké hoach B, ké hoach C, v.v. Trong thé gigi phat trién phan mém cling y nhu vay.

Cac Vai tro trong Phat trién Phan mém

Dé quan ly dy an thanh cong can dén nhiéu k§ ndng khac nhau; vi vy, viéc tim nhitng c4 nhan cé
kha nang dam nhiém cac vai tro dugc xac dinh 1a rat hitu ich. Cac phan duéi day sé trinh bay mot
s6 vai tro thuong thay trong cac dy an phan mém.

Quan ly Dv an

Quan ly dy 4n 1a mot nhiém vu cyc ky phitc tap. Mot s6 tinh huéng thoat nhin c6 vé rat dé
dang —nhung dé khién chung di ddng hudng thi cin cé mét bé day kinh nghiém ciing nhw mot sy
cin trong dding muec. Nguoi thuce hién viéc nay chinh 1a qudn ly dy dn.
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Trach nhiém cda ngudi quan 1y dy an bao gom viéc ddm bdo dy 4n duwgc hoan thanh dung thoi
han trong pham vi ngan sach va dat duwgc mic chat lwong cho phép. Ngay cd khi ho khong viét
mot dong mé nao, ngudi quan 1y dy an van sé 1a ngudi chiu trach nhiém va tra 16i vé két qua cta
nhom. Ho sé phai thng nhat véi khach hang vé thoi han cling nhu trao do6i véi nhitng nguoi khac
dé dam bao moi th& déu sé tudn theo ding trinh ty.

Chuyén vién Phan tich Kinh doanh va Ky sw Phan tich Yéu cau

Trong phat trién phan mém khong c6 ché quan ly vi md — it nhét 1a trong mot moi truong lam
viéc lanh manh. Cdc chuyén vién phan tich kinh doanh (Business analysts - BA) va cdc ky suw phdn
tich yéu cau (Requirement Engineer - RE) —du la trong ndi b hodc nam ngoai nhém dy dn—1la
canh tay phai dac luc cida cac nha quan ly dy an. Ho chiu trach nhiém tao ra nguon tai liéu phong
phu va ro rang vé cac yéu cau. Ho ciing 1a ciu noi gitta khach hang va cac nha phat trién. Khach
hang sé giao tiép thong qua ngdén ngit thong thuong; BA/RE sé ddm bao viéc cung cap tai liéu mot
cach ré rang va minh bach dé cac nha phat trién cé thé thyc hién cong viéc ciia ho mot cach hiéu
qua.

Hay tudng tugng ban dugc yéu cau mang mot chiéc “banh 16n” dén maot bira tiéc. “Banh 16n” céd
nghia la gi? Muoi lat hay hai mwoi 14t? C6 thé dé 1a banh dung cho mét dam cwdi 16n va né phai cé
téi mot tram 1at. BA/RE sé phdi x4c dinh cac yéu cau—vi du nhu vé sé lugng —mot cach chinh
xac dé cac nha phat trién biét dwoc rang moét ing dung can dap &ng nhitng nhu cau nhu thé nao
(vi du nhu mot s6 lwgng nguoi dung cu thé).

Du mdi chi & giai doan dau cda viéc xac dinh cac yéu cdu nhung chung ta da cé thé thiy duoc tam
quan trong cda viéc giao tiép rd rang. Giao tiép la diéu can thiét déi vai bat ky mot cong viéc
chung nao, nhung c6 1& n6 con quan trong hon ca déi véi mot dy &n ma nguoén mé vi cac nha phat
trién hoat dong trén tirng phan cda du an cé thé cé cac xuat phat diém rat khac nhau. Mot so
nguoi c6 thé 1a sinh vién hoat déng trén danh nghia cong tac vién, mot s6 khac lai 1a phu huynh,
mot nguoi dd nghi hwu hodc dang lam nhiéu cong viéc khac nhau, v.v. Mac du vay, tién d¢ phai
dién ra mot cach sudn sé trong méi trudng nay — vi vay, giao tiép khong dwgc kim ham tién do.

Nha phat trién, Kién tric sw va Kiém thir vién

Dé trién khai cac yéu cau, mot dy an phan mém can cdc nha phdt trién (developer) tao ra san
pham dya trén cac tai liéu va quyét dinh thiét ké. Cong viéc cia ho dwgc danh gia bai cac kién triic
sw (architect) vdi lugng kién thirc chuyén moén va linh vigc sdu rong nhat trong s6 nhitng nguoi
tham gia dy 4n. M6i nha phat trién — dac biét 1a cdc nha phat trién cao cdp — déu sé& chiu trach
nhiém vé ma cua riéng ho; tuy nhién, cadc quyét dinh 16n sé dugc dua ra hodc phé duyét bdi cac
kién truc su.

Doi khi, mot s6 cd nhan sé dugc chi dinh cu thé véi danh nghia 1a kiém thit vién (tester). Nhitng
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nguoi nay sé chiu trach nhiém véi moi loai thi nghiém, viéc ghi chép két qua va tao phiéu 16i.

Lén ké hoach va Lén lich

Chung ta da thao luan xong vé cdc vai tro co ban. Bay gio, hay cung tim hiéu vé cac giai doan ctia
mot du an: 1ap ké hoach, 1én lich, trién khai, béo tri/kiém tra va phan phdi. Mot s6 giai doan c6 thé
s& khong giong nhau tuy theo mo6 hinh phat trién phan mém, nhung viéc 1ap ké hoach va 1én lich
la cac chd dé chung ma ching ta sé thao ludn trudc khi di sdu hon vao cadc mo hinh khac nhau.

Viéc lén ké hoach s& dién ra sau khi BA/RE cung cip danh sach cac yéu cau. Viéc 1én ké hoach sé
bao gobm mot hodc nhiéu cudc hop vé nhitng gi nhém muoén dat dugc, cach ho tinh todn dé hoan
thanh va thoi gian thye hién. Thong thuong, mot s6 phan tich rai ro cling sé dién ra trong céc cudc
hop nay.

Sau do, cac chuyén vién hoach dinh sé phai lén lich cho cong viéc va tao ra cdc moc quan trong. Tai
moi moc quan trong, nhém sé& biét ring mot phan 16n va quan trong trong dy an di dugc hoan
thanh. Cac thanh phan hoac tinh nang dai han c6 thé sé mit nhiéu thang dé thuc hién; vi vay, cac
chuyén vién hoach dinh phdi tinh dén cac ky nghi, ngay 1é va — déc biét 1a trong mua lanh — mét
s0 khodng thoi gian nghi 6m dé ddm bao thoi gian dwgc phan phéi mot cdch chinh xac va tranh
viéc voi va hodc r6i loan khi thoi han dén gan. Vi mot lich trinh tot, cdc nha phat trién sé cam
thay thodi mai hon va cd thé cung cdp cac giai phap chit lwgng cao dung han ma khong co sy c6.

Cac Cong cu pho bién

Hai cong cu c6 1oi cho tat cd cac mo hinh va viéc quan ly du an ndi chung 1a hé théng kiém sodt
phién ban (Version Control System - VCS) va nén tang qudn ly vong doi ing dung (Application
Lifecycle Management - ALM). Cong cu kiém soat phién ban sé dugc thdo luin sau hon trong mot
bai hoc khac; & day, ching ta sé cung tim hiéu mét chat vé ALM.

ALM la mot khuon kho toan dién quén Iy vong doi cia mot &ng dung phan mém tlr giai doan phat
trién ban dau cho dén giai doan bao tri va cudi cung la ngling hoat dong. ALM tich hgp con nguoi,
tién trinh va cong cu dé tang cwong sy cong tac cling nhw hiéu qua nham dam bao tat ca cac giai
doan cta vong doi phan mém déu dugc phdi hgp tot va phu hgp véi cdc muc tiéu kinh doanh.
Cach tiép can nay giup duy tri chat lwgng, hiéu sudt va do tin cdy cda cac wng dung trong sudt
vong doi cia chuing.

Sau khi d& c6 mot cai nhin tong quan vé cac vai tro va giai doan vong doi phan mém, hiy cung tim
hiéu sdu hon vé cac mo hinh.
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Mo hinh Thac nuwéc (Waterfall)

bay la mot trong nhitng phuong phap ludn sém nhat va don gian nhat trong phat trién phan
mém. Chung ta c6 thé hinh dung né nhu mot chiéc cau thang; mot bac méi can phai dwgc hoan
thanh truwde khi ta cé thé tién 1én phia trudc mot buwde. Tuy nhién, moé hinh nay chi di theo mot
hudng nén né chi phtt hgp véi cac dy an c6 yéu cau rd rang va it hoac khong cé thay doi du kién.

Tinh don gidn cia md hinh nay c6 thé 1a mot 1gi thé; tuy nhién, phwong phap ludn citng nhac lai
c6 thé 1a mot nhugce diém khi dy 4n cin dén sy linh hoat va kha nang thich &ng. Va ngay nay,
trong khi chung ta dang lam viéc trén dy 4n cia minh thi moi th xung quanh thuong cé xu
hudng lién tuc thay doi.

Nhu da giai thich & cac phan truedc, dé bat dau phat trién, mot dy an can chuén bi tét cac yéu cau
cung véi mot ké hoach hoan chinh va mot lich trinh théng nhat cho cong viéc véi cdc moc quan
trong. Trong mo hinh thac nudc, nhitng yéu t6 trén la két qua cua viéc phan tich yéu cau va phan
tich kinh doanh.

Phan tich Yéu cau

Trong giai doan dau nay, tat ca cac yéu cau cda dy an sé dugc thu thap va ghi chép lai. Cong viéc
nay bao gom cac cudc thdo luin sau rong gitta quan 1y dy an va cac bén lién quan dé hiéu dugc
nhu cau va ky vong ctia ho. Két qua cia qué trinh nay sé 1la mot tai liéu dac ta yéu cau toan dién
phéc thdo nhitng gi hé thong nén lam.

Phan tich kinh doanh

Cac chuyén gia phan tich kinh doanh sé xem xét cac yéu cau tir géc do kinh doanh dé ddm béo
ching phut hgp vai cdc muc tiéu ctia té chire. Cac BA sé thyce hién cac nghién citu kha thi, danh gia
rdi ro va phan tich chi phi-lgi ich dé xac dinh xem dy an c6 kha thi va dang gia hay khong. Nhirtng
hiéu biét thu dugc sé dugc s dung dé tinh chinh pham vi va muc tiéu ctia dy an.

Thiét ké Phan mém

Thiét ké phan mém la budc ma kién tric su tao ra ban thong s6 k§ thuat thiét ké chi tiét dé cac
nha phat trién tuan theo. VGi thong s6 k§ thuat nay, nhom cé thé bat dau trién khai cac yéu
cdu—ndi cach khac 1a bat dau giai doan tiép theo: phat trién dy an.

Phat trién

Giai doan phat trién 1a noi phép thuat xay ra— chinh 1a thoi diém ma dwogc viét. Thyc hién theo
tai liéu va cac quyét dinh thiét k€ mot cach cin man, cac nha phat trién sé xay dyng nén cong
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trinh ctia ho. Sau khi cac nha phat trién ra soat va kiém tra ma cda ho cung véi cac nha phat trién
hodc kién truc su khdc, giai doan nay c6 thé dugc coi la da hoan thanh.
Kiém thir

Theo sau giai doan Phat trién sé 1a giai doan kiém th&/th® nghiém do kiém tht vién quan ly. Cé
nhiéu loai kiém thtt nghiém khac nhau (dugc mé ta trong bai hoc khac) nhu kiém thtt don vi, kiém
thit tich hop, kiém thit hé thong va kiém thit chdp nhan.

Muc tiéu ctia nhitng cudc kiém th& nay la phat hién ra cac van dé truede khi phat hanh va cho phép
cdc nha phat trién khic phuc ching kip thoi — dé tranh viéc phat hién sau khi du én duwogc trién
khai va cong b6 va khién cho ngudi dung cdm thay kho chiu va that vong vi 16i.

Van hanh

Sau khi cac cudc kiém thi dugc thong qua va 16i da dugc sita, dy an c6 thé dugc phat hanh — tic
la trién khai vao moéi truong san xudt. Giai doan nay cé thé bao gom viéc cai dat, cdu hinh va doi
khi tham chi 14 dao tao ngudi dung. Sau khi dy 4n da sin sang st dung, nd sé tién vao giai doan
bdo tri noi nhém c6 thé x& Iy cac van dé tir ngudi dung va cung cap cac ban cip nhit néu can.
banh gia M6 hinh Thac nuéc
Chung ta c6 thé nhan thiy diéu gi khi doc vé m6 hinh nay? Liéu n6 cé hiéu qua hodic c6 thiéu sét gi
khong? Hay cung tim hiéu vé cac wu va nhugc diém ctia mo hinh nay.
M6 hinh thac nudc c6 nhitng 191 ich sau:
C4u truc rd rang: Quy trinh tuyén tinh dé hiéu, dé quan ly va dé theo dai.
HO so chi tiét
viéc ghi lai mot cach chi tiét va day du & moi giai doan sé giup nhom hiéu dugc diéu gi 1a can
thiét trong qua trinh phat trién va bao tri trong tuwong lai.
Kha nang dw dodn

Cac moc thoi gian rd rang va dugc xac dinh sé giup cung cdp mot dong thoi gian va ngan sach
chinh xac.

Quan ly dw an don gian hon
Nho ludng tuyén tinh va tryc tiép, mo hinh nay twong déi dé quan ly.

M6 hinh thac nwéc c6 nhitng nhugc diém sau:
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Sw citng nhac
Tinh khong linh hoat tuyén tinh ciia m6 hinh khién viéc trién khai bat ky thay d6i nao sau khi
giai doan yéu cau hoan tat déu sé tré nén khé khan.

Kiém thir mudn
Trong giai doan phat trién, viéc kiém tht dién ra mot cach tuy tién hodc bi thiéu; diéu nay co
thé dan dén viéc phat hién mudn cdc van dé quan trong.

Gia dinh vé cdc yéu cau hoan hao
M6 hinh nay d6i héi va gia dinh rang moi yéu cau déu phai chinh xac va ré rang; diéu nay cé
thé ndi 1a rat khong thyc té€. M6 hinh nay khong tao ra diéu kién dé kiém tht trong qua trinh
phat trién dé ddm béo rang cac yéu cau déu chinh xac va dugc cac nha phat trién hiéu ro.

Thiéu phan hoi
Khach hang chi c6 thé dua ra nhan xét vé san pham trong giai doan cudi cung. Vi vay, néu co
mot (hodc rat nhiéu) khia canh nao d6 khéng dap &wng duoc ky vong ctia ho, van dé sé chi xuat
hién & giai doan cuo6i cung.

Phat tri€n phan mém Linh hoat, Scrum va Kanban

Dé kham pha tap hop mo hinh phat trién phan mém hién dai nay, chung ta hiy bat dau vai tir linh
hoat (agile): n6é cé nghia 1a gi? Tinh linh hoat (agility) thé hién kha ning phan @ng va di chuyén
nhanh chéng, trong ca thé gidi vat 1y 1an phi vat ly. Tinh chat cla muc tiéu nay cling twong tuw
trong phat trién phan mém.

Phdt trién phan mém linh hoat 1a mot phuwong phap luan xay dung dya trén sy phat trién ldp, tinh
linh hoat va sy cdng tac. N6 tap trung vao viéc cung cdp nhitng cai tién nho trong khi luén thu
thap phan hoi va trién khai chung trong qua trinh phat trién. Phuong phap nay cho phép nha phat
trién phdn wng, diéu chinh va phan hoi mot cdch nhanh chong, tiét kiém thoi gian va dam bao
rang du an c6 thé dap wng dugc ky vong ctia ngudi dung va khach hang.

Phong trao linh hoat dugc phat dong vao nam 2001 théng qua Tuyén ngén vé Phdt trién phdn mém
Linh hoat tryc tuyén, trong dé da liét ké cac nguyén tac nhu sau:

Chung t6i dang kham pha nhitng cach t6t hon dé phat trién phan mém thong qua chinh viéc
thuce hién va giap dd nhitng nguoi khac thyce hién no.

Thong qua cong viéc nay, chung toi danh gia cao:

* Cdc ca nhan va viéc tuong tac hon la quy trinh va cong cu

* Phdn mém hoat dong tot hon 1a tai liéu toan dién
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» Sw hop tdc ctia khdch hang hon viéc dam phan hop dong
* Phdn hoi véi nhitng thay doi hon 1a tudn theo mot ké hoach

Nghia la trong khi cdc muc bén phai cling cé gia tri, ching t6i coi trong cac muc & bén trai
hon.

Scrum

Scrum 1a mot trong nhitng khudn kho pho bién nhat — ciing cé thé 1a phé bién nhit — trong phat
trién phan mém linh hoat. Scrum dugc xay dung dya trén cac khéi sau:

N6i mot cdch ngan gon, Scrum sé can mot Chuyén gia Scrum (Scrum Master) tao ra mot moi
truong noi:

1. Cht sé hitu sdn pham ra 1énh cong viéc cho mot van dé phirc tap vao Danh muc Cong viéc.
2. Nhém Scrum bién mot phan cong viéc thanh moét Gid tri gia tdng trong mot Phién tang toc.

3. Nhom Scrum va cac bén lién quan kiém tra két qua va diéu chinh cho phién ting tdc tiép
theo.

4. Lap lai

Nhung ai 1a chuyén gia scrum va ai la cht s& hitu sdn pham? Danh muc Céng viéc va Phién tang
toc la gi? Hay cung tim hiéu sau hon.

Phién tang toc va Lén K& hoach Tang téc

Phién tdng toc (Sprint) 1a mot giai doan phat trién thuwong kéo dai tir hai dén bon tuin; trong do,
mot s6 nhiém vu va/hodc tinh nidng dd dwgc thong nhat trudc dé sé dugce hoan thanh. bé dat dugc
sy dong thuan vé cac nhiém vy, ké hoach tdng téc sé dugc dua vao. Qud trinh nay la noi nhém dwa
ra quyét dinh vé nhitng nhiém vu nao cé thé dugc hoan thanh trong phién tang toc sap tdi.

Nhitng lya chon nay dugc dya trén cac wu tién do chil s hitu sdn phdm (Product Owner - PO) dat
ra. Chu s& hitu sdn pham la nguoi kiém soat du an va thuong ciing 1a nguoi cung cdp kinh phi cho
du an.

Danh muc Cong viéc va Dang muc Céng viéc Phién Tang toc

Nhu vira giadi thich, PO sé quan ly danh sach cdc wu tién, trong dé cé tit ca cac cong viéc dugc
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mong mudn trong dy an. Trong Scrum, danh sach nay dugc goi la Danh muc Céng viéc (Product
Backlog). M6i Danh muc Céng viéc Phién Tdng tdc (Sprint Backlog) sé& chira cac tac vu di dugc chon
cho phién tang toc hién tai tit danh muc cong viéc. H6 so phién tang téc sé chira cac yéu t6 ma
nhém da chon trong qué trinh lap ké hoach tang toc.

Scrum hang ngay hay Hop ngan

Cac cudc hop Scrum hang ngay (daily Scrum) hoéc hop ngan (stand-up) 1a nhitng cudc hop ngan va
hiéu qua noi cdc nhém phat trién sé thdo luin veé tién do ctia minh, néu bat cac van dé va tré ngai
cling nhu chia sé vé ké hoach trong ngay. Mot cudc hop scrum thuwong dugce to6 chitc vao dau ngay
lam viéc.

Gia tri gia tang

Gid tri gia tang (Increment) 1a muc tiéu can dat dugc trong mot phién ting téc. Moi phién tang tdc
sé phai tao ra mot hodc nhiéu gia tri gia tang. Tinh chinh xac cia nhiém vu hodc cac tinh nang dat
dugc bang gia tri gia ting phai dugc xdc minh thong qua viéc kiém thi.

Panh gia Phién Tang téc

Ddnh gid phién tdng téc 1a mot cudc hop dé kiém tra két qua ctia phién tang téc. Nhitng cudc hop
nay thuong khong chi néi vé cac bdn demo — muc tiéu chinh 1a dé nhin duwgc phan hoéi dva trén
két quéa cia nhom Scrum. Nham muc dich dat dwgc muc tiéu cia sdn pham, cac bén lién quan sé
dua ra y kién va dé xudt vé cac diéu chinh trong twong lai. Két qua ctia nhitng cudc hop nay co thé
la nhirng thay d6i hoac bo sung vao danh muc cong viéc.

Hop khai quat vé Phién tang toc

Muc tiéu cta viéc hop khdi qudt vé Phién tdng téc 1a nang cao chit lwgng va hiéu qua (khong chi la
cho sdn pham hién tai). Cugc hop khai quat nén trinh bay nhitng cing thing tiém &n trong nhém
phat trién, bat ky sy thiéu thong tin ndo dan dén cham tré qua trinh, cdc méi phu thudc bén ngoai
can duoc xt 1y dé gidm bdt ganh nang cho nhém phat trién, v.v. Nhom phat trién ciing sé thio
luan vé nhitng gi da va dang dién ra t6t dep, nhitng vin dé ho gip phai va nhitng gidi phdp nao da
(hodc chwa) dugc dua ra dé gidi quyét nhitng van deé dé.

Két qua clia cudc hop sé la mdt danh sach cac van dé kem theo céac gidi phap kha thi dugc giao cho
nhitng nguwoi chiu trach nhiém.

Chuyén gia Scrum

Tat cd cac cudc hop nay déu do chuyén gia Scrum (Scrum master) chid tri. M6i nhém Scrum déu
can cé mot Chuyén gia Scrum. Ho sé chiu trach nhiém tao diéu kién cho cac quy trinh Scrum va
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giip nhém phat trién ti€p tuc tién tdi muc tiéu sdn pham trong khi d6i mat nhitng van dé trong
cac phién tang toc. Chuyén gia Scrum khéng chi dan dat cac quy trinh ma con déng vai tro la
nguoi hudéng dan dé ddm bao viéc giao tiép hiéu qua trong nhom.

Chti s& hiru San pham

Chil s& hitu san pham (Product Owner - PO) sé& chiu trach nhiém t6i da hoa gia tri cia san pham do
nhém Scrum tao ra. Vai tro nay trong cac to6 chitc va nhém khéac nhau cé thé sé khac nhau. Ngay
c& khi phan céng nhiém vy, cht s& hitu sdn pham van sé chiu trach nhiém vé cac két qua.

Sy thanh cong clia sdn pham doi hoi sy ton trong ctia toan bo to chitc do6i vai cac quyét dinh cia
chi s hitu san pham dwgc phan anh trong danh muc céng viéc va cudc hop danh gia gia tri gia
tang cta phién ting toc. Chd s& hitu sdn pham la ngudi duy nhat dai dién cho nhu cau cia nhiéu
bén lién quan khac nhau trong danh muc céng viéc. Bat ky ai muén thay d6i danh muc cong viéc
cling phai thuyét phuc dugc chd sé hitu sdn pham. Chid s& hitu sdn pham sé& xac dinh va wu tién
tdm nhin va ho so cda sdn phdm ciing nhw ddm béo tinh minh bach, tinh ré rang va dé hiéu cta
danh muc cong viéc.

Chuyeén gia Scrum va chu s& hitu sdn pham sé hop tac dé thuc day thanh céng cia du an. Quan hé
d6i tac cia ho sé giip nhom phat trién cung cap cac tinh nang c6 gia tri cao mot cach hiéu qua.

Nha phat trién

Cac nha phat trién sé trién khai cac yéu ciu theo danh muc cong viéc phién ting téc dd dugc
thong nhit. Ho c6 thé lam viéc doc 14p hodc cong tac trong mot s6 trudng hop nhu lap trinh theo
cdp hodc danh gia ma cda cac nha phat trién khac.

Panh gia M6 hinh Scrum
Scrum rat dugc wa chudng trong cac nhém phan mém nhung né ciing c¢6 cd wu lan nhugc diém.
M6 hinh Scrum cé cac diém loi vé:

Tinh linh hoat
Cac quy trinh linh hoat va c6 tinh lédp lai cho phép cac thay déi dya trén phan hoi.

Sw tham gia ctua khach hang
Phan hoi thwong xuyén tlr cdc bén lién quan sé ddm bao sdn pham c6 thé phu hgp véi nhu cau
cta khach hang.

Chat lwong dwoc cai thién
Viéc tht nghiém va danh gia thuong xuyén sé giup cai thién chat lwgng san pham.
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Hop tac nhom
M6 hinh nay nhan manh vao tinh than lam viéc nhém va viéc giao tiép thong qua cac cudc hop
thuong ky va hang ngay.

M6 hinh Scrum gap phai nhitng van dé sau:

Tinh ky luat bat budc
Scrum doi héi sy tudn thi nghiém ngat d6i véi cac thong 1é clda no; diéu nay co thé 1a mot thach
thuc 16n.

Pham vi phat trién

Cé nguy co ngay cang c6 nhiéu yéu cau ctia khach hang dugc thém vao va lam cham tién do
phéat hanh néu danh muc c6ng viéc khong dwoc quan ly tot.

Nham lan vé vai tro

Céc vai tro tiéu chuin nhw Chuyén gia Scrum va chu s& hitu san phdm dé bi nham lan hoic
trién khai kém.

Cwong do nguon lyc

Cdc cudc hop hang ngay va cac dot danh gia thwong xuyén cé thé sé tén rat nhiéu thoi gian.

Kanban

Kanban 1a mot khuén kho linh hoat phé bién khdc nhan manh vao viéc tric quan hoéa céng viéc,
quan ly luong va cai tién quy trinh. Mot trong nhitng diém khac biét 16n gitra Scrum va Kanban la
Kanban khong yéu cau cac phién ldp cé do dai c6 dinh. Do d6, né khién cho viéc phan phéi lién tuc
tré nén linh hoat hon, viéc cdn bang cac wu tién cong viéc khac tré nén dé dang hon.

Hiy cung xem cdc nhém phat trién sé can phdi chuan bi nhitng gi cho mot dy 4an Kanban trong
cdc tiéu muc sau day.

Bang Kanban

Bang Kanban la mdt cong cu truc quan dung dé theo ddi luéng cong viéc qua céc giai doan. Cac cot
chinh va quan trong nhat la “Can lam” (To Do), “Pang tién hanh” (In Progress) va “Hoan thanh”
(Done). C6 thé sé cé thém nhiéu cot nita, nhung trén day la ba cdt chinh bat budc phai cé trong
bang. Hinh dnh tryc quan nay sé giup cdc nhom phat trién ndm bat duwoc cac nut thit va xem
trang thai cia cac nhiém vu chi trong chdp mat.
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Gidi han Cong viéc dang ti€n hanh

Gidi han cong viéc dang tién hanh (WIP limit) sé giup nhom phat trién tranh da nhiém va cai thién
sy tap trung. VGi gigi han nay, sé cé mot thoi diém ma nhém phat trién khéng thé thém bat ky mot
nhiém vu nao vao cot “bang tién hanh” nita. Bang cach nay, cac nha phat trién sé khong bi qua tai
bdi cdc nhiém vu va cé thé tap trung t6t hon vao cac nhiém vu ma ho dang thye hién.

Thanh vién Nhém phat trién

Cac thanh vién trong nhém cé trach nhiém hoan thanh nhiém vu va thiét 1ap mot luéng thong
suot théng qua hé thong Kanban. Ho sé hgp tac véi nhau dé thong nhat wu tién cong viéc, néu bat
va gidi quyét moi van dé phat sinh.

Quan ly Kanban

Qudn ly Kanban sé giam sat quy trinh Kanban dé ddm bao viéc nhom phat trién tudn thd cac
nguyén tac va théng 1é ciia Kanban. Nguoi quan 1y nay sé tao diéu kién cho cac cudc hop, theo doi
quy trinh lam viéc va giup giai quyét moi van dé cé kha nang phat sinh.

Panh gia M6 hinh Kanban

C6t 16i cdia mo hinh nay rat don gidn. Chung ta hay cung danh gia wu nhugc ctia né.

M6 hinh Kanban c6 cac diém loi sau:

Quy trinh 1am viéc trwc quan

Bang Kanban cung cdp khad nang hién thi ré rang vé trang thai va tién do cda cong viéc.

Tinh linh hoat
Do khong c6 cac phién 1ap c¢6 dinh, m6 hinh nay hé tr¢ tinh ning phan phéi lién tuc véi kha
nang thich &ng dang né.

Gidi han nhiém vu
Gidi han céng viéc dang tién hanh sé gidp cac thanh vién trong nhém phat trién khong bi qua
tai va tr d6 cai thién sy tap trung va hiéu qua cda ho.

Cai tién lién tuc

M6 hinh nay khuyén khich danh gia va cai tién quy trinh thwong xuyén.

M6 hinh Kanban gdp phdai nhitng van dé sau:

208 | Professona learning.lpi.org | Bugc cap phép theo CCBY-NC-ND 4.0. | Version: 2025-01-08

xxxxxxxxx


https://learning.lpi.org
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Open Source Essentials (Version 1.0) | 055.1 M& hinh Phat tri€én Phan mém

Thiéu khung thoi gian

Néu khong c6 thoi han cu thé, viéc quan 1y thoi gian sé trd nén khé khan.

It cdu tric hon

Mo hinh c6 thé bi thiéu cau tric ma mot s6 nhém can dé duy tri tinh to chiic.

Tinh Kky luit bat budc
Viéc quan ly bang va giéi han cong viéc dang tién hanh hiéu qua doi héi sy chu y cao.

Tiém an viéc don gian h6a mot cach qua mirc
Phan mo ta tac vu cé thé sé don gidn héa qua muc cac du an phitc tap néu khong duoc trién
khai cin than.

DevOps

DevOps 1a mot phuwong phap phat trién phan mém tich hgp cdc nhém phat trién (Dev) va nhém
van hanh (Ops) dé tang cuong tinh céng tac, hiéu qua va téc do phan phdi. Muc tiéu chinh cda
DevOps la rat ngan vong doi phat trién phan mém va cung cap dich vu phan phaéi lién tuc véi chat
luong phan mém cao. DevOps nhan manh vao ty dong hda, tich hgp va phan phéi lién tuc
(Continuous Integration/ Continuous Delivery - CI/CD) cling nhu sy cOng tac chat ché gitra cac
nhém (theo truyén théng la) bi c6 lap.

Tw dong hda rat quan trong trong DevOps doi véGi cac tdc vu nhu tich hop ma, kiém thi, trién khai
va quan 1y co s& ha tAng. Ty dong hoa cac tac vu lap di lap lai sé giap giam 16i, ting téc quy trinh
va cho phép cdc nhom phat trién tap trung vao cac cong viéc mang tinh chién lugc hon.

Viéc gidm sat va ghi nhat ky lién tuc la diéu can thiét dé duy tri tinh trang va hiéu sudt ca hé

thong. Cac hoat dong thuwong thay ciia DevOps gom cé thiét 1ap hé thong gidm sat va ghi nhat ky
toan dién dé phat hién sy c6, phan tich xu hwdng va cai thién do tin cay ctia hé thong.

Panh gia M6 hinh DevOps

Méac du DevOps dugc khuyén khich s dung cho nhiéu loai du &n phan mém hién dai nhung
chung ta van can phdi cAn nhic dén céc wu va nhuge diém cua no.

M6 hinh DevOps c6 cac diém loi sau:

Toc @6 va hiéu suat

M6 hinh nay day nhanh chu ky phat trién va trién khai théng qua ty dong hoa.
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Cai thién sy cong tac

M6 hinh nay thu hep khodng cach gitta nhém phat trién va nhém van hanh.
Phéan phoi lién tuc
M6 hinh nay dam bdo phan mém ludn & trang thai cé thé trién Kkhai, tit 6 dan dén viéc phat
hanh thuong xuyén hon.
b0 tin cay cao
Viéc kiém tht va giam sat ty dong sé giup ting cwong do tin cay va giam 16i.
M6 hinh DevOps gap phai nhitng van dé sau:
Sw thay doi vé van hoa

M6 hinh nay doi héi mot sy thay déi dang ké vé khia canh van héa va sy dong thuan trong toan
to chc.

PO phwe tap

Viéc quan 1y cac quy trinh CI/CD va co sG ha ting ty déng c6 thé trd nén rat phic tap.
Rui ro bao mat

Viéc trién Kkhai lién tuc c6 thé gay ra 16 hong bado mat néu khong dugc quan 1y can than.
Qua tai cong cu

DevOps c6 thé tré nén qua tai do cé qua nhiéu cong cu va cong nghé lién quan.
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Bai tdp Huéng dan

1. Tinh linh hoat c6 nghia la gi?
2. Theo Scrum Guide, Scrum dugc dinh nghia nhu thé nao?
3. Tai sao Scrum cé thé hoat dong t6t hon mo hinh thac nwéc vé mat phan hoi cia khach hang?

4. Nhitng khia canh tich cyc cia DevOps la gi?
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N o ~ rd ~

Bai tap Mo rong

1. Tai sao mo hinh thac nwéc khong phai 1a mo hinh t6t nhat dé s dung trong mot méi truong
thay d6i nhanh chong?

biéu gi c6 thé xay ra khi vai tro cia chuyén gia Scrum duoc trién khai kém hiéu qua?

+
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Tom tat

Tam quan trong clia viéc quan ly dy an trong phat trién phan mém, dac biét la trong cac dy an ma
nguon md, nam & khad nang cung cap cdu truc, ting cwong giao tiép, xac dinh vai tro, quan 1y rai
ro va dam bao chat lugng. Cac yéu t6 nay rat quan trong déi vdi viéc hoan thanh thanh céng céc
du an va thuic ddy mot moi truong phat trién hop tac va hiéu qua.

Trong bai hoc nay, ching ta di tim hiéu vé mé hinh thac nudc, phwong phap ludn linh hoat va
DevOps. Kién thitc vé cdc mo6 hinh nay la diéu can thiét dé hiéu vé viéc quan ly dy éan trong phat
trién phan mém. Khong c6 bat ct mot phuwong thirc dung dan duy nhat nao cd — moi du 4n déu sé
khéc nhau. Trong bai hoc nay, ching ta dd tim hiéu veé cac vai tro, quy trinh, wu va nhugc diém
ctia nhiéu phuong phap tiép can khac nhau. Nhitng kién thirc nay cé thé sé co ich trong viéc giup
nguoi doc hiéu va dwa ra mot lwa chon mé hinh dung dan cho cac du an trong tuong lai.
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1.

ap an Bai tap Huwéng dan
Tinh linh hoat cé nghia la gi?

Tinh linh hoat thé hién kha ndng phan &ng va di chuyén nhanh chéng & trong ca thé gigi vat ly
14n phi vat ly.
Theo Scrum Guide, Scrum dugc dinh nghia nhu thé nao?

> Chu s& hitu sdn pham sdp xép cong viéc cho mot van dé phitc tap vao Danh muc Cong viéc
(Product Backlog).

o Nhém Scrum bién mot phan cong viéc thanh mot Gid tri gia tdng trong mot Phién tang toc.

- Nhom Scrum va céc bén lién quan kiém tra két qua va diéu chinh cho phién ting toc tiép
theo.

o Lap lai

Tai sao Scrum c6 thé hoat dong t6t hon mo hinh thac nwéc vé mat phan hoi cia khach hang?

Do phan hoi dugc thu thip trong qua trinh phat trién nén sdn pham cudi cung c6 thé dap ng
dugc mong doi cia khach hang mot cach t6t hon.

Nhitng khia canh tich cyc ctia DevOps la gi?

Toc dd va hiéu qua — Cai thién sy cong tdc — Phan phai lién tuc — D0 tin cay cao
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Dap an Bai tap Ma& rong

1. Tai sao mo hinh thac nwéc khong phai 1a mo hinh t6t nhat dé s dung trong mot méi truong
thay d6i nhanh chong?

M6 hinh thac nudc chi thu thap phan hoi vao cudi quy trinh phat trién. Do dd, bat ky yéu cau
nao bi cic nha phat trién hiéu sai déu chi c6 thé dugc sita vao giai doan cudi. Néu moi trudng
thay d6i qua nhanh, ching ta khong nén s dung mo hinh nay vi né khong cé quy dinh vé phan
hoi vao gitra chu ky phat trién.

biéu gi c6 thé xay ra khi vai tro cia chuyén gia Scrum duoc trién khai kém hiéu qua?

+ MOt Chuyén gia Scrum dwgc trién khai kém c6 thé gay can trd kha nang cung cip cac sdn pham
chat lwgng cao mot cadch hiéu qua cdia nhém phat trién va c6 thé 1am gidm 1oi ich cda viéc 4p dung
mo hinh Scrum. Nhém phat trién c6 thé sé khong c6 dugce cdc hudng dan phu hop vé cic nguyén
tdc va thong 1é thyc hanh cia Scrum dan dén viéc ap dung khudn kho nay sai cach hodc khong
nhat quan.

+ Néu khéng c6 mot Chuyén gia Scrum hiéu qua dé loai bo cac trd ngai, chung c6 thé lam cham
tién d6 va gidm nang sudt cda nhom phat trién. Tinh trang giao tiép khong hiéu qua gitta céc
thanh vién trong nhom phat trién va cac bén lién quan c6 thé xay ra dan dén cac hiéu lam va ky
vong khong théng nhit. Nhom phat trién co thé bi gidm tinh than va déng lwc do cac van dé chua
duwgc gidi quyét, thiéu sy ho trg va viéc tao diéu kién khong hiéu qua tir cac sy kién Scrum. Sy kém
hiéu qué c6 thé phat sinh tir cac cudc hop dwgc tién hanh kém, thiéu tip trung va viéc 1lap ké
hoach va danh gia phién tang t6c khong hiéu qua.
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055.2 Quan ly Sdn pham / Phat hanh

Tham khao cac muc tiéu LPI
Open Source Essentials version 1.0, Exam 050, Objective 055.2

Khoi lwgng

2

Cac linh vwe kién thirc chinh

Hiéu r6 vé cac loai ban phat hanh pho bién
Hiéu rd vé cach phén loai phién ban phan mém va Iy do dan dén cac ban phat hanh 16n hoac
nho

Hiéu vé vong doi cda mot sdn pham phan mém tir khi 1ap ké hoach, phat trién va phat hanh
cho dén khi ngirng san xuat

Hiéu rd vé tai liéu danh cho cac phién ban cia sdn pham

Sau day la danh sach mgt phan cac tép, thuat ngit va tién ich dwgc st dung

Phién ban Alpha va beta

Ung ¢t vién phat hanh

bong bang tinh nang

Ban phat hanh chinh va phu
Phan Phién ban Ngit nghia

L0 trinh va cdc m6c quan trong
Nhat ky thay d6i

H6 trg dai han (LTS)

Két thuc vong doi (EOL)
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¢ Kha ndng twong thich nguoc
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Bai 1
Ching chi: Open Source Essentials
Phién ban: 1.0
Chu dé: 055 Quan ly Dy 4n
Muc tiéu: 055.2 Quan 1y San pham / Phat hanh
Bai hoc: 1trén1

GiGi thiéu
Theo thoi gian, hau hét cac phan mém déu sé phat trién theo nhiéu cach khac nhau. Trén thuyc té,
day 1a mot trong nhitng diéu tuyét voi vé phan mém: dé dang thay déi va chi cin mot phién
chuyén mang dé cap nhat cho tit cd nhitng ngudi dung dang st dung san pham. Chinh vi vay, cac
nha phat trién luén thém vao cac tinh nang mdi, sita 16i va 16 hong bao mét, chuyén phan mém
sang phan citng madi va thém giao dién vao cac chwong trinh va dich vu pho bién. Khi phan mém
thay doi, cac phién bdn hodac bdn stta doi mai sé dugc phat hanh.

Bai hoc nay sé noi vé cac cong viéc hau can cta viéc 1ap ké hoach va thuc hién thay déi doi vai
phan mém, cach cdc nhom phat trién cung luc x& Iy nhiéu phién ban, quy wdc dat tén cho cac
phién ban va cac khia canh té chirc khac cda qud trinh phat trién — mdt phan cta cac hoat dong
qudn ly dw dn. Cac cong viéc hau can ap dung déc biét cho viéc can chinh thoi gian, dat tén va kiém
soat cac ban phat hanh dwoc goi la qudn ly phdt hanh.

Tinh chat ciia cac Ban phat hanh

Cac ban phat hanh s& khac nhau vé tinh 6n dinh, kha ning twong thich ngugc va ho trg. Chung ta
sé cung xem xét trng khai niém do trong cac phan sau day.
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Ban phat hanh 6n dinh va khéng 6n dinh

On dinh 1a mot tinh chat trong yéu ma ngudi ding mong doi tir phan mém. Cau héi dau tién ma da
s0 ngudi dung sé dat ra vé mot ban phat hanh mai 1a “N6 6n dinh dén dau?” N6i cach khac, né cé
thé hoat dong tot va dang tin ciy hay sé bi sip, 1am hong dit liéu hodc tao ra cac két qua khong
chinh xac?

Tinh 6n dinh c6 thé dwgc tinh trén mdt pham vi rong, va nhiéu ngudi dung van sé vui vé st dung
mot phdn mém ngay ca khi né c6 16i. Tuy nhién, cdc nhém phat trién c6 xu huéng gitt cho moi thi
don gidn va néi theo kiéu nhi phan vé cac ban phat hanh 6n dinh va khéng én dinh.

Tinh 6n dinh n6i dén ca 16i cia phan mém 1an kha nang thay déi ctia n6 theo cach ma ngudi ngoai
c6 thé nhin thay dwgc. Cac nha phat trién c6 thé coi ban phat hanh cia mét thw vién phan mém la
khong 6n dinh vi ho da thay d6i cAic ham ma lap trinh vién goi (tc 1a cac lap trinh vién cé thé sé
phai viét lai phdn mém cda ho cho ban phat hanh tiép theo); hodc phan mém cling c6 thé bi coi la
khong on dinh theo quan diém cia mét nguwoi dung vi cac nha phat trién da xéa di mot tinh nang
nao do.

Vay c6 1y do nao cho viéc phat hanh mot phién ban khéng 6n dinh hay khong? Cé: chung van cé
gia tri vi ching cho phép ngudi dung dung thi cdc tinh ning mdi va kiém thi 16i ngay tir dau duw
an.

Hau hét cac du an déu phat hanh céc ban stta déi rat sém cda phan mém cho cac khach hang chu
chét dung th; chung dugc goi 1a cdc ban phat hanh alpha. Cac badn phat hanh nay khéng nén
dugc st dung cho cac cong viéc thyc sy — ching chi nén danh cho viéc th nghiém. Trén thyc té,
kiém th& vién nén chay cac ban phat hanh alpha trén cdc may tinh dang khong thyc hién bat ky
mot cong viéc quan trong nao vi 16i trong cac ban phat hanh d6 thyc sy c6 thé lam héng cac di
liéu dugc luu trit trén may tinh.

Khi phan mém gian nhw di dugc coi la 6n dinh, du 4n thuong sé phat hanh mét ban sia doi thi
nghiém khac dugc goi 1a ban phat hanh beta. Nhitng ban phat hanh nay van nén chi dé th&
nghiém chit khong s dung cho cac cong viéc san xuat.

D6i v6i cd phién ban alpha va beta, cac nha phat trién déu c6 mot quy trinh béo cdo 16i va theo doi
tién do stra 16i.

Mot s6 dy an sé cé thém mot giai doan nita nam gitta ban beta va cac ban phat hanh 6n dinh khi
cac nha phat trién da stra tat ca cac 16i ma ho c6 thé va cadm thay rang san phdm da duoc hoan
thién. Ho goi phién ban nay la mét ttng cit vién phdt hanh va sé trinh dién n6 cho khach hang hodc
cac bén lién quan cht chét dé ho co thé 1ap ké hoach s dung cac tinh nang mai.

Cubi cung, mot so du an sé dua vao cac tinh nang chwa qua 6n dinh vi cé mot sé ngudi dung quan
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trong yéu cau. Cac nha phat trién mudén nguoi dung dung th& cac tinh nang nay va cho biét ho c6
thich ching hay khong truwdc khi cadc nha phat trién hoan thién giao dién va dau tw cong stc dé on
dinh cac tinh nang.

Kha nang tuong thich nguoc

Hau hét cac dy an déu hudng dén tinh nang twong thich ngigc —nghia 1a ho c6 gidng dé khong
phai x6a cdc tinh nang hodc chirc ndng da ton tai trong cac phién ban cii. Kha nang twong thich cé
thé tén tai & nhiéu cip do. Vi du: néu cac nha phat trién duy tri khd ning tuwong thich nguwgc cho
giao dién 1ap trinh wng dung (API) — tirc 1a ho dang hita hen rang ma ngudn cii van cé thé tiép tuc
hoat déng nhung c6 thé sé can phai bién dich lai. Néu cac nha cung cap phan cing hodc nha phat
triéen hé diéu hanh duy tri khd nang twong thich ngugc cho giao dién @wng dung nhi phan
(ABI) —ho dang hita hen thém rang cac tép thuc thi cii van c6 thé chay trén cic phién ban phan
cung maoi.

Chung ta s& xem xét & cdcphan sau cach cac dy &n x ly tinh trang thiéu kha nang twong thich
nguoc khi ho quyét dinh rang giao dién ct thyc sy khong phu hgp véi cac tinh nang hodc moi
treong maéi ma ho can ho trg.

Ho trg va Két thiic vong d&i (EOL)

Phian mém sé ngay cang tot va hoan thién hon khi cac nha phat trién kham phd ra cac van deé va
khiac phuc ching. Theo thoi gian, nhiéu tinh niang cé thé sé ngirng hoat dong do nhitng thay do6i
trong moi truong ciia phan mém. Ngoai ra, c6 nhiéu 16i mdi bi 4n trudc day ciing sé dugc phat
hién.

Céc phién ban mai thuong két hgp bdo méat va sita 16i vGi cdc tinh ning mdi. Cé thé mot s6 nguoi
dung sé khong can céac tinh nang méi (trén thyc té, chung ta c6 thé sé thich mdt sé cac tinh nang
cll ma cac nha phat trién di x6a dé€ nhuong cho cho cac tinh ndng maéi hon), nhung moi ngwoi van
thuong nang cdp 1én phién ban méi dé cé dugc cac ban stra 161 bao mat gitup bdo vé ho khoéi cac
cudc tan cong doc hai.

Mot s6 ngudi thyc sy van sé sit dung cac phién ban phan mém cii va tir chdi ndng cip. Diéu nay
thuong la do phién badn mdéi lam héng th gi dé dang hoat ddng tot trong moi truong cta ho. Khi
cdc cong ty tinh phi nang cip, mot s6 khach hang cé thé tir chéi nang cip vi ho khong muon tra
thém tién. Trén thyec té, viéc tra tién nang cap rat hiém khi xay ra trong ma nguoén md.

Cac nha phat trién sé ho trg nguoi dung cac phién ban cii bing cach sira 16i trong cac phién ban ci
ma khong thém cac tinh nang lam héong phan mém néu cé thé. T4t nhién, cdc nha phat trién
khong thé lam diéu nay mai méi vi né lam tiéu ton thoi gian va nang luwgng danh cho cong viéc
méi; sé dén luc ho phdi tir ch6i stta chita phién ban cii va yéu cau nguoi dung nang cap hoac ty
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stra 10i.

Viéc stta 16i va cac 16 hong bdo mat dugc goi 1a hd trg cho phan mém. Diéu nay khac vdi viéc ho
trg do b phan trg gidp va nhitng ngudi khac — nhitng nguwoi hudng dan nguoi dung dé hiéu vé
phan mém — cung cdp. Vé mit quan ly phat hanh, mot bdn phdt hanh dwoc hé tro'1a mot ban phat
hanh ma cdc nha phat trién déng y ho tro stra 16i, trong khi mot bdn phdt hanh khéng duoc ho tro
1a mo6t ban phat hanh ma nha phat trién tlr choi viéc sita chita.

Hay luu y rdng khai niém “ho tr¢” chi yéu dugc ap dung cho phin mém do cac cong ty hodc td
chtrc 16n tao ra. Cac dy 4n ma nguén mdé nhd hon va phu thudc nhiéu vao cac tinh nguyén vién
thuong chi c6 thé hita hen sé ¢6 gang nhét c6 thé dé stra 16i va dua ra cac phién ban méi. Ho
khong thyc sy cam thay can phdi stta cdc phién ban cfi. B4i ma la ma nguén méd, ngudi dung
khong muon nang cap c6 thé tra tién cho mot ngwoi nao dé dé ho sita mot phién ban cii.

Khi céng tac ho trg duoc trién khai, cdc nha phat trién sé cong bd mot lich trinh cho biét ho sé ho
tro tirng phién ban trong bao 1lau. Ngay két thuc ho trg dwoc goi 1a thoi han két thiic vong doi (End
of Life - EOL) cda phan mém. Nguoi dung c6 thé gitt phién ban cii cho dén EOL ma van cé thé
nhén dugc su ho trg vé cac 16i; nhung sau EOL, ho s& budc phai nang cap hoac chip nhan rui ro.

Cac du an 16n (chidng han nhu ban phan phoi Debian cia GNU/Linux) cung cap cac phién ban hé
tro dai han (Long Term Support - LTS). Diéu nay don gidn cé nghia la cdc nha phat trién sé tiép tuc
stra 16i trong mot s6 nidm nhat dinh. Nhitng khach hang coi trong tinh 6n dinh c6 thé s& cam thay
lo 1dng khi cai dat cac phién ban phian mém cé nhiéu thay déi trong truong hgp cac thay doi dé
lam héng cac quy trinh ma ho tin tudng. Nhitng khach hang nhu vay, dac biét 1a cac t6 chirc 16n,
thuong rat yéu thich tinh bdo mat ctia cac phién ban LTS.

Cac Phién ban ctia Phan mém: Ban Chinh, Ban Phu va Ban va

Chung ta di thiy dugc rang viéc 1ap phién ban rat phirc tap: mot s6 phién ban sé sita 10i, trong khi
nhitng phién ban khdc lai bo sung cac tinh ndng; thém vao do, cac phién ban ciing cé thé sé khac
nhau vé mic dd 6n dinh. Cdc nha phat trién luén cd gang noéi rdo vé mic do thay doi trong tirng
phién ban ciia phan mém théng qua nhan cda phan mém. Cac quy wdc duwgc hau hét cac du an ap
dung dé gan nhan phién ban dugc goi la phan phién bdn ngit nghia.

Hay lay cau chuyén vé thoi ky ban dau ctia nhan Linux lam vi du. Linus Torvalds da4 ddn nhan ban
phat hanh 6n dinh dau tién 1a 1.0. Sau Kkhi cai thién hat nhin, 6ng di dan nhan cac phién ban tiép
theo la 1.1, 1.2, v.v. S6 1 ban dau la phién bdn chinh va cac s6 sau ddu cham biéu thi phién bdn phu.
Chung ta cé thé coi nhu phién ban 1.2 c6 nhiéu tinh ndng hon va cung cap nhiéu gia tri hon so véi
phién ban 1.1.

Tuy nhién, cling c6 v s6 cac ban phat hanh nho doi khi chi dé stta mot vai 16i. Dé chitng minh
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rang nhitng thay doi c6 tdc dong rat nhd dén viéc st dung hat nhan, Torvalds dd dwa vao mot s6
th ba dai dién cho cdi goi 1a bdn vd (patch). T d6, 1.0 dd dwgc nang cap 1én 1.0.1, sau dé la 1.0.2,
V.V.

SO ban va sé bat dau lai tir 0 khi mot phién ban phu méi duwgc phat hanh va s6 phién ban phu sé
bat dau lai tir 0 khi mot phién ban chinh méi dwgc phat hanh.

Cac nha phat trién sé gép cac phién ban lai v4i nhau bing cach s dung mét ky tw “x” dé chi ra
ring ho dang no6i vé nhiéu phién ban (chdng han nhuw 1.x cho tit cd cdc phién ban nidm trong
phién ban chinh 1).

Vay su khac biét gitta mot thay déi dan dén mot phién ban phu méi va mot thay déi da 16n dé dan
dén mot phién ban chinh mdi la gi? Thong thuwong, phai sau nhiéu nam troi qud thi mot phién ban
chinh mdi méi dwge phat hanh va né sé phai cho thay mot sy nang cap dang ké.

Nhin chung, cdc nha phat trién sé cd gang duy tri kha nang twong thich ngugc khi cac phién ban
thay do6i. Néu khong thé duy tri kha nang twong thich ngugc, cac nha phat trién sé nang cap phién
ban chinh.

boi khi chung ta thay so phién ban nhé hon khong, thuong 1a 0.9. S6 khong ding dau cho biét
phién ban phin mém ban dau khong dugc 6n dinh va chua sin sang dé dwoc st dung trong san
xudt. Khd ning twong thich nguwgc khong thé dugce dam bao cho dén khi cdc nha phat trién phat
hanh phién ban bat dau bang so 1.

Cac phién ban alpha thuwong dugc chi dinh bang cach thém ky tuw “a” hoac “alpha” dang sau sé
phét hanh (chang han nhu 3.6alpha). Twong ty, phién ban beta s& dugc thém Ky ty “b” hoidc “beta”
sau s6 phat hanh.

vong d&i San pham clia Phan mém

Cong viéc cia mot nha phat trién chua bao git 1a dé dang; moi ngudi luén muén maot cai gi dé tir
ho. C6 thé 1a nguoi nay mudn 16i trong b6 cuc man hinh dugc sta ngay lap tic, hodc lai c6 mot
ngudi khac cho ring 16i trong tén tép cin phai dugc wu tién hon. Nguoi dung luén doi héi cac tinh
nang maéi va khi cadc nha phat trién khac nhau cung lic phat trién cac tinh nang khac nhau, ho sé
gap phai tinh trang nhitng thay doéi cia nhom phat trién nay lam héng nhitng thay doi cia mot
nhom phat trién Khéc.

Quan ly du 4n va cac nhiém vu phu duoc goi la quan ly phat hanh sé giai quyét cac van dé nay.
Thong thwong, mot thanh vién dy an cap cao sé chiu trach nhiém cho céng viéc quan ly nay.

Giong nhu con nguoi, cdc phién ban phin mém ciing sé trai qua mot vong doi. Moi phién ban déu
sé bat dau bang mot cudc thao luan veé cac tinh nang mdi va cac thay déi khac can thiét, trai qua
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cac giai doan phat trién va thi nghiém dé cubi cung dugc trién khai mot cach cé ké hoach.

Ké& hoach va Lo trinh

Céc nha phat trién ludén c6é gang dé ra thit sém nhitng thay déi ma ho muén thyc hién déi véi mot
sdn pham. Trong cac cong ty thuong mai, ho sé trao déi véi nhitng ngudi thuc hién cong viéc tiép
thi d€ loc va tom tat nhitng gi khach hang mong muén. Cac dy 4n ma nguén maé phu thudc nhiéu
hon vao céc y tudng do cac nha phat trién va nguoi dung gi; nhitng y twdng nay dugc luu lai
trong mot co s@ dit liéu duoc goi 1a trinh theo doi vdn dé (issue tracker). Néu can stta 16i hodc mudén
c6 mot tinh ndng mdi, chung ta sé phai dién mot ban bdo cdo vdn dé (issue). Sau dé, cadc nha phat
trién sé wu tién cac thay déi va quyét dinh xem ai sé x 1y thay déi nao.

Vay nhitng thay déi sé dugc lywa chon va wu tién nhu thé nao? Pay cé thé 1a mot qua trinh twong
doi 16n xon. Nhitng ngudi quan ly dy dn gidi trong cadc dy 4n ma nguén mad ludén khuyén khich sw
déng gbp rong rai, song song v6i d6 van ddm bao sé dua ra cac quyét dinh chinh xac. Mot s6 du an
tham chi con t6 chirc cac hdi nghi noi nhitng nguwoi tham gia sé thdo luan vé cac wu tién.

Mot 16 trinh (roadmap) dugc cong b sé néu ra cac ké hoach céi tién va thay doéi. N6 co thé trai dai
sudt nhiéu ban phat hanh va nhiéu nam trong twong lai. Mdi budc s& dwgc goi 1a mot mdc thoi
gian; méc thoi gian cé thé cé hodc khong lién quan dén ngay dich.

Lich trinh Phat hanh

C6 hai cach co ban @€ 1ap lich trinh phat hanh: theo thoi gian va theo tinh nang. M6t du an c6 thé
hen lich phéat hanh theo cidc khodng thoi gian déu ddn — vi du nhu sdu thang mdt 1an — va phat
hanh bat ky nhitng gi dd dugc hoan thanh tai thoi diém dé. Theo cach thit hai, dw dn cé thé cam
két mot s6 tinh niang nhat dinh sé xuit hién trong ban phat hanh va dé cac nha phat trién hoan
thanh céac tinh nang dé trong thoi gian ma ho can.

Khi thoi diém phat hanh dén gan, quan 1y phat hanh sé xac dinh ngay phat hanh céc ban alpha,
beta va bdn 6n dinh. Cac thanh vién trong nhédm phat trién luén thuong xuyén xem xét cac bao
cdo 16i va cd gang sap xé&p ké hoach cong viéc cia ho dé dat dugc cac mdc thoi gian do.

DEé hoan thanh mot ban phat hanh, mot dy an phai ngirng ti€p nhan y tudng vé cac tinh ning mai
va tap trung vao viéc lam cho cac tinh ndng hién cé hoat déng t6t. Thoi diém nay dugc goi la phién
dong bdng tinh ndng (feature freeze).

Tai liéu danh cho cac Phién ban San pham

Lo trinh, nhw da dé cap tdi & trén, sé giai thich cac tinh ndng ma nha phat trién du dinh dwa vao
moi ban phat hanh. Ban phat hanh sé duoc di kém véi mot danh sach cac thay d6i duoc goi la nhat
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ky thay doi (changelog). Nhin chung, nhat ky thay doi sé liét ké cac tinh nang mdi, cac thay déi déi
v&i cac tinh nang hién cd, cac tinh nang da bi xda, cac tinh ndng ma nha phat trién du dinh sé xoa
trong tuong lai (dwgc goi 1a cac tinh nang I6i thoi) va cac ban sta 16i.

Do d6, nhat ky thay do6i cé thé sé kha dai va chi tiét. Ngudi dung can dac biét chu y dén cac tinh
ning da bi xéa hodc khong con duoc st dung nita vi cé thé ho sé phai thay doi chwong trinh hoac
cach st dung sadn phdm cta minh. Puong nhién 1a cdc nha phat trién sé cd gang chi xéa nhitng
tinh nang khong ai can téi nita.

Mo0i ban phéat hanh déu sé& thay dai tai liéu sdn phdm d€ phu hgp v6i nhitng thay déi trong san
phidm. Nhiém vu nay c6 thé sé t6n kha nhiéu thoi gian va cac nha phat trién rit dé boé 16 mot thay
d6i nao d6 hodc chim tré trong qua trinh tao tai liéu.
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Bai tap Hu'éng dan
1. Diéu gi c6 thé giup ching ta phan biét gitta mot badn phat hanh 6n dinh va mét ban phat hanh

khong on dinh?

2. Chung ta c6é nén ky vong rang sé cé sy thay déi vé tinh nang gitta ban phat hanh 2.6.14 va ban
phat hanh 2.6.15 kKhong?

3. Chdng ta c¢6 nén ky vong rang sé co su thay déi vé tinh ning gitta badn phat hanh 2.6.0beta va
ban phat hanh 2.6.0 khong?

4. Tai sao ching ta lai cé thé biét rang ban phat hanh 1.0 sé khong tuwong thich ngwoc véi ban phat
hanh 0.9?

5. Néu phat hién ra mot 16i bdo méat trong mot phién ban sau mot phién déng bang tinh ning va
trudc thoi diém phat hanh, ban c6 thé stta 16i d6 dugc khong?
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. o ~ rd ~
Bai tap Mo rong
1. Gid s ban muén tiép tuc s dung mdt phién badn phan mém méa nguén mé sau EOL vi n6 cé

mot tinh nang ma ban can. Ban cd thé lam gi dé gitt cho né van c6 thé tiép tuc st dung dwoc?

2. MOt s6 tiéu chi cho phép mot ban stra 16i hodc mot yéu cau tinh nang dwgc chon trong s6 nhitng
yéu cau khéac la gi?
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Tom tat

Bai hoc nay da mo ta cac dac diém chinh dé phan biét cdc badn phat hanh: tinh 6n dinh, kha nang
twong thich ngugc va kha niang hé trg. Chung ta da thdo luan vé y nghia cia tén va s6 phién ban
va cac khia canh chinh ctia nhiém vu quan 1y ban phat hanh (bao gom ca tai liéu).
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Pap an Bai tdp Huéng dan

1.

Diéu gi c6 thé giup ching ta phan biét gitta mot badn phat hanh 6n dinh va mét ban phat hanh
khong on dinh?

C6 hai cach dé xac dinh cac ban phat hanh dugc coi la 6n dinh: mot 1a chung hoat dong t6t ma
khong bi sap hodc tao ra két qua khong chinh x4c, va hai la giao dién dugc trinh bay cho ngudi
dung hodc lap trinh vién dugc du kién c6 thé twong thich ngugc véi cac phién ban trudce do.

Chudng ta c6 nén ky vong rang sé cé sy thay doi vé tinh nang gitta bdn phat hanh 2.6.14 va ban
phat hanh 2.6.15 khong?

Khong. S6 thit ba trong quy tac phan phién ban ngt nghia da chi ra rang né la mot ban va duoc
tao ra dé stta 16i hoac thyc hién mot s6 tdc vu nho khac nhu tai dinh dang. Mot thay doi vé tinh
ning sé dan dén mot ban phat hanh phu hoéc chinh.

Chuing ta cé nén ky vong rang sé c6 su thay déi vé tinh ndng gitta badn phat hanh 2.6.0beta va
ban phat hanh 2.6.0 khong?

Khong. Phién ban beta 1a mdt phién ban th nghiém cé chwa tat cd cac tinh nang sé c6 trong
ban phat hanh cudi cung.

Tai sao ching ta lai c6 thé biét rang ban phat hanh 1.0 s& khéng twong thich ngugc véi ban phat
hanh 0.9?

S6 phién ban 0.9 da cadnh béo rd rang véi cac nguoi dung tiém nang rang phan mém van dang
duogc thiét ké va rat c6 thé sé co giao dién khac khi dugc hoan thién 6n dinh thanh phién ban
1.0.

Néu phat hién ra mot 16i bdo mat trong mot phién ban sau mot phién déng bang tinh nang va
trudc thoi diém phat hanh, ban c6 thé stra 16i d6 dugc khong?

Chéc chan 1a cé thé. Khoang thoi gian gitta mot phién déng bang tinh nang va ldc phat hanh
duogc coi 1a khodng thoi gian dé phat hién va stta 16i (bao gdbm ca 16i bado mét).

| Powson learning.pi.org | Bugc cap phép theo CCBY-NC-ND 4.0. |  Version: 2025-01-08


https://learning.lpi.org
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Open Source Essentials (Version 1.0) | 055.2 Quan ly San pham / Phat hanh

Dap an Bai tap Ma& rong

1. Gid s ban muén tiép tuc s dung mdt phién badn phan mém méa nguén mé sau EOL vi n6 cé
mot tinh nang ma ban can. Ban cd thé lam gi dé gitt cho né van c6 thé tiép tuc st dung dwoc?

Sau EOL, cdc nha phat trién dy 4n khong c6 con bat cit cam két nao lién quan dén vin dé sita
16i (bao gom ca céc 16i bado mét). Do d6, ban nén theo doi trinh theo ddi 16i va danh séch gii thu
cia du an mot cach thwong xuyén dé biét dugc 16i nao vira xuat hién. Vi ma di c6 sdn nén ban
c6 thé va nén sira 16i c6 trong phién ban ctia minh. Vé ly thuyét, ban tham chi c6 thé két hop cac
tinh ndng mdéi vao phién ban ctia minh. Piéu nay thyc sy sé bién phién ban ctia ban thanh mot
nhanh cda ban géc.

2. Mot s0 tiéu chi cho phép mot ban stra 16i hodc mot yéu ciu tinh nang dugc chon trong s nhitng
yéu cau khac la gi?

D6i voi cac ban stra 16, tiéu chi sé bao gom mic dé nghiém trong (dugc gan cho 16i sau khi 16i
d6 duogc dua vao trinh theo ddi 16i) va s6 lwgng nguoi dung bi &nh hwdng. D6i v6i mot tinh
nang, tiéu chi sé bao gom s6 lugng nguoi dung mong muon tinh nang dé, mic do kho khi ma
héa va tadc dong tiém tang cta tinh ndng dé doi vai cac phan khac cda chwong trinh.
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055.3 Quan ly Cong déng
Tham khao cac muc tiéu LPI
Open Source Essentials version 1.0, Exam 050, Objective 055.3

Khoi lwgng
2

Cac linh vwe kién thirc chinh
* Hiéu rd veé cac vai tro trong mot dy &n ngudon md
* Hiéu rd vé cac nhiém vy chung trong mot dy &n ma nguén mé
 Hiéu rd veé cac loai dong gép khac nhau cho cac dy an ma nguén ma
* Hiéu rd vé cac nhom dong gop khac nhau cho cac dy an nguén mé
 Hiéu ro veé vai tro cta cac td chitc trong viéc duy tri cac dw &n ma nguén ma
 Hiéu ro vé viéc chuyén giao quyeén tir ca nhan sang té chirc duy tri moét dy an
* Hiéu rd vé cdc quy tic va chinh sach trong cac du an ma nguén ma
* Hiéu rd vé viéc ghi cong va minh bach trong cac déng gop
* Hiéu rd vé cac khia canh cda sy da dang, cong bang, hoa nhap va khong phan biét doi xi
Sau day la danh sach mgt phan cac tép, thuat ngir va tién ich dwgc st dung
¢ Phat trién phan mém

» Tailiéu

Thiét ké va san pham nghé thuat
+ HO trg nguoi dung

« Nha phat trién
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Quan ly phat hanh

Nguoi dung

Trudng dy dn va nha ddc tai tot bung

Ca nhan va tap doan

Nguoilam vi dam mé va chuyén gia

Thanh vién c6t can va nguoi déong gép khong thuong xuyén
bdong gép ma va tai liéu

Bdo cdo 16i

Nhanh

Qu¥ va nha tai trg

Théa thudn déng gép

Ching chi Nguon goc cia Nha phat trién (DCO)
Hudng dan viét ma

Quy tac &ng x0
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Institute

Ching chi: Open Source Essentials
Phién ban: 1.0

Chu dé: 055 Quan ly Dy 4n

Muc tiéu: 055.3 Quan ly Cong dong
Bai hoc: 1trén1

Gigi thiéu
Mot trong nhitng 1y do chti chét cia viéc tao ra dy an ma ngudén md la dé thu hut sy déng gép tir
nhiéu c4 nhan khac nhau. Ma nguén mad sé& giip nha phat trién dé dang dap &ng cac nhu cau va s@
thich khac nhau ctia nguwoi dung dy an cling nhw huéng 1gi tir cac k§ nang da dang ctia ho. Do do,
mot cong dong da dang chinh 1a mdt yéu té cot 16i déi véi sy thanh cong cda du an. Cong dong la
noi cac luc lvgng sang tao quy tu lai dé giup cho dy an cda ching ta thanh cong.

Bai hoc nay sé giai thich vé cac thanh phan co ban trong cong dong phdn mém ma nguén md va ty
do ciing nhu cdch moi ngudi trong cong dong lam viéc vai nhau. Tat nhién, vi m6i cong dong déu
sé bao gom nhiéu cd nhan khac nhau va moéi dy an ciing déu cé cadc muc tiéu va yéu cau khac
nhau nén moéi mot cong déng déu 1a ddc nhat.

Cac Vai tro trong mét Duw an Ma nguén mé

bau ra chinh cda hau hét cadc dy 4n ma ngudén mé déu sé la phan mém; vi vay, cdc dy an nay it
nhat can phai cé cac 1ap trinh vién, nha thiét ké hodc kién tric sw phan mém, kiém thi vién,
ngudi quan ly phat hanh va cac chuyén gia khac trong phat trién ma. Tai liéu thuong cling 1a mot
phan cda cac dy an nay; vi vay, cong dong clia dy an cling sé can phadi cé cac tac gia, bién tap vién
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va nguoi danh gia.

Mot s6 du an c6 thé sé khong tao ra ma; thay vao d6, ching lai tag ra cac “san pham co thé chuyén
giao dugc” khac nhu sach, dy an nghé thuat hoac am nhac hay bao cdo chinh sach. Wikipedia la
mot vi du néi tiéng vé sy hop tac trong mdt dy &an ma ngudn mad tap trung vao tai liéu van ban va
phuong tién truyén théng. Cac du 4n nay can cé cac chuyén gia vé thiét ké, sdn xudt va phan phéi
cdc sdn pham co thé chuyén giao dugc.

Céac cdng dong ciling sé dugc huwdng 1oi tir nhiéu k§ nang pho quat khac nhu tiép thi va truyén b4,
quan ly, tw vin phép 1y, ho trg vé nghé thuét dé tao ra logo hodc so do trong tai liéu cling nhu cac
k¥ nang duy tri trang web clia dy 4n hay cac cong cu truyén thong khac. Cac dy 4n ma nguon mé
c6 thé sé to chirc cac cudc hop mat thyc té€ hay tham chi 1a cdc hoi nghi noi ho sé can tdi cac
chuyén vién t6 chic sy kién dé bién nhitng hoi nghi d6 thanh hién thyec.

Cac phan tiép theo sé cung cap cho chung ta mdt cai nhin chung vé cac loai k§ nang ma mdot cong
doéng tim kiém. Nhitng vai tro chung nay cé thé dugc chia nhé hon thanh nhiéu nhiém vu tap
trung khac nhau. Mot vi du don gian vé cdc nhiém vy nhu vay la khi mét tac gia bién tap lai tac
pham ctlia cac tac gid khac.

Do6i v6i cac lap trinh vién, pham vi kinh nghiém la mot yéu té6 quan trong. Mot dy 4n lanh manh sé
ludn can téi mot s6 1ap trinh vién ky cureu (hodc ldp trinh vién_cao cdp) hiéu ré vé md va tiéu chudn
md héa ctia dy dn ciing nhw nhitng ldp trinh vién _non tré cé kha nang cung cap cac y twédng méi va
trg gidp cac tac vu don gidn nhu stta 16i. Cac 1ap trinh vién non tré luoén dugc ky vong sé phét trién
1én thanh thé hé ky cyu tiép theo.

Viéc ddm bdo chat lwgng cia méa can téi mot sy kiém soat nghiém ngat vé nhitng gi duoc dua vao
kho luvu trit trung tam chia sé véi nguwoi dung. Do dé, mot s6 1ap trinh vién cao cap sé dugc chi
dinh trang thai nguwoi dwoc uy thdc (committer). Ho sé chiu trach nhiém kiém tra cac dong gép vé
chit lwgng, tinh hitu dung va sy tudn thu cac tiéu chuan vé ma héa. Ho cé ddc quyén chip nhan
ma dugc dé xudt vao kho luu trit. Cac nha phat trién déng gop khac sé giti ma cho ngudi dugc uy
thac dé ho xét duyét.

Rat nhiéu nguoi duwgc uy thac va nhitng lap trinh vién ky cuu khéc ciing sé dao tao cac nha phat
trién déng gép maéi dé hudng dan ho vé cac tiéu chudn va thong 1é thye hanh can thiét dé ma cta
ho dugc chap nhan.

M6t s6 nguoi dugc uy thac khong biét cach tran trong mon qua ma cac nha phat trién dong gop
mang lai. Néu déng gép khong dat vé chat lugng hodc tiéu chudn ma, nguoi dugc uy thac hoan
toan co thé tir choi déng gép dd. Tuy nhién, viéc tir chdi dong gop cé thé sé khién cac nha phat
trién dong gop tiém ndng nan long va co6 thé khién cong dong mat di mot co hoi mang tinh gido
duc c6 gia tri. Hiy nhé rang mot nguoi dugce uy thac tot cling sé dong vai tro nhw mot nha cd van.
Vi vay, ho sé dwa ra ggi y cho cac nha phat trién déng gop dé giup méa dat mic tiéu chudn cling

Version: 2025-01-08 | Bugc cap phép theo CCBY-NC-ND 4.0. | learning.Ipi.org Professiona | 233

nnnnnnnnn


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://learning.lpi.org

Open Source Essentials (Version 1.0) | Ch d& 055: Quan ly Dw an

nhu dé dong hanh vdi ho theo thoi gian. Néu déng gép thuc sy khéng thé st dung duoc, it nhat
nha phat trién dong gép ciing nén duwgc cdm on va khuyén khich déng gép trén cac phuwong dién
khac cho dy an. Piéu quan trong nhat la gidp tat cd moi nguoi khdm pha va tinh chinh céac k¥
nang cdia chinh ho.

Khi m6t cong ty bat dau mot dyw &n ma ngudn ma, doi khi cong ty sé chi dinh nguoi dugce uy théac
tr chinh cdc nhan vién cia minh dé dam bdo rang cong ty cé thé kiém soat duwoc hudng di va chat
lwong cta dy &n. Tuy nhién, cic cong ty cling thuong cho phép nhitng nguoi khong phai nhan
vién nhung thé hién duoc k§ ndng va sy tin tdm trong viéc trd thanh ngudi dugc uy thac.

Trudng du dn (project lead) sé dwa ra cac quyét dinh quan trong (nhu nhitng tinh ndng mdi nao sé
dugc ho trg). Nhitng trudng dy an nay thuong ciing sé phai dua ra cac quyét dinh khéng lién quan
dén méa héa nhu cach quang ba du an, gidi quyét cac bat dong 16n va nhan tai trg. Cac truwdng du
an va nguoi dugc uy thac sé lam viéc chit ché véi cdc nha qudn ly phdt hanh dé quyét dinh xem
khi nao co sé ma dugc coila 6n dinh va san sang dugc chia sé vai ngudi dung.

Mot s6 dy an chi c6 mot trwéng dy &n duy nhat thuwong dwogc goi la nha doc tai tot bung
(benevolent dictator). Pay thuong 1a nguoi da bat dau du an (Linus Torvalds 1a mot vi du dién
hinh trong truong hgp cda Linux) va cling 1a nguoi cé tham quyén hay tham chi 1a c6 sttc hit 16n.
Tuy nhién, hau hét cac du an déu chon thanh lap mot Gy ban nhd céac truéng du an thay vi mot
nha doc tai tot bung duy nhat. Ngay ca du an Linux ciing dd chuyén sang cach tiép cin nay.

Cac dy an cling c6 thé yéu ciu cac nha phat trién dong gop cu thé cung cdp ho trg ngudi dung trén
dién dan cua dy an. Cac dy 4n lanh manh nén c6 nhiéu nguoi dung hiéu biét hé trg 1an nhau.

Chung ta sé két thuc phan nay bang mot vai tro rdt quan trong: nguwoi qudn ly cong dong
(community manager). Pay la nguoi chiu trach nhiém duy tri giao tiép céi mé& va mang tinh xay
dung dé dam bao cong dong tién trién theo ding muc tiéu cda nd. Nguoi quan 1y cong dong phai
biét cach dua cac nha phat trién déng gop 1én cung chién tuyén va khuyén khich ho, gidi quyét cac
tranh céi, bdo vé cac thanh vién cong déng khoéi bi lam dung va thyc hién cac nhiém vu khéac dé
duy tri sttc khoe cta cong dong.

Cac Nhiém vu pho bién trong Dy an Ma nguén M¢&

Trén nhiéu phuong dién, cdc dy &n ma nguon mad sé bao gom cac nhiém vu twong tw nhu cac dy
an truyén thong duogc thyc hién trong mdt té6 chitc duy nhat (vi du nhu viéc moi ma déu yéu cau
kiém th®). Tuy nhién, theo mot s6 cach, cac dy an ma ngudn ma cling sé khac véi cac du an doc
quyén noi chi mot nhém nguwoi han ché méi dugc phép thay déi ma va ma nguodn thuong bi an
khoi cong chung.

Vi du: cac cong ty thuong sé chi dinh nhan vién ddm bao chat lugng (Quality Assurance - QA) da
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qua dao tao dé kiém tht ma. Tuy nhién, nhiéu dy &n ma ngudn mé sé chi yéu cau nguoi dung thi
nghiém moi ban phat hanh (cac du an doc quyeén ciing sé yéu cau nguoi dung cta ho tham gia vao
qua trinh kiém tht bén canh QA).

Mot vi du khéc vé sy khac biét: mot du an doc quyén thuong sé giao cho cidc nha phat trién duoc
trd lwong nhitrng nhiém vu cu thé va cho ho biét cin danh bao nhiéu thoi gian méi tuan cho cac
nhiém vu dd. Mot s6 dy an ma ngudén md lai duwgc hudng loi tir nhitng nha phat trién déng gop
duoc tra lwong béi nguoi st dung lao dong cta ho, hodc ddi khi thAm chi dugc chinh dy an tuyén
dung, va sé dugc giao nhiém vu theo cung cach vdi cdc nha phat trién déc quyén. Trong hau hét
cac dy &n lanh manh, rat nhiéu déng goép lai dén tir cac tinh nguyén vién chi thyc hién cac nhiém
vu khi thoi gian cda ho cho phép. Vi dy &n khong dwa vao cdc tinh nguyén vién dé hoan thanh
dung tién dd nén ban phat hanh mi ngudén mad cé thé bi tri hodn cho dén khi cic nha phat trién
cam thay cac tinh nang di san sang hoic cé thé dugc phat hanh vao nhitng thoi diém cé dinh vdi
bat ky tinh ning nao da san sang.

Giao ti€p rat quan trong déi véi ca cac du an doc quyén lan cac dy &n ma ngudén mé nhung lai
thuong dugc tién hanh theo cac cadch khac nhau. Cac dy an doc quyén thuong tdp hgp mot nhém
trong van phong va to chitc cac cudc hop ngan tuan tha lich trinh thwong xuyén theo mot phuwong
phap phat trién nhw SCRUM. Vi cdc dy &n md ngudon md dugce phan bo theo dia 1y nén cac phuong
phép nhu vay rat hiém. Thay vao do, giao ti€p sé dién ra tryc tuyén va khong déng bo.

Tém lai, cac dy 4n phdn mém méa nguoén mdé va ty do thwong dat dugc cac muc tiéu twong tw nhw
cac dy an doc quyén nhung theo nhitng cach khéc.

Bao cdo 16i 1a mot phan quan trong cta qud trinh phat trién phin mém véi mot tip hop cac vai tro
riéng do chinh no tao ra. S& phai c6 nguoi theo doi co s& dir liéu 16i va chi dinh mc d6 wu tién.
Néu mot 16i dugc tinh 1a nghiém trong (va dic biét 1a néu 16i ¢ thé lam suy yéu tinh bao mat cla
phan mém), n6 nén chi dinh cho mdt chuyén vién bao tri c6 nang lyc dé stra chita.

Truéng dy &n va quan ly cong dong nén xem xét sy tham gia cia cac thanh vién vao dy an va
quyét dinh xem c6 thiéu sét gi khéng. Liéu cé phai c6 qua it nguwoi san sang kiém th ma khong?
Liéu c6 bi thiu tai liéu khong? C6 phai c6 qua nhiéu thanh vién ky cuu hodc thanh vién du an cap
cao roi di ma khong dugc thay thé hay khong? Trudng dy an va quan ly cong dong co thé tap
trung vao viéc tuyén dung dé 1ap day céc vi tri can thiét.

Trudng du an va quan 1y cong dong cta cac du an 16n thuwong ciing sé thu thap cédc so6 liéu dé tim
hi€éu nhitng théng tin quan trong (nhu liéu cdc 16i quan trong c6 dwgc khac phuc kip thoi hay
Kkhong).
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Cac phuong thirc déng gép trong Ma nguén M@

Nhu da dugc gidi thich trong phan trudc, nhitng nguoi duwa ma, tai liéu hodc cdc muc khac vao kho
lvu trit trung tdm dwoc goi la cdc nha phdt trién dong gép. Cac thanh vién dy dn chdp thuan céc
déng gép va nhan chuing vao kho luu trit dwoc goi la ngwoi dwoc uy thdc. Mot s6 thanh vién sé dam
nhén céc vai tro chung khac trong phat trién phan mém.

Mac du thuat ngit nha phdt trién dong gép thuong duge danh riéng cho nguoi phat trién ma hoac
mot phan nao khdac ctia dy 4n chinh thitc nhung bat ky ai tham gia vao thanh céng ctia du an cling
déu da dong gép theo mot cadch nao dé va nén dugc cdm on vi ly do nay. Nhitng déng gop it chinh
thirc hon nay bao gom viéc bdo céo 16i, tra 10i cdu héi trén dién dan, quyén gép hodc giy quy va
quang ba du 4n cho nhitng ngudi bén ngoai du an.

Giong nhu cdc dy an doc quyén, cdc du an ma nguoén mé ciling sé héi nguoi dung vé mong mudn
ca ho trén phuwong dién tinh nédng, cai thién hiéu suit hodc cac thay do6i khac doi vai du an.
Nhitng nguwoi dung nay déu mang téi nhitng déng gop quan trong bang cach néu 1én y kién cida ho.

Cac kiéu Nha phat trién Péng gép trong Ma nguén M&

Nhiéu cong dong c6 thé nhan dugc sy dong gép khong chi tlr cdc cd nhan ma con tir cac tap doan
trd lwong cho nhan vién dé ho déng gop vao mot dy an ma tdp doan cho 1a quan trong doi vaGi
doanh nghiép ctia minh.

Doi khi viéc c6 cac nha phat trién dong gop duoc trd lwong ngay bén canh nhitng tinh nguyén vién
co thé sé tao ra cang thang. Cac tinh nguyén vién c6 thé sé cdm thay ring cong viéc ciia ho dang bi
loi dung hodc lo s¢ rang nhitng nguoi dong gép duogc trad lwong dang c6é gang bé cong hudéng di cia
du an dé hudng t6i lgi ich cia ngwoi st dung lao déng. Quan 1y cong dong va trudng dy an phai
dam béo rang tat cd nhitng déng gép dugc chap nhan déu mang lai lgi ich cho toan bd du an va
nguoi dung ctia dy an. Nhitng nguoi tinh nguyén cling phai nhan dwoc dong lyc dé déng gop vi ly
do ca nhan cuda ho, cho du la xudt phat tlr long trung thanh véi cong déng hay dé dap &ng nhu cau
cdia ban than.

Mot s6 nguoi thuong xuyén dong gép cho mot duy an va ddm nhiém mot s6 trach nhiém dai han;
nhitng nguwoi nay duwgc goi la cac thanh vién cét can. Cac cong dong lanh manh cling cé nhitng nha
phét trién déng gép thinh thodng bao cdo 16i hodc ding 161 khuyén trén dién dan nhung khong
dugc yéu cau chiu trach nhiém cho du an.

Twong tw nhu vay, mot s6 nha phat trién déng goép sé 1a chuyén gia trong linh vie cia ho — bat ké
c6 cong ty tra tién cho ho dé lam viéc trong dy 4n hay khong — trong khi nhitng c4 nhan khac lai
la dan nghiép du thwong dugc goi la nhitng ngwoi lam vi dam mé. Chung ta khéng can phai la mot
chuyén gia dé ddm nhan mot vai trd quan trong; chung ta tham chi cé thé trd thanh mot thanh
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vién cOt cdn hodc mot trudng du an.

Vai tro cla cac Toé chirc trong cac Dw an Ma nguén Mé&

Maéc du nhiéu dy 4&n ma nguon mé duogc tao ra béi nhitng cd nhan nhiét thanh hodc cdc nhém tinh
nguyén vién nhoé nhung ho s& thuong tim kiém sy ho trg ctia cac t6 chire khi céc dy an trd nén 16n
hon. Sy ho trg cta céc té chitc ¢ thé & dudi nhiéu hinh thitc. Nhin chung, céc t6 chitc thuong thuc
hién nhitng dong gép nay khi mét dw an ma nguén mé c6 thé dap ing nhu cau kinh doanh cta ho
v6i chi phi thip va ddng tin cay hon so véi viéc tadi phat minh céc tinh nang tuwong tu trong méa doc
quyén. Nhiéu t6 chirc ciing rat coi trong cac ddm bao do gidy phép ma nguon md hodc ty do mang
lai.

Mot s6 ngudi theo chi nghia 1y twdng khong tin vao cac tdp doan hodc to chirc 16n va sé mudn gitr
cac dy &n ma ngudén mad hoan toan khong bi &nh hudng béi ho. Trong nhitng ndm qua, kiéu suy
nghi twong doi dé ly gidi nay da trd nén it pho bién hon. Hau hét nhitng nguwoi dng hd ma nguodn
ma& déu tin rang cac tap doan va cdac té6 chitc khac cé thé cung cap nhiéu nén tang quan trong cho
cac dy &n ma nguén md.

Nhiéu du 4n ma nguén mé dugc bat dau trong mot to chirc va thim chi cd thé dugce dua trén ma
doc quyén ma cong ty quyét dinh mé ra. D€ kiém tién, cong ty cé thé quyét dinh gitt quyén kiém
soat chat ché do6i vdi dy an va chia dy 4n thanh cac phan md va doc quyén: day dugc goi la mo
hinh [6i m& (open core). Cé nhiéu nguwoi sang 1ap dw an bat dau dy dn dwdi dang ma nguén mé
nhung dan tir d6 thanh 1ap ra mot cong ty; cong ty nay c6 thé hodc khong st dung mo hinh 16i mé.

Céc du an khac thuong sé c6 gang dam bado rang khong cd cong ty nao kiém soat hwdng di cia ho.
Viéc duy tri sy doc lap thwong doi héi phai c6 sy tham gia ctia nhiéu t6 chitc ing ho dé khéng ai cd
dl quyeén lyc dé dua ra cac quyét dinh déc doan.

Céc t6 chitc s& ho tr¢g ma ngudén md nhu thé nao? Nhw di dé cip téi trude day, nhiéu té chic sé
dua cac nhan vién dugc trd lwong vao cac du an. Ngoai ra, ho c¢6 thé thué nhitng ca nhan cé nang
sudt cao da dong gop cho du an vdi tu cach la tinh nguyén vién va ciing di c6 sy phat trién vé
chuyén mon trong dy an. Pay la mot con duong rat co gia tri giup cho sinh vién va nhitng nha
phat trién déng gop tinh nguyén khéc thang tién trong sy nghiép cia minh.

Nhitng cong ty cin cac phan md rong khong thu hut ngudi dung khac khéng nén gay stc ép dé
budc dy 4n ma nguon mé phai thém cac tinh nidng bé sung; ho nén tra tién cho nhan vién cta
minh dé viét cac tinh nang d6 ma khong phai déng gép ching lai cho du an.

Mot vi du thu vi vé sy ciang thing cd thé xay ra do nhu cau cua cong ty dugc thé hién qua hé diéu
hanh Android noi tiéng; hé diéu hanh nay dya trén Linux va dugc Google phat trién dé diéu khién
cdc thiét bi di dong ctia minh. Mot s6 thay doi do Google thyrc hién d6i véi Linux sé dugc dong gop
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ngugc trd lai cho cong dong Linux, trong khi nhitng thay déi khac sé chi xuat hién trong Android.
Cac nha phat trién Linux dé6i khi cling sé tlir chéi nhitng thay doi do Google mang lai — giong nhw
viéc moi dy an déu sé chi chon nhitng déng gop thich hop.

C6 nhiéu ly do khién mot cong ty hodc mot nhém nha phat trién tao ra mot phién ban riéng cho
ma. Ly twdng nhit 1a ho c6 thé dap wng nhu cdu cda chinh minh bang cdch thém mot thu vién tuy
chon hodc mét chudi méa cé thé dugce loai trir trong qua trinh bién dich. Tuy nhién, d6i kKhi mot
nhém sé cAm nhan dugc mdt nhu cau 16n khong twong thich véi dinh hwéng ma cac nha lanh dao
dy 4n da chon. Khi mot phién ban riéng biét cia dy &n dugc tao ra, né sé dugc goi la nhdnh (fork).

Viéc phan nhanh tirng dugc coi la dai dién cho sy that bai trong hgp tac; nhung ngay nay, né da
dugc chdp nhan nhiéu hon. Thong thuong, nhitng ngudi tao ra nhanh sé thiét 1ap mdt kho luu trir
madi va bat ddu mot du &n maéi. Mot s6 ngudi sé lam viéc trén ca du én goc 1an du an nhanh.

(Hay lwu y rang GitHub s dung tir “nhanh” cho mot hién twong rat khac: nhan ban hoac tao ban
sao cia ma du an dé lam viéc trén d6 mot cach riéng biét.)

Bén canh m4, nhiéu céng ty con déng gép cad vé mat tai chinh. Ho c6 thé tai trg trén cac phuong
dién nhu tiép thi hay hoi nghi. Ho ciing cé thé tham gia vao hoi dong quan tri va dwa ra 1oi khuyén
chuyén mon vé dinh huéng va chién luwgc ctia du an.

Mot vi du vé tim quan trong cia nhitng “h6 tr¢ mém” nhu vay vé may chi web Apache cii. Dy é4n
da c6 budc tién 16n ngay tir dau khi duge IBM quan tam. Cac luat suw cia IBM da chi cho dy an
cach tao ra cac bién phap bao vé phap ly va mdt cudc hop do IBM chi trd da giap ban 1lanh dao
Apache tao ra mot t6 chirc virtng manh.

Dé duy tri tinh ddc lap, nhiéu dy an ma nguén mé di hinh thanh mét quy phi loi nhuan hoac
tham gia mot quy da co6 san. Cac vi du néi tiéng vé cac quj hudng dan cac dy &n ma ngudén mé bao
gom Quy Linux (Linux Foundation), Quy Apache (Apache Foundation) va Qu¥y Eclipse (Eclipse
Foundation).

Sy ho trg cia mot té chie rat cé gia tri vi no cé thé cung cap cac dich vu hau can ma hau hét cac
nha phat trién phan mém khéng mudn gidi quyét: ho trg phap ly nhu dang ky nhdn hiéu, boi
thudng va cip phép; ho trg huy ddong von; co sG ha ting (nhu co sé dit liéu 16i va trang web), v.v.

Chuyén giao Quyén

Cling giéng nhu sach, nhac va céc nd lyc sang tao khac, phan mém ciing lién quan dén méi quan
hé phurc tap gitta cdc nha phat trién, cac t0 chitc phin phéi dong gép cta ho va cong chung ndi
chung. V& co ban, nhitng nguoi déng gop phdi thye hién mét s6 budc dé hgp thirc hda quyeén cia
mot dy &n ma ngudn ma dé cé thé sit dung va phan phoi ma cia minh.
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Vi vay, nhiéu t6 chitc ma nguon mad sé yéu cau nhitng nguoi déng goép ky mot thoa thuan cip phép
cho nguoi déng goép (Contributor License Agreement - CLA). P6i khi, nguoi dong gop sé cung cap
luén ma cho dyu an. Dy an sé s@ hitu ma va moi quyén do6i véi ma dé giong nhw mot cong ty doc
quyeén s& hitu ma ma ho tra tién cho nhan vién cia minh dé phat trién.

Céc CLA khac sé dé lai mdt s6 quyén trong tay ciia nhitng cd nhan déng gop. Nhitng ngudi dong
gop co thé sé thich sy linh hoat nay vi ho c6 thé tiép tuc déng gép cung mdt ma cho mot dy an
khac hodc xay dung doanh nghiép ctia riéng ho dua trén do.

Dé can doi cac dong gép khac nhau tit nhitng bén khac nhau, gidy phép duoc cadp cho ma la mot
yéu t6 rat quan trong. Nhan Linux 1a mét trong nhitng dy an dé lai quyén sé hitu trong tay nhitng
nguoi dong goép; do dd, dén nay da cé hang ngan nguoi s@ hitu quyén doéi véi ma Linux. Tuy vat,
tat cd nhitng nguoi déng gép cho ma 16i déu dua no vao Gidy phép Céng cong Chung GNU (phién
ban 2). Do d6, Linux c6 thé dugc tat cd moi ngudi st dung, thay déi va tai phan phaéi.

Viéc stt dung mot gidy phép duy nhat cho tat cd moi ma trong mot dy an la cadch don gidn nhat dé
dam bao rang khong cé diéu gi can trd viéc phan phoi va st dung ma. Tuy nhién, d6i khi mot dy
an sé cho phép cac phan khac nhau clia ma dugc déng gép theo cac gidy phép khac nhau, thwong
la vi dy 4n muon tdn dung mot s6 ma da ton tai truwdc d6 dd duge phat hanh theo mot gidy phép
khac. Cac chuyén gia cap phép nén ddm bao rang cac gidy phép trong du an phai twong thich véi
nhau.

Quy tac va Chinh sach

Nhiéu cong dong truc tuyén néi tiéng vai viéc ngén ludn khong gidi han (mot cach nghi kha vo tw
rang “thé nao cling dugc”) dan dén nhiéu tinh huéng lam dung 10i néi va céi va. Ngay nay, hau hét
cac cong dong ma nguén mé déu dang diu tranh vdi khuynh huwéng nay (vén rat dé dugce tiép
nhan). Nguoc lai, cdc cong dong hién dai déu mudn moi nguwoi cé tinh xay dung, lich sy, ton trong
va khong phan biét bat ké gidi tinh, nhédm dan toc, kiéu tinh cach, v.v.

Ky vong cta cac thanh vién nhém thuong dwgc néu rd trong bdn quy tdc ttng xit giai thich cach
twong tac v4i nhitng thanh vién khac trong dy an, cd truc tuyén 1an truc ti€p. Pé cé hiéu qua, ban
quy tac &ng x& nay phai dugc thyce thi bdi nguoi quan 1y cong déng va cac lanh dao cta dy an.

Doi khi, mot cd nhan céng Khai ché giéu hodc ha thdp mot thanh vién khac clia cong dong sé bi
truc xudt tam thoi hodc vinh vién. Trong nhitng truong hop khac, quan 1y cong dong hodc mot
dong nghiép chi can cong khai tuyén bé rang hanh vi dé di vi pham quy tac ¢ng x& va cé thé can
trao d6i voi nguoi vi pham bén ngoai dién dan. Thong thuong, ngudi vi pham trude dé da cam
thay that vong, thiéu sy chu y hodc kiét sirc, va cac thanh vién trong cong dong co6 thé giip nguoi
vi pham tim ra mot bién phép phtt hgp hon dé thé hién ban than.
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Ngoai hanh vi xd héi, cong déng cling sé thiét 1ap cac tiéu chuan vé chat lugng. Tiéu chuan chinh
thitc nhat bao gom hwdng dan cdu triic ma (dé c6 gang ddm bdo rang tat cd ma cd thé trong giong
nhau). Cic hudng dan c6 thé nhic nhé cac nha phat trién vé cac théng 1é thyc hanh tot nhu s
dung cac ddu ngodc bao boc cac khéi ma hodc cé thé chi dinh céc chi tiét nhu cach dat tén bién va
loai thut 1é can st dung.

Cac cong dong ma ngudn mé cling co cac quy tdc xung quanh viéc phat hanh méa hoac cac san
pham khac. Mot s6 du an sé thiét 1ap thoi gian ¢6 dinh cho cdc ban phat hanh (vi du: Ubuntu da
hita hen mot phién ban ho trg dai han (LTS) méi sau moi hai ndm cung véi cadc ban phat hanh tam
thoi thwong xuyén hon). Cac du an khéc c6 thé duy tri mot danh sach cac tinh nang mdi va cac
ban sta 16i ma ho muén trong ban phat hanh sap tdi cling nhu phé duyét ban phat hanh khi moi
th trong danh sach da duogc thyc hién. Khong giong nhu hau hét cadc doanh nghiép, cac cong
dong ma nguén mad thuwong khong thiét 1ap thoi han cho nhitng ngudi tham gia vi khong ai c6 thé
yéu cau qud nhiéu t nhitng tinh nguyén vién.

Ghi cong va Minh bach

Ngoai thda thudn cap phép cho nguti déng gép dad dugce dé cap téi ¢ trén, mot s6 du an sé yéu cau
nguoi dong gop Ky gidy chitng nhan xudt xit ctia nha phdt trién (Developer Certificate of Origin -
DCO). Trong DCO, nguoi dong gop sé cam két rang ho c6 quyén hop phéap dé ting ma.

Ngoai thda thudn cip phép cho nhitng nha phat trién déng gép da deé cip tdi & trén, mot sé6 du an
sé yéu cau ho ky gidy chitng nhan xudt xit ctia nha phdt trién (DCO). Trong DCO, nha phat trién
dong gop sé hiva rang ho cé quyén hop phap dé tang ma.

DCO dugc cho la sé ddm bao rang nha phat trién dong gop thyc sy da viét ma hoac cé duge ma
mot cach hgp phéap. Dv &n ma nguén mé phu thudc vao su trung thyc cia nguoi dong gép va
nhitng théng tin ho dién vao ching chi.

Tinh Pa dang, Cong bang, Hoa nhap va Khong phan biét do6i xdr

Cac nha khoa hoc x4 hoi dd khang dinh ring cac dy an va céng ty dwgc huwdng 1gi tir viéc ¢é nhiéu
thanh vién véi cac gidi tinh, ching toc, hoan canh kinh té, quoc tich va kha ndng khac nhau. Moi
t6 chirc déu mang mot xu hudng tw nhién ctia con nguwoi la gan két véi nhirng cd nhan khac giong
véi ho. Vi vay, mot cong dong coi trong sw da dang va cong bang phai cé y thitc dao tao cac thanh
vién cila minh tré nén céi mé hon véi nhitng ngudi khac biét so v6i ho. Phong trao thyc hién ly
twdng nay duoc goi la sy da dang, cong bang va hoa nhap (Diversity, Equity, Inclusion - DEI).

Quy tac ¥ng x& 1a diém khéi dau cho DEIL Quy tic nay phéi hoan nghénh nhitng ngudi thudc cac
gigi tinh, ching tdc, v.v. khac nhau. Moi hanh vi vi pham quy tdc &ng x& déu phai dwoc x& 1y kip
thoi véi mot thai dé phan doi ré rang. Piéu nay la do mét sé6 nhom thiéu s6 dd phai chiu dung sy
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ky thi va nhitng binh luin tiéu cyc trong suét cudc doi cia ho, va chi mot twong tac toi té trén dién
dan cda mot cd nhan nao do cling c6 thé khién ho quyét dinh rang ho khéng con ly do gi dé tham
gia vao cong dong nitra. Phdn &ng nhanh chéng do6i véi cac hanh vi gady han c6 thé tran an ho, dé
ho biét duwoc rang cong dong dang ing ho ho.

Nhung DEI con di xa hon thé nita. Cong dong nén ti€p can cac nhém chua duge dai dién nhiéu. Vi
du: néu dang phat trién mot ¢ng dung tim kiém viéc lam, ching ta nén dam bao riang né sé hién
thi ca viéc lam cho nhitng nguoi thu nhép thdp l4n nhitng nguoi thudc ting 16p trung luu va
thuwong lwu. Ching ta cling nén quang cao &ng dung trong cong dong thu nhap thap va tuyén dung
thanh vién tir nhitng cong déng do6 dé thi nghiém.

Mot cong dong cé thé hwdng loi tir viéc tim kiém cac té chitc dao tao nhitng ngudi tlir cac cong
doéng thiéu s6 va tir d6 cé thé tuyén dung céc thanh vién mdi cho nhém ctia minh. Nhiéu t6 chic
nhu vay da dugc thanh 1ap tai cdc khu vuc dia phwong cling nhu cac khu vuc khéng dugc biét dén
rong rai trén pham vi toan quéc hodc quoc té.

Viéc hiéu dugc nhu cau cda cac cong dong thiéu so chinh 1a chia khoa. Liéu nhitng ngudi khiém
thi c6 thé truy cap vao trang web ctia ching ta khong? Chung ta cé dich tai liéu cia minh sang céc
ngon ngit ma cong dong muc tiéu quen thudc khong? C6 1& chung ta cin tao ra cac dién dan cu thé
s dung cac ngon ngit khac niva.

Hau hét cac giao ti€p trong cong dong ma ngudén md déu la cac giao tiép khong dong bo va tryc
tuyén. Tuy nhién, néu c6 cac cudc hop hodc phién tro chuyén dong bo, hdy xem xét vé vi tri dia ly
cia moi thanh vién va tim cach dé gidp tat cd moi ngwoi déu cé mét. Vi du: khi moi nguoi dén tir
nhiéu quéc gia va khu vuc dang cung giao tiép bang tiéng Anh, hay c6 gang gitt cho tit veng va
ngit phap that don gidn.

Cubi cung, néu cé thanh vién la ngudi thudoc nhém thiéu sé trong nhém, hdy ddm bao chung ta
dang lang nghe ho. Mot triéu chitng dé nhan thdy cta sy phin biét d6i x& 1a khéng coi trong
nhitng gi cac thanh vién thugc nhém thiéu sé ndi hodc la danh gia thap tim quan trong cda chung.

Mat khéc, dting tao ganh ndng cho cac thanh vién thudc nhém thiéu s6 bang viéc khién ho phai
giai thich vé nhu cau tir cong dong ctia ho — moi nguoi déu nén duwgc giao nhiém vu tim hiéu vé
ching. Cac thanh vién thudéc nhém thiéu so6 c6 thé thuc hién hoat dong ti€p can cé gia tri cho dw
an, nhung chung ta khong nén gay ap lyc d€ bugc ho phai lam diéu nay. M6i nguoi déu nén cd cac
co hoi binh dédng dé tham gia theo cach ho muén ma khong can phdi 1a mdt nhom thiéu s6 tugng
trung.
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Bai tap Hu'éng dan
1. Tai sao tit cd nhitng nha phat trién déng gép khong cung cdp ma ctia ho cho dy an va tir bé moi

quyén doi véi ma dé?

2. Néu ai dé mudén déng gép cho dw 4n nhung khong thé 1ap trinh, ho cé thé déng gép bang cach
nao?

3. Tai sao nhiéu dy &n md nguon mé lai tham gia vao mot t6 chirc?
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Bai tap Md rong

1. Ban la nguoi dugce uy thac cia du d&n. Mot nguwoi nao d6 da gui tdi doan ma dugc 1ay tir mot dy
an khac (nhung nguoi déng gop cé quyén déi vai ma do). Ma cé dinh dang sao khac hoan toan
so v&i phan con lai cia ma cia ban. Ban sé lam gi?

2. Ban da tao ra mot san pham phan mém doc quyén va mudn déng gép mot phan cia né cho mot
du 4&n ma ngudn mad. Ban co thé tiép tuc cung cap san pham ddc quyén ciia minh trong truong
hop nao?

3. C6 hai nguoi trong danh sach gii thw bat dau tranh ludn vé mot tinh ndng trong ma cda ban.
Cudc tranh ludn dan tré nén gay gat hon cho dén khi mét nguoi goi nguoi kia 1a ké ngoc. Ban co
thé xtt 1y tinh huéng nay nhu thé nao?
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Tom tat

Trong bai hoc nay, chung ta da tim hiéu vé viéc tré thanh mot phan cla cong dong va cach cong
doéng duy tri ndng suat. Chung ta cling da hoc vé cac hinh thitc déng goép, kiéu nguoi déng gop va
cdc vai tro khac nhau. Ching ta ciing dd hoc dugc cach cong dong kiém soat quyén st dung cac
khodn dong gop. Chung ta da hoc vé cac quy tac trong cong dong va cach ching bdo vé moi nguoi
thudc cac chiing toc va gidi tinh khac nhau khaéi viéc bj lang ma bang 16i néi.
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Pap an Bai tdp Huéng dan

1.

Tai sao tat cad nhitng nha phat trién déng gép khéng cung cdp ma ctia ho cho dy an va tir bé moi
quyén doi véi ma dé?

Nguoi dong gop cé thé sé muén dong gop cung mdt ma cho mot du an khéc hodc phat hanh san
pham dya trén ma d6. Vi vay, ho c6 thé sé mudn gitt lai mot sé quyeén.

Néu ai dé muén déng gép cho dy an nhung khong thé 14p trinh, ho cé thé déng gop bang cach
nao?

C6 rat nhiéu vai tro danh cho nguoi déng gép ngoai viéc viét ma. Mot trong s6 dé bao gom viéc
14p tai liéu, kiém th va bédo cédo 16i, quan 1y cong dong, tham gia vao cac biéu mau, quang ba
du an va thyc hién cac cong tac nghé thuat.

Tai sao nhiéu dy &n ma nguén mé lai tham gia vao mot té chiic?

Mot t0 chitc sé x& 1y rat nhiéu cac nhiém vy phap ly, tai chinh va cac nhiém vu khac ma cong
dbéng cda dy an cd thé sé gap khé khan khi thye hién.
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b

1.

ap an Bai tap M& rong

Ban la nguoi dugc uy thac cda du 4&n. Mot nguoi nao d6 da gt téi doan ma dwoc lay tit mot du
an khac (nhung nguoi déng gop cé quyén déi vai ma do). Ma cé dinh dang sao khac hoan toan
so v&i phan con lai cia ma cia ban. Ban sé lam gi?

Tiéu chuin mi héa cda du an phai giai thich dugc mot cach rd rang dinh ciia dang ma. Hay
cam on ngudi déng gop, hudng dan ho vé céc tiéu chudn va nho ho dinh dang lai ma. Déi khi
ching ta cling sé cd cac cong cu tw dong dé dinh dang lai ma theo y muén ctia minh. Néu ngudi
déng gop khong cé thoi gian dé dinh dang lai, hay tim mét thanh vién cap dwdi trong nhom cé
kha nang thyc hién céng viéc nay.

Ban di tao ra mdt sdn pham phan mém ddc quyén va muén déng gép mot phan cia né cho mot
du 4n ma ngudn mad. Ban c6 thé tiép tuc cung cap san pham ddc quyén ciia minh trong truong
hop nao?

Cau tra 10i phu thudc vao théa thuin cip phép cia nha phat trién déng goép. Néu CLA yéu cau
ban giao ma lai cho dy an, cap cho ho moi quyén, ban cé thé sé khong thé tiép tuc cung cap san
pham doc quyén ctia minh. Tuy nhién, néu ho cho phép ban git lai quyén d6i véi mé, ban cé
thé phat hanh ma theo bat ky gidy phép nao ma ban mong mudn.

C6 hai nguoi trong danh sach gti thu bat dau tranh luan vé mot tinh nang trong méa cda ban.
Cudc tranh ludn dan tré nén gay gat hon cho dén khi mét nguoi goi nguoi kia 1a ké ngoc. Ban co
thé xt 1y tinh huéng nay nhu thé nao?

Bat ky thanh vién nao nhén thay cé su cang thing hay nhitrng binh luin lang ma can phai phan
ung nhanh nhit c6 thé. Quan 1y cong dong 1a ngwoi chiu trach nhiém cudi cung trong viéc khac
phuc thiét hai. Nguoi da can thiép nén dang mot binh ludn thong bdo véi toan bd danh sach vé
hanh vi vi pham quy tac &tng x& cia du an (v6i hy vong rang hanh dong nay sé loai trir duwgc
hanh vi d6). Nguoi can thiép cling c6 thé lién hé riéng vdi ting bén dé ddm bédo riang ho hai
long véi cach gidi quyét mau thudn va hiéu vé cach thao luin cac bat dong trén tinh than xay
dung.
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056.1 Cong cu Phat trién

Tham khao cac muc tiéu LPI
Open Source Essentials version 1.0, Exam 050, Objective 056.1

Khoi lwgng
2

Cac linh vwe kién thirc chinh

 Hiéu rd vé cac cong cu phat trién phan mém pho bién

* Hiéu rd vé cdc moi truong trién khai pho bién

* Hiéu rd veé cac loai th nghiém phan mém pho bién

* Hiéu rd cac khai niém vé Tich hgp lién tuc va Phan phai lién tuc (CI/CD)
Sau day la danh sach mgt phan cac tép, thuat ngit va tién ich dwoc st dung

« Mo6i truong Phat trién Tich hop (IDE)

* XO

Trinh Bién dich

Trinh g& 16i

+ K§ thuat ddo nguogc
 Taicau truc

* Th& nghiém don vi

* Th& nghiém tich hop

* Th nghiém chap nhan

* Th& nghiém hiéu suat
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Th& nghiém khoi

Th& nghiém hoi quy

Hé thong san xuat, dan dyng va phat trién
Heé thong phat trién cuc bo

Hé thong phat trién tir xa

buong éng CI/CD
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Ching chi: Open Source Essentials
Phién ban: 1.0

Chu dé: 056 Cong tac va Giao tiép
Muc tiéu: 056.1 Cong cu Phat trién
Bai hoc: 1trén1

Gigi thiéu
C6 téi hang ngan cong cu phat trién phan mém cho cd ma nguén mé 1an cac sdn phdm ddc quyeén.
Puong nhién roi! Cac lap trinh vién rat thich phat trién cac cong cu phuc vu cho ban than va céc
déng nghiép cta ho; vi thé nén rat ty nhién khi ho danh nhiéu thoi gian dé c6 ging tim ra mot
céng cu cé thé hoat ddng mdt cach tot hon, loai bé mot s6 phién todi khoéi quy trinh lam viéc hoac
giup viéc trién khai tré nén dé dang hon.

Bai hoc nay sé tap trung vao quy trinh phat trién va giai thich cach cac loai cong cu phat trién khac
nhau dugc dwa vao quy trinh nay. S& cé rat it cac cong cu cu thé dugc néu tén vi bat ky cong cu
nao trong s6 chung ciing c6 thé bi coi 1a 16i thoi hodc khéng con théng dung va co6 thé dugc thay
thé bang mot cong cu dugc yéu thich méi vao thoi diém ban doc bai hoc nay.

Muc tiéu Phat trién

Cac cong cu lap trinh d6i khi sé phdi gidi quyét nhiéu muc tiéu xung dot véi nhau. Sau day la mot
s0 muc tiéu phat trién mau:

* Tao ra cac chwong trinh c6 hiéu suat cao va chinh xac.

250 | Professona learning.lpi.org | Bugc cap phép theo CCBY-NC-ND 4.0. | Version: 2025-01-08

xxxxxxxxx


https://learning.lpi.org
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Open Source Essentials (Version 1.0) | 056.1 Céng cu Phat trién

» Tao ra cac chuong trinh chay nhanh.
 Tao ra cadc chwong trinh cé kha ndng mé rong tot.

 Tao ra cac chwong trinh cé khd nang thich ng cao véi nhiéu kiéu nguoi dung, nhiéu thiét bi
(nhu may tinh xach tay, dién thoai di ddong va mdy tinh bang) va cdcmoi trewong khac nhau.

 Tang téc qua trinh phat trién.
« Tang toc viéc trién khai cac tinh ndng mdi phat trién hoic stra 16i.

+ Gidm b6t cac tdc vu té nhat cling nhw s6 Iwgng 16i chinh ta 1ap trinh Iot qua giai doan thw
nghiém cda chwong trinh.

 HO trg mé va cac thiét bi cli ma t6 chitc gdp khé khan khi thay thé.
* Lam viéc cung voi cac cong cu quen thudc khac.
* Cho phép khéi phuc dé dang trong treong hop c6 16i hodc thay déi ké hoach.

Cac quy trinh dwgc mo ta trong bai hoc nay cling nhu cac cong cu phat trién chinh 1a két qua cta
nhitng muyc tiéu nay (bén canh nhiéu muc tiéu khac nira).

Quy trinh Phat trién Chung

Phan nay sé so sdnh hai m6 hinh chung cé tam quan trong trong lich si: mé hinh thdc nudc (da
dugc gidi thiéu trong bai hoc trudc) va tich hop lién tuc/phan phéi lién tuc (CI/CD).

Mo hinh Thac nuéc

Mic du mo6 hinh thac nwdc van duge st dung rong rai— dic biét 14 bai cac t6 chic 16n —nhung
no da khong con dugce nhiéu nha phat trién wa chudng nita. M6 hinh nay phé bién tit nhitng nam
1950 dén nhitng nam 1970. Nhiéu tinh chat cia mé hinh nay ngay nay van cé thé dugc tim thay
rong rai (chang han nhu cac dinh nghia chinh thitc vé yéu cau va cac chuong trinh kiém th& ngay
trwdc khi phat hanh — tic quy trinh dam bdo chdt lwong).

Ngay cd vao thoi diém thuat ngit “thdc nwdc” duge dat ra cho mé hinh nay, né da bi mat uy tin
rong rai. Cac van dé gom co:
* Viéc thay d6i cac yéu cau tré nén kho khan mot khi qua trinh phat trién bat dau.

 Cac yéu cau va thiét ké thudong bi hiéu sai vi van ban thuin ngén ngit thong thuwong cé thé sé
kha mo ho. Van dé nay c6 thé dan dén viéc cdc sdn phdm khong dap tng dugc cac yéu ciu du
kién va mat nhiéu thang dé khac phuc.

¢ Quy trinh nay dién ra twong d6i chAm. Mot badn phat hanh mdi cé thé chi dwgc thyc hién moi
nam mot 1an hodc tham chi 1a it hon.
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« Cac 106i xudt phat tlr twong tac gitta cic mo-dun khac nhau rit khé phat hién cho dén giai doan
cudi cia quy trinh va diéu nay c6 thé dan dén cang nhiéu sy cham tré hon cho dy an.

 Quy trinh nay tao ra rao can gitta cdc bd phan khac nhau cda t6 chic; diéu nay khong tot cho
chat lvgng san pham cling nhu tinh than déng do6i cua to chic.

Nguyén tac Tich hgp Lién tuc/Phan phéi Lién tuc (CI/CD)

Mo hinh thac nudc da gap phai thach thic vao nhitng nam 1970 bdi mot loat cadc phong trao khéi
ngudén cho mé hinh dugc ca tung nhat ngay nay (néu khong mudn néi la dugc st dung rong rai
nhat): CI/CD (Continuous Integration/Continuous Delivery). Cdc giai doan cia qud trinh ap dung
cac hoat dong CI/CD bao gom Tuyén ngén Agile dugc phat hanh vao ndm 2001, SCRUM va DevOps.
Mo hinh méi nay duwgc xay dung dua trén cac nguyén tac giao tiép chat ché gitta cac thanh vién
trong nhém phat trién, sy tham gia cda nguoi dung cudi hodc khach hang, quy trinh trién khai
nhanh chong cac ban stra 16i va tinh nang mdi cling nhu lich trinh kiém th lién tuc va nghiém
ngit dé duy tri chat lwgng trong mot moi truong thay déi nhanh chéng — déi khi thAm chi 1a hon
loan.

CI/CD ty dong hoa cang nhiéu budc cang tot trong cac giai doan tir viét ma dén trién khai chuwong
trinh dd dwgc hoan thién cho ngudi dung cudi. CI/CD yéu cau phai dinh nghia chuin titng budc va
thay thé mot hanh dong cia con nguoi (ching han nhu cai dat phdn mém thi cong) bang mot quy
trinh do mot chuong trinh chay. Do d6, CI/CD la mdt phan cda phong trao “moi tht duwéi dang ma”
va “co sé ha tang dudi dang ma”.

Hon nita, mdt khi nhém da dwa céc quy trinh cia minh vao mé, cac quy trinh nay cé thé dugc stta
d6i, ndng cap va ghi lai theo trinh ty thoi gian giong nhw ma. Bat ky thit gi do nhém phat trién viét
(cho du la chwong trinh, quy trinh ty dong hay tai liéu) déu sé dugc luu trit trong hé thong kiém
soat phién ban. biéu nay sé duoc thao ludn trong bai hoc sap tdi.

Khi mot s6 quy trinh duwgc tw dong hda, chung c6 thé chay theo trinh ty. Do d6, cdc nhém phat
trién thwong noi vé duong ong (pipeline) CI/CD — titc 1a mot budc thanh cong trong dudng 6ng sé
tw dong kich hoat mot hodc nhiéu quy trinh tiép theo. Puong 6ng phai duwgc giam sat theo phwong
thire tw dong dé bat ky 16i nao trong qua trinh chay déu sé khién dudng 6ng dung lai va thong bao
16i t¢i cac thanh vién trong nhém phat trién.

Maéc du cac phan sau day sé thdo ludn vé CI va CD mdt cach riéng biét nhung ching thuong duoc
két hop véi nhau va ranh gigi gitra chung sé khong that sy rd rang.

Tich hop Lién tuc (CI)

Tich hop lién tuc dé cip dén viéc két hgp nhanh céc thay déi nhé vao ma. Kho lwu trit trung tam
dugc s dung dé tao sdn pham cho ngwoi dung cudi dugc goi la kho lwu trie cot 16i (hodc core repo).
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Mobi lap trinh vién sé& tao ra mot khong gian lam viéc cd nhin (thuong dugc goi la hop cdt -
sandbox) trén may tinh ctia ho va ho sé tai (pull) cac tép minh can stta hodc nang cap tir kho luu
trit cot 16i.

Lap trinh vién c6 thé st dung may tinh xach tay hodc mday tinh dé ban cd nhan (dugc goi 1la hé
thong phdt trién cuc bg) dé tai xuéng cac phan co lién quan cua kho luu trit c6t 16i roi tai 1én cac
thay déi sau khi th nghiém cuc bg. Ngoai ra, 1ap trinh vién c6 thé tin dung xu hudng phé bién
duoc goi la “dién todn dam may” va lam viéc trén hé théng chia sé do t6 chitc ctia ho chay va quan
1y — titc mot hé thong phdt trién tir xa.

Nguoi 1ap trinh thuong kiém tra 16i bang mot trinh gé 16i (debugger) —mot chwong trinh riéng
biét chay cong viéc ctia lap trinh vién trong mot moi trueong dugce kiém soat. Chuing ta sé thao luan
ve trinh g& 16i va cac cong cu phat hién 16i khac & cac phan sau.

D€ phat hién 16i s6ém nhdt c6 thé trong qua trinh phat trién, 1ap trinh vién cling sé chay cac th
nghiém trén ma trudc khi tdi né 1én kho lwu trit c6t 16i. Chung dugc goi la thit nghiém don vi vi
moi thi nghiém sé tip trung vao mot phan t& nho ciia ma (vi du nhu liéu liéu mot ham cé ting bo
dém nhu dy dinh hay khong).

Giai doan cu6i cung trong CI 1a kiém tra cac thay do6i ma lap trinh vién dwa vao kho Iwu trit cot 16i.
O giai doan nay, cac cong cu sé chay cac thit nghiém tich hop dé dam bao lap trinh vién khong lam
hoéng bat ky th gi trong toan bo dy an.

Bat ké ty dong hda da phat trién dén murc nao, mot s6 thanh vién chuyén gia cia nhdm van nén
can thiép tai thoi diém tich hop dé ddm béo sy thay doi sé phu hgp véi mong mudn ctia cd nhom.
Cac th nghiém ty déng co6 thé xac dinh rang khong cé phan bi 16i va tham chi 14 liéu thay déi co
tao ra hiéu &ng can thiét trong chwong trinh hay khéng. Tuy nhién, cac thi nghiém nay khong thé
kiém tra tat cd cac nguyén tic duwgc nhom coi la quan trong.

Do d6, trudc khi tién hanh trién khai, thanh vién trong nhéom nén kiém tra vé van dé bdo mat,
tuan thad cac tiéu chuian ma hda, tai liéu phu hop va cac nguyén tac khac (khong cé gi dang ngac
nhién khi cling cé céc cong cu dé thyc hién mot vai trong sé cac nhiém vu nay; chung ta sé tim
hiéu vé ching trong cac phan sau ctia bai hoc nay).

CO rét nhiéu thit nghiém duogc tién hanh trong CI va chung phai dién ra mot cdch nhanh chong va
dang tin ciy dé ho trg toc do phat trién hién dai. Do d6, cac cong cu hién dai dé tich hgp ma va
chay th nghiém phdi dwoc tw dong héa. Mot lap trinh vién phai cé kha ndng chay toan bd bo th
nghiém don vi thong qua mot 1énh hodc mot ci nhap chudt duy nhat.

Nhin chung, mot th nghiém tich hgp mét phan hodc toan phan sé chay bat ct khi nao lap trinh
vién tai ma 1én kho luwu trir c6t 16i. B4t ky 16i nao dwgc phat hién thong qua cac tht nghiém déu cé
thé nhanh chdéng dugc bao cdo tdi 1ap trinh vién.

Version: 2025-01-08 | Bugc cap phép theo CCBY-NC-ND 4.0. | learning.Ipi.org Professiona | 253

nnnnnnnnn


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://learning.lpi.org

Open Source Essentials (Version 1.0) | Ch d& 056: Cng tac va Giao tiép

Phan phai Lién tuc (CD)

Nhu da dugc gidi thich trong phan truéc, CI bao gom céc quy trinh ty dong tao ra mot phién ban
mdi cia chuong trinh trong kho cét 16i. Khai niém Phdn phoi lién tuc dé cap dén bat ky diéu gi xay
ra sau giai doan dé dé dua phién badn mdi ra bén ngoai va dé nguoi dung cudi cé thé hwdng lgi tir
n6. D trong CD d6i khi dugc md rong thanh “phat trién” (development) hodc “trién Kkhai”
(deployment) bén canh dinh nghia “phan phéi” (delivery).

Nhiém vu chinh ctia CD la kiém tra ma mot cach ki ludng va tdi md dé 1én mdy tinh ca nguoi
dung hodc mot kho luu trit tng dung.

Giai doan CD sé chay mot loat cac tht nghiém dé dam bao t6i da rang san pham cé thé hoat dong
tot. MOt bo th nghiém tich hop 16n hon cé thé dugc chay cung véi mot s6 tht nghiém khac dé xac
dinh tac dong cua chung dén ngudi dung, hiéu suat cling nhu bao mat. Phan sau cta bai hoc nay
s& mo6 ta vé mot s6 thi nghiém nhu vay.

Th nghiém nén dwgc thyc hién trén cac hé thong khac véi cac hé thong san xuat phuc vu nguoi
dung. Mot 16i nghiém trong khong chi c6 thé 1am sap hé thong san xudt ma con cé thé 1am héng dix
liéu nguoi dung. Hon nita, cdc thit nghiém sé& canh tranh 14n nhau vé thoi gian hé théng va lam
gidm hiéu suat cho nguoi dung.

Vi vay, dé thr nghiém, t6t nhit 1a thiét 1ap mdt moi truong dién toan hoan chinh tuwong ty nhuw moi
treong san xudt clia dy dn vdi cac phan cing va phan mém twong tw. Méi truwong trung gian noi
dugc s dung dé chay th& nghiém truwdc khi trién khai thuong dugce goi la méi truong dan dung
(staging environment).

Tat nhién, viéc tao moéi truong thi nghiém c6 cung quy moé véi moi truong san xudt la khong thye
t€; tuy nhién, cac yéu t6 thiét yéu ctia moi trudng sdn xudt (nhw co s dit liéu) van phai dugc dua
vao.

Mot yéu cau cua tu dong héa CD la phan biét gitta moéi truwong thi nghiém va méi trudong san xuat.
Tat ca cac cai dat va quy trinh cia ma déu phai dugc diéu chinh theo moi treong muc tiéu.

CD cung cap tiém nang phat trién nhanh tot nhat khi ma 1la mdét dich vu chay trén hé thong riéng
cda t6 chure. Vi du: néu 1a mot san ban 1é cung cap mat trang web twong tac, chung ta sé cé quyén
truy cap vao tat cd cac may chi web cia minh. Néu muén, ching ta cling c6 cé thé cadp nhat chung
nhiéu lan trong ngay va nhanh chdéng khéi phuc céc thay doi néu chung gay ra su cd cho ngudi
dung.

Cac Cong cu Phat trién Phan mém pho bién

Phan nay sé trinh bay vé cac loai cong cu pho bién dwgc cac nhém 1ap trinh s dung & ba cap do:
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tao ma, thit nghiém va trién khai.

Trinh Bién dich

Mot cong cu lap trinh co ban 1a trinh bién dich (complier) dugc st dung dé chuyén doi cac ngén
ngt 1ap trinh cap cao va phitc tap thanh cac 1énh chay trén b x Iy ciia may tinh.

Cac may tinh s& chay md mdy gom cac chudi bit (m6t va khéng) ma bo x& 1y chuyén thanh 1énh va
dir liéu: tai gia tri tit b6 nhé vao thanh ghi, thém gia tri cia hai thanh ghi, v.v. B0 x ly dugc phan
biét bdi cac dinh dang va tap 1énh (set of instructions) khac nhau ma chung c6; vi vy, chung cling
c6 ma may khac nhau. Cac nha cung cap luon cd gang phat minh ra cac bo x& ly mai st dung cung
mot ma may dé cho phép khach hang chay cac chuwong trinh cii cia ho trén cac bo x& ly médi. Khi
cac nha cung cap lam nhu vay, chung ta can nhac dén ho (families) cia bo xt ly.

Trong nhitng nam dau cua lap trinh, giai doan tiép theo sé 1la hop ngit (assembly language) duoc
st dung dé cung cap cac thuat ngtr ma con nguoi co thé doc duge (chang han nhw ADD) cho moi
l1énh. Cac 1ap trinh vién sé viét bang hop ngit va giti ma cia ho dén mot cong cu goi 1a trinh dich
hop ngit (assembler) dé dich hgp ngit thanh ma may. Ma mdy ciing cé cach goi khac la ngon ngi
may.

Sau do, cac ngdébn ngit cdp cao hon sé dugc tao ra. Ngay nay, chung ta cé thé tao cac luéng diéu
khién phttc tap ma tham chi khong can chi dinh cac chi tiét cho ching; ching ta chi can chi ra két
qua ma minh mong muén. Cac chwong trinh nay can cé mét trinh bién dich dé chuyén ma nguén
thanh ma mady. Trinh bién dich c6 thé thuc hién cac phép bién do6i va téi wu héa mot cach kha
thong minh.

C6 khé nhiéu cac ngon ngit ¢6 san nhiéu trinh bién dich khd dung. Chding ta c6 thé tim thay rat
nhiéu trinh bién dich cho cédc ngon ngit pho bién nhu C va Java. Trong cong dong ma ngudén ma va
tw do, hau hét moi nguoi déu st dung GCC (GNU Compiler Collection) hoac trinh bién dich LLVM
cho Cva C++.

Ban dau, trinh bién dich sé bién dich tirng tép ma ngudn mot dé tao ra mot tép doi twong trung
gian, sau do6 két hop tat ca cac tép doi twogng thanh mdt chwong trinh bang cach goi mot cong cu
khéc c6 tén 1a trinh lién két (linker). Trinh bién dich hién dai cé thé bién dich nhiéu tép cung mot
luc dé thye hién toi wu hda vugt qua ranh gidi cac tép.

Trinh bién dich dugc st dung dé bién dich thanh hgp ngit; diéu nay cé thé sé hitu ich vi moéi loai
b6 x ly may tinh s& hé tr¢ mot md may khac nhau, nhung chuing ciing cé thé ho trg cuing mot hop
ngtt. Hop ngit cling cé rat nhiéu bién thé. Budc cudi cung trong bién dich va lién két 1a tao ra ma
may. Cling giong nhu lién két, trinh bién dich hién dai sé biét cach lap rap ma thanh ma may.

Cé mot giai doan khac trong nhiéu ngon ngtt hién dai 1a ma trung gian, thwong dwoc goi la ma byte
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(byte code). Ma nay da duoc bién dich thanh mét dinh dang nhi phan dud cao cip dé co thé di dong.
Vi du: ngdn ngit Java dwgc bién dich thanh ma byte dé chwong trinh cé thé dwgc tai 1én nhiéu loai
b0 x ly khac nhau.

Trong qué trinh tao ma byte tit ma nguon, trinh bién dich da thyc hién phan 16n céng viéc. Sau do,
moi mdy tinh sé& Iwu trit phién ban chuwong trinh riéng cia minh duogc goi 1a mdy do dé hoan tat
qua trinh chuyén déi tit ma byte thanh mét tap 1énh ma may do cé thé thyc thi. D6i khi ma byte
cling duwogc bién dich thanh ma may. Viéc chuyén tir ma byte sang mot tip 1énh thuan tién hon cho
nguoi dung cudi so véi viéc chuyén tir ngdn ngit 1ap trinh cap cao sang ma may. Pay 1a mot 1oi thé
16n cho Java khi né duwgc phat minh vi cdc nha thiét k€ muén né chay trong moét trinh cam may ao
cho cac trinh duyét web noi bo x& Iy va moi treong hoat dong cia nguoi dung cé thé noi la kha da
dang.

Cac nha thiét ké Java dd quang ba loi ich cia méa byte théng qua cdu khau hiéu tiép thi: “Bién dich
mot 1an, chay ma moi noi”. Mot s6 1gi thé khac cia ma byte dan xuat hién sau d6. Cac ngon ngir
mai cé thé duogce tao ra dé cung cap mot trdi nghiém rat khac cho cac 1ap trinh vién (hy vong lam
cho cong viéc lap trinh tré nén dé dang hon va tao ra cdc ma dé bao tri hon) trong khi tao ra cung
modt ma byte ma may 4o Java ho trg. Cdc ham tir cdc ngdén ngit nay c6 thé dé dang két hgp vao cac
chuong trinh Java hién co.

C6 mot s6 ngon ngit (ching han nhu Python) ma ching ta khong cin phai bién dich ma nguon:
chung ta chi can nhép cac ciu lénh vao mot cong cu x Iy dwoc goi la trinh thong dich (interpreter)
va cong cu nay sé chuyén déi ma tryc ti€p thanh ma may va thyc thi ma dé. Trinh thong dich luén
chdm hon so vai trinh bién dich; tuy nhién, hién nay, mét s6 trinh thong dich da dd hiéu qua dé
khong gay ra nhiéu d&nh huwdng dén hiéu suit. Tuy nhién, mét s6 thu vién pho bién trong ngon ngi
Python sé& c6 bao gom cd nhitng ham ma cdc nha phat trién c6 thé truy cidp dugc bang ngon ngir
théng dich nhung dugc 1ap trinh bang ngon ngit C dé tang téc do thyce thi.

Nhiéu ngon ngit duoc thong dich cling cung cap ca trinh bién dich. Chung sé tao ra méa byte hoac
ma may; diéu nay sau do sé giup chung thyc thi nhanh hon trinh théng dich.

C6 nhiéu céng cu dung dé giup 1ap trinh vién quan ly cac tép va ham. Mot chuong trinh phic tap
c6 thé cha téi hang tram tép va lap trinh vién sé can phdi bién dich cac két hop tép khac nhau
bang cac tuy chon bién dich khac nhau tai cic thoi diém khac nhau (vi du nhw dé hoé tro g& 16i).
Mot cong cu xay dyng sé cho phép lap trinh vién luu trit cac tuy chon va két hop tép khac nhau va
dé dang chon loai bdn dung mong mudén. Maven va Gradle 1a cac cong cu xay dung pho bién cho
Java va cac ngdn ngit lién quan.

Cong cu tao Ma

Lap trinh vién khong can phdi bat dau viét ma tir nhitng ky tw dau tién. Gan day, nhiéu dich vu da
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xudt hién dé tao ma dua trén cac mo ta thuan van ban cda nguoi dung vé nhitng gi ho can. bay la
mot dang Al tao sinh (generative Al). Cling giong nhu cac dich vu twong ty khac, mot sé6 nguoi
cling phan nan rang né s dung céng stc cla cac lap trinh vién trudc ddy ma khéng trd mot
khoan phi nao cho ho va tao ra cdc ma nguén yéu hon (cho dén nay). Bén canh nhitng tranh cai vé
dao dirc, nhiéu 1ap trinh vién cho biét viéc tao méa ty déong da cai thién dang ké nang sudt cia ho.

Mot dang tao md da cé trong nhiéu ngén ngit 1ap trinh trong nhiéu nam la tdi cdau truc
(refactoring). Ti cdu truc sé kiém tra cd mot chuwong trinh 16n va cé thé dé dang phat trién thanh
modt mé& hon don cac tép va ham theo thoi gian. Quy trinh tai ciu tric sé ludn chuyén cac ham gé
tao ra mot cdu truc logic hon cho chwong trinh nham theo du6i kha nang bao tri dugc cai thién va
giam ty 1é trung ldp ma nguon.

Mot s6 1ap trinh vién sé dugc giao nhiém vu tdi tao chitc ndng cia mé khac. Cé thé ho sé phai viét
mot chuwong trinh mdi dé thay thé mot chwong trinh ct bang ma nguén bi thiéu phai ngitng hoat
dong. Hodc ho cling cé thé bat chwdc mot chwong trinh ctia doi thu canh tranh. Loai nghién cttu
nay dugc goi la kj thudt ddo nguoc (reverse engineering). Mot cong cu hitu ich cho muc dich nay
chinh 1a trinh dich ngwoc (disassembler); n6 sé chuyén ma may thanh hgp ngit. Ngoai ra, ching ta
con co trinh dich nguge cho ma byte.

Trinh g& 16i

Hau hét cac lap trinh vién déu sé danh nhiéu thoi gian dé ga 16i hon 1a viét ma. Con ngudi khé co
thé luon ludn suy nghi logic mot cach toan dién; do do, ching ta luén cé khd nidng quén mat mot
s0 chi tiét ma mady tinh yéu cau dé chay chuong trinh theo cdch ma chung ta muén. Vi thé ma ma
ctia chung ta thuwong sé that bai trong nhirng 1an th& nghiém dau tién. Ching ta c6 thé huéng lgi
rdt nhiéu tir trinh gé' 16i (debugger) khi d6i mét véi van dé nay.

Trinh g& 16i s& ho trg cdc cong tac nghién citu chuyén sau dé co thé cit gidm di nhiéu gio lam viéc
cda qua trinh tim 16i.

Mot 1ap trinh vién c6 thé yéu cau chuwong trinh ditng tai mot so vi tri quan trong trong chuong
trinh (mot diém nghi, con dugc goi 1a breakpoint) — chdng han nhu phan dau cia mdt ham hoéc
mot vong 1dp. Trinh g& 16i ¢6 thé hién thi gia tri cia cic bién va tham chi 1a cac thanh ghi may tinh
tai diém hién tai trong chwong trinh. Lap trinh vién cling cé thé chay tirng cau lénh mot va xem
két qua (chay bwdc don - single stepping). Néu 1ap trinh vién muén xem khi nao mdt bién thay doéi
va cach no thay déi trong qua trinh chay, ho c6 thé dat mot diém quan sdt (watchpoint).

Trinh g& 16i ndi bat nhit trong thé gi¢i md ngudén md va ty do — dic biét 1a d6i véi C va C++—1la
trinh g& 16i GNU; n6 hoat dong cung véi trinh bién dich GNU da dé cap téi ¢ trén. Cac ngdn ngit
khéc cling s& ¢6 cac trinh g& 16i chuyén dung cia chung.
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Cong cu Phan tich

Mic du viéc g 16i thudng cé thé phat hién ra 16i mot cach nhanh chéng nhung tét hon hét 1a
chung ta nén loai bé cac 16i chinh ta va céc vdn dé co ban khéc trong nhitng giai doan dau qua
trinh 14p trinh. Cé nhiéu cong cu phan tich rat tinh xdo dé kiém tra mot chuong trinh. Céng cu
Phan tich tinh sé& kiém tra ma cda chuwong trinh. Céng cu Phan tich dong sé chay chuong trinh va
kiém tra cac van dé trong qua trinh thyc thi.

M6t trong nhitng dang phan tich tinh sém nhat dugc goi 1a trinh phdn tich xo (linter). N6 c6 thé
phat hién ra cdc van dé nhu khi chung ta gan gia tri cia mot bién ddu phay dong cho mot s6
nguyén. Diéu nay cé thé cé hodc khong tao ra van dé va co6 thé hodc khong thé bi trinh bién dich
phat hién. Trong qua trinh san xudt, n6 c6 thé dan dén cac két qua khéng chinh xac.

Ngay nay, hau hét cac trinh bién dich déu c6 thé thyc hién cong viéc cia mot trinh phan tich xo.
Mot s6 trinh bién dich (chdng han nhu trinh bién dich cho ngén ngtr Rust) néi tiéng vi tinh nghiém
ngat trong viéc tt ch6i ma duwgc viét mot cach yéu kém.

Nhiéu loai cong cu phan tich khac sé chay biét lap véi trinh bién dich. Vi du: cdc cong cu phén tich
bdo mat cé thé tim ra cac van dé khién mot chwong trinh c6 kha ning cao sé bi hack. Mot trong
céac 16i phé bién clia cadc nha phat trién co6 thé ké dén 1a khi ma cia ho goi mot ham va khong kiém
tra xem ham d6 co tra vé 16i hay khong.

MGi trwdng Phat trién Tich hop (IDE)

C6 rat nhiéu lap trinh vién st dung trinh soan thdo van ban dé nhap va chinh sta ma cda ho.
Trinh soan thdo van ban khéc véi trinh x 1y van ban von cé nhiéu dinh dang (nhu in nghiéng va
in dam, dau dau dong va danh sach dugc danh s6, v.v.). Trinh x 1y van ban sé tao cac ra van ban
khong cé trang tri; day la diéu ma cac ngdn ngit 1ap trinh yéu cau.

Ngoai ra, chung ta con cé cac cong cu tinh vi danh riéng cho viéc giup cac lap trinh vién phat trién
cac chuong trinh ctia ho. Cac cdng cy nay sé cdnh bdo vé ngdn ngit 1ap trinh dang st dung. Vi du:
néu chung ta bat dau nhap tén ciia mot bién hodc ham, cdng cu c6 thé ggi y mot vi du hoan chinh.
Cac cong cu nay co thé kiém tra 16i trong khi chung ta viét mi, dinh dang ma theo mgt cach nhat
quan va gon gang, chay cac cong cu phan tich va trinh g& 16i, bién dich ma, x& 1y cac phién tai vao
hé thong kiém soat phién ban va xt 1y cac tadc vu khac. Do d6, chung dwoc goi 1a méi truong phdt
trién tich hop (Integrated Development Environments - IDE).

Eclipse 1a mdt IDE m& ngudn ma rat pho bién.
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Cac Phuong phap Thir nghiém Phan mém pho bién

Th nghiém 1a mdt phan quan trong trong phat trién phan mém. Cac 1ap trinh vién sé chay cac
th® nghiém don vi khi ho phat trién ma. Cac loai th® nghiém khac thuong sé chay khi mot 1ap
trinh vién tai ma trd lai kho lwu trit cot 16i hodc trong qua trinh trién khai.

Thir nghiém Pon vi

Chung ta da thay rang mot 1ap trinh vién phdi hét sttc tim kiém hét stc cdn than cac 16i trudge Khi
gti ma dé tich hop vao kho luu trit cot 16i. Viéc th nghiém don vi rat quan trong trong viéc phat
hién 16i.

Viéc viét cac th nghiém nay vira 1a mot mon nghé thuéat, vira 1a mot mon khoa hoc; khoi lwong
mé th nghiém c6 thé sé vugt qua ca khoi lugng clia mé san xudt. Tham chi con ¢ mot md hinh
phat trién duogc goi la phdt trién theo huwdng thit nghiém (Test-Driven Development - TDD); trong
dd, cac lap trinh vién sé viét cac th nghiém truwéc khi viet ma ma ho muoén th nghiém. Nhitng
nguoi ung ho TDD cho riang né sé 1ap day cac 16 héng trong quy trinh th nghiém va giup dam bao
rang ma sé thuc hién nhirng gi ma lap trinh vién muén né thyuc hién.

Viéc kiém tra cac sai sot trong qua trinh thye thi chwong trinh ciing quan trong khéng kém so véi
viéc kiém tra cac tinh huéng hoat dong dung cach. Néu ngudi dung hodc mot phan khéac cta
chuong trinh gti di liéu dau vao khong hop 1é cho mdt ham, diéu quan trong la ham phai phat
hién dugc ra vin dé va bao cdo mot thong bao 16i phu hop.

JUnit 1a mot cong cu ma ngudén mé pho bién duwge dung dé chay cac th nghiém don vi trén cac
chuwong trinh Java.

Thitr nghiém Tich hop, H6i quy va Khoi

Trong khi cac thi nghiém don vi tap trung vao cac hanh dong riéng lé clia cdc ham cu thé, nhém
phat trién cling nén chay cac th nghiém & cdp d6é cao hon dé ddm bao tong thé san pham hoat
dong mot cach binh thwong. Cac thit nghiém thwong sé moé phéong hanh vi cda nguoi dung. Vi du:
trong wng dung quan ly nha hang, cac thi nghiém cé thé kiém tra xem nguoi dung cé nhan dugc
mon ma ho da dat hay khong.

Khi mot thay doi trong mot chwong trinh lam héng mot s6 ham hoat dong binh thuong trude do,
16i nay sé& dugc goi la hoi quy (regression) va cac thit nghiém sé& dugc goi 1a thir nghiém hoi quy.

Khi m6t nhém phat trién chuin bi phat hanh mot sdn pham, giai doan th nghiém dau tién
thuwong sé rat ngan. Nhém phat trién sé kiém tra cac hoat dong quan trong nhat do mot chwong
trinh thyc hién va sé dirng thi nghiém néu cé bat ky 16i nao phat sinh, tir d6 co thé tiét kiém dugc
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thoi gian. Loai thit nghiém nay dugc goi 1a thit nghiém khoi (smoke test) vi mot ing dung dé gip
truc tric nhu vay rat giong nhu mot thiét bi kém chat lugng dé bi bt lira.

Mot sO san pham sé lién quan t6i twong tac cia ngwoi dung; cac wng dung web va di dong la
nhitng vi du pho bién nhat. Do dd, nhiéu céng cu da dugc tao ra dé mo phdng twong tac cia nguoi
dung. Th nghiém sé chay tu déng va kich hoat ma (ma nay sé chay néu nguoi dung nhan nut).
Selenium la mot cong cu pho bién trong danh muc nay.

Thir nghiém Chap nhan

Céc chuong trinh c6 giao dién nguwoi dung can mdt mic thi nghiém b6 sung vugt qua muc tiéu
chitng minh rang ching phdn &ng dung v4i mot sé dau vao nhat dinh. Cac chuwong trinh cling phai
c6 mot bo cuc hgp 1y trén man hinh. Thi¥ nghiém chdp nhan sé kiém tra tac déng cia chwong trinh
lén nguoi dung. Cac nhéom dam bao chat lwgng thuwong sé chay cac thit nghiém nay sau khi th
nghiém tich hgp va hoi quy da chirng minh rang chwong trinh da chinh thitc chinh xéac va dap ang
dugc ky vong cia nguoi dung.

Thir nghiém Bao mat

Bdo mat 1a mot khia canh v6 cung quan trong va ngay cd mot 16i bdo méat nho ciing c6 thé khién
mot to chitc phdi chiu nhitng thiét hai rat 1on. Chuing ta di thiy rang cac lap trinh vién cé thé chay
cdc cong cu phan tich dé kiém tra tinh bdo mat cia ma. Trong giai doan kiém tra ddm bdo chat
luong, cac tht nghiém ciing c6 thé xdc dinh xem chwong trinh c6 16 héng hay khong. Cac th&
nghiém sé chay chuwong trinh véi cdc dau vao doc hai va ddm bdo rang chuong trinh sé tr choi
dau vao ma khong bi 16i, thye hién cadc hanh dong khéng mong mudén hodc tiét 10 cac thong tin
nhay cam.

Mot loai tht nghiém da dugc chitng minh la cé gia tri trong mot sé tinh huéng 1a thit nghiém mo
(fuzz testing). Khuon khé thr nghiém nay sé chi tao ra cac chudi rac ngau nhién va g chung di
lam dau vao cho chuong trinh. Piéu nay nghe c6 vé nhu sé chi lang phi thoi gian nhung no lai
thuong phat hién ra céc 16 héng ma cac thit nghiém thong thuong khong phat hién dugc.

Thir nghiém Hiéu suat

Sau khi chuwong trinh duwgc danh gia 1a hoat dong mot cach chinh xac bang cac th nghiém khéc,
cdc nhom phat trién nén xac dinh xem chuwong trinh cé chay dd nhanh hay khéng. Thit nghiém
hiéu sudt yéu cau mot moi truong twong ty nhu méi trudong ma nguoi dung sé tuong tac véi
chuong trinh. Vi du: néu nguoi dung gi yéu cau tr xa qua mang thi th nghiém hiéu suat cing
nén duoc thuc hién qua mot mang tu xa.

Mot s6 thu vién 1ap trinh sé duwgc th nghiém théng qua cac mitc chuan muwc (benchmarks): cac
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th® nghiém tiéu chuin dugc st dung dé so sanh cac thu vién khac nhau hodc cac phién ban khac
nhau ctia cung mdt thu vién.

Moi truong Trién khai Chung

Mot cong cu CI/CD sé cho phép lap trinh vién xay dyng cac duong 6ng vo cung phuic tap. Giong
nhu cdc chwong trinh may tinh, mét dwong ong cé thé chita nhiéu th nghiém va nhanh. Bang
cach phan nhanh, ching ta c6 thé thyc hién mot tdp hop cac hoat déng nay trong mai treong thi
nghiém va mot tap hop khac trong moi treong san xuat. Chung ta cé thé s dung cong cu nay dé
tw dong cai dat co s¢ dit liéu chinh xac hodc cdc phan mém khéc can thiét cho cdc chuong trinh
khac nhau.

CD sé& chay chong lén DevOps. Trong cac méi truong ddm may, cac cong cu CD va DevOps sé tao ra
cac hé thong may tinh 4o theo thid tuc ty dong vdi tit cd cac thanh phan can thiét dé cac chuong
trinh c6 thé chay. Cac cong cu ty déng (d6i khi dwoc goi 1a cdc cong cu phdi hop - orchestration
tools) sé& kiém tra cac 16i ciia hé théng &o va ty dong khéi dong lai chung.

Cong viéc chinh cia mot cong cu CD la khéi chay va thyc hién titng budc thong qua tirng duwong
ong. Cong cu nay sé kiém tra cac két qua cda tirng giai doan cia duong 6ng va lya chon xem phai
tiép tuc hay dirng lai. Cong cu nay ciling sé cho phép chung ta lap lich va ghi lai cadc hoat dong ctia
no.

Théng thwong, chung ta sé phai chay mdt tdc vu nhiéu 1an véi cac thay doi nhé nhat. Vi du: cac
nhom phat trién sé phan biét gitta viéc trién khai vao moi treong th nghiém va viéc trién khai
vao moi trudng sdn xudt. Do do, cac cong cu CD sé cung cap cac tham s6 ma ching ta c6 thé dién
vao vai cac gia tri khac nhau khi chay duwong 6ng.

Doi khi mot tién trinh s& yéu cau cac 1énh duwgc nhap theo cach truyén thong vao cita s6 dong 1énh.
Do dd, mot cong cu CD sé cung cip cac co ché dé chay cac lénh tuy y. Théng thudng, né sé cung
cdp cac moéc noi nhu preprocess dé chay cac lénh trudec mot giai doan cda duwong 6ng va
postprocess dé chay cac 1énh sau mot giai doan cia duong dng.

Jenkins c6 1& 1a cong cu ma ngudén mé phd bién nhat doi véi treong hgp phoi hgp dugc mo ta
trong phan nay.
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Bai tdp Huéng dan

1. Mot s6 cach dé kiém tra tinh bdo mat cda mot chwong trinh 1a gi?

2. Tai sao ban lai phai viét nhiéu tht nghiém don vi cho mt ham chuwong trinh duy nhat?
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Bai tap Md rong

1. Nhom phat trién ctia ban da thira hwéng mot ing dung cii chay cham va khé dé thém tinh
nang. Co cach nao cé thé cdi thién wng dung ma khéng phai vit bd va viét lai mot &ng dung
mai tir dau hay khong?

2. Trong céc dy an 16n, thwong sé xay ra truong hop Nhom A muén mét tinh nang dugc trién khai
trong mot phan cta hé théng do Nhém B duy tri, nhung Nhém B lai khong coi tinh nang dé la
uvu tién. Lam thé nao dé Nhém A c6 thé mé hda tinh nidng dé nhu mot phan cda dy an cua
Nhom B?
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Tom tat

Bai hoc nay dad néu ra céc loai cong cu dugc st dung trong sudt qua trinh phat trién: trinh bién
dich va cac cong cu tao ma khéc, trinh phan tich, cac tht nghiém va cac cong cu CI/CD tw déng hoa
tich hgp va phan phdi. Cé nhiéu tuy chon cho titng hoat ddng nay va mét cong cu phé bién hién
nay c6 thé dé dang bi thay thé sau mgt nam. Viéc hiéu ro cach tit ca cac cong cu nay két hgp voi
nhau trong qua trinh phat trién sé giup chung ta xac dinh dugc ré nhitng yéu té can thiét déi vai
nhu cau cia minh.

learning.lpi.org | Dugccap phép theo CCBY-NC-ND 4.0. | Version: 2025-01-08


https://learning.lpi.org
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Open Source Essentials (Version 1.0) | 056.1 Céng cu Phat trién

Pbap an Bai tap Hudong dan
1. Mot s6 cach dé kiém tra tinh bdo mat cda mot chwong trinh 1a gi?
bau tién, cac chuyén gia—la chinh con ngwoi— cé thé kiém tra ma.

C6 nhiéu cong cu phan tich tinh va dong hién cé cé thé phat hién cac hoat dong lap trinh kém
khién chuong trinh cé nguy co bi de doa vé bdo mat.

Céac cong cu khac sé g dit liéu dau vao doc hai dén cac chwong trinh dang chay va kiém tra
phéan &ng ctia chung.

2. Tai sao ban lai phai viét nhiéu tht nghiém don vi cho mdt ham chwong trinh duy nhat?

M6t ham chuong trinh thudng phdi chay trén nhiéu loai dau vao khac nhau va moéi loai déu
xng dang c6 mot th nghiém riéng. Vi du: ham c6 thé x& 1y gid tri dau vao bang 0 theo mot
cach dac biét. Ban cling can du doan dau vao khéng hgp 1é va viét cac thit nghiém dé cho thay
ham cé thé xt 1y dau vao dé méot cach phu hop.
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b

1.

ap an Bai tap M& rong

Nhom phat trién ctia ban da thira hwéng mot ing dung cii chay cham va khé dé thém tinh
nang. Co cach nao cé thé cdi thién wng dung ma khéng phai vit bd va viét lai mot &ng dung
mai tir dau hay khong?

Dau tién, hdy ddm bao rang du an dang dugc kiém sodat phién ban néu né chua co san G day.

Sau khi thém mot tinh ndng mdi, hay chay cac thi nghiém hoi quy dé xac dinh xem chuong
trinh gép 16i 6 dau va chi dinh cdc lap trinh vién dé tim ra ham nao chiu trach nhiém cho 16i
dd. Cac ham nay c6 thé dugc thay thé mot cach cé chon loc.

Th& nghiém hiéu sudt c6 thé xac dinh cac ham cu thé dang chay cham dé tir d6, ban c6 thé tap
trung no lyc vao viéc stra hodc thay thé cdc ma kém hiéu qua nhat.

Néu ma dugc viét bang mot ngén ngit khong con phé bién nita, hdy can nhac vé viéc thém céc
tinh ndng dugc viét bang mot ngén ngtt ma nhém wa thich. Hiy dam bao rang cac ham trong
ngon nglt madi c6 thé dugc tich hgp vdi cdc ham cil.

Trong céc du an 16n, thwong sé xay ra truong hop Nhom A muén mét tinh nang dugc trién khai
trong mot phan ctia hé thong do Nhém B duy tri, nhung Nhém B lai khong coi tinh nang d¢ la
wu tién. Lam thé nao dé Nhom A c6 thé mi héa tinh nidng dé nhuw mot phan cGa dy &an cta
Nhom B?

+ Nhom B c6 thé cho phép Nhém A tao mot nhanh mdi, ma héa tinh ning va g&i nhanh do cho
Nhom B dé hgp nhat vao du 4n cdia minh. Tuy nhién, Nhdm A khong thé dugc trao quyén dé
lam bat c diéu gi ma ho muén. Nhém B phai cung cap tai liéu va trg giip dé Nhém A tudn thd
céc tiéu chuan cta dy an. Mot thanh vién cda Nhom B cling phai xem xét ndi dung gii ctia
Nhoém A va chay tat ca cac hinh thic th nghiém tich hgp théng thuong.

+ Hinh thitc cong tac nay doéi khi dugc goi la InnerSource vi né giong véi ma nguén maé nhung
sé chi dién ra trong mot t6 chirc duy nhat.
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Linux
Professional
Institute

056.2 Quan ly Ma nguén
Tham khao cac muc tiéu LPI
Open Source Essentials version 1.0, Exam 050, Objective 056.2

Khoi lwgng
3

Cac linh vwe kién thirc chinh
 Hiéu rd vé kho Iwu trit ma nguon (cong khai va riéng tw)
 Hiéu rd vé cac nguyén tac quan Iy ma ngudén va to chirc kho luu triv
¢ Nam duoc kién thirc vé cac hé théng SCM phd bién (Git, Subversion, CVS)
¢ Nam dugc kién thitc vé cac thuat nglt Hé théng Kiém soat Phién ban (VCS), Hé thong Kiém
soat Stra doi va Hé thng Quan 1y Ma ngudn (SCM)
Sau day la danh sach mgt phan cac tép, thuat ngit va tién ich dwoc st dung
¢ Kho luu trit ma nguon

Cam két, Nhanh va Thé
* Tinh ndng, nhanh phat trién va nhanh phat hanh
* Kho luu trit phu

* Hop nhat ma
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Gigi thidu
Bat ky ai da tirng hiéu dinh mét tai liéu van ban trong pham vi nhém déu hiéu loai cong viéc cong
tac nhw vay cé thé phat sinh nhitng van dé gi: Phién ban nao la phién ban hién tai? Phién ban nay
dugc lvu & ddu? C6 ai d6 hién dang chinh stta van ban nay khong? Ai da dwa ra nhitng binh luan
hodc thay doi trén van bdn —khi nao va tai sao? Két qua ctia nhitng van dé nay thuong 1la mét co
s0 cac phién ban khac nhau cda tai liéu va trong truong hop té nhat sé 1a mot tdp hop cac phién
bdn ma khong ai thue sw nam bat ro dugc.

Hay tudng tuong mot du an phan mém vdi hang tram tép noi cdc nha phat trién tit khap noi trén
thé gi¢i dang 1am viéc bang cach phat trién cdc tinh ndng mdi, stta 16i, tich cdc phan va phat trién
ching mot cach biét 1ap, v.v. S& khong thé quan 1y dugc mot quy trinh phat trién nhw vay néu
khéng c6 cac cong cu phu hop.

Phan mém dac biét danh cho viéc qudn ly méa nguén (Source Code Management - SCM) — hay con
dugc goi la hé thong kiém sodt phién ban (Version Control Systems - VCS) hodc hé théng kiém sodt
stta doi (Revision Control Systems - RCS) — cung cdp mdt gidi phap dé khac phuc hoac loai b6 céc
van dé vira dwgc néu & trén.
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Trong thé gidi phat trién phan mém, SCM nhw mét tru cdt co ban bao vé tinh toan ven cta co s&
ma. Hay hinh dung né nhu mot nguoi bdo vé can cu va ti mi theo déi moi diéu chinh va thay doi
duoc thuc hién do6i véi ma nguon theo thoi gian.

Hé thong Quan ly Ma nguon va Kho luu trir

Hé thong quan ly ma nguon la trai tim cia mdt dy &n phan mém. Mac du cac cong viéc quan trong
cling dién ra trén cac dién dan thdo luan va nhitng noi khac nhung hé thong SCM sé dai dién cho
toan bo lich s cia du an cling nhu trang thai hién tai cda né nhw mot thyce thé séng.

Kho lwu triv (repository) ma nguon la mot loai xwdng ki thuat s6 cho mot dy dn. Giong nhuw mot
xuwdng vat 1y luu trir tat cd cac cong cu va vat pham can thiét dé sdn xudt mot phoi thanh pham,
mot kho luru trit ma nguon ciling sé luwu trit tat ca cac tép, tai liéu va ma lién quan dén mot dy an
phan mém. N6 cung cadp mot mai trwong co6 cau tric dé té6 chire va quan ly toan bd tai san cia du
an.

Thoéng tin thuwong dugc lwu trit dudi dang mot cay thw muc. Cac hé thong SCM thwong s dung mo
hinh may khach-may chu noi bat ky nguoi dung nao cling cé thé tdi xuéng (pull) di liéu tir kho
lvu trit cling nhu ddy (push) dit liéu 1én d6. Hé thong sé theo ddi xem ai dd thuc hién nhitng thay
do6i nao va thyc hién vao thoi diém nao nham ddm bao tinh minh bach va trach nhiém gidi trinh
trong nhdm phat trién.

Hay tudng twong rang chung ta dang lam viéc trong moét dy an vgi nhiéu nha phat trién va phat
hién ra mot 16i trong ma. Vi SCM, chung ta c6 thé dé dang kiém tra cac thay déi gitta cac phién
ban dé xac dinh chinh x4c sy thay d6i cu thé nao di gay ra 16i.

Vi hé thong sé ghi nhd tirng phién ban cla céc tép khi ching thay d6i nén nguoi dung cé thé truy
cip vao bat ky phién ban nao trong so cac phién ban nay va cé thé quay lai cac phién ban trudc dé
(trong truong hop xay ra cac thay doi khong chinh xac). Vi vay, kho luwu trit cting 1a mot loai Iuu
trit cAp quyén truy cap vao moi thay doi trng dwgc thuc hién doi véi du an va trang thai cta dy
an tai bat ky thoi diém nao trong lich st cda dy an.

Heé thong SCM co6 thé tiét kiém khong gian bang cach theo doi cac thay doi doi vdi tép thay vi luu
trit toan bo tép moi khi c6 thay d6i. Phuong phap luu trit hiéu qué nay s& dam bao dugc rang moi
phién ban trong lich st du 4n déu cd thé truy cap duoc ma khong tiéu ton qua nhiéu tai nguyeén.

C6 nhiéu cong cu (chang han nhw céng cu tich hop lién tuc/phan phoi lién tuc (CI/CD) va thi
nghiém) xoay quanh hé thong SCM. Nhiéu nguoi cling xay dung danh tiéng cda minh théng qua
hé thong bang cach lam cho nhitng déng gop cta ho c6 thé duwoc moi ngudi nhin thiy. Do dd, viéc
quan ly ma nguon khong chi 1a theo ddi cac thay d6i ma con 1a bao toan tinh toan ven cda co s@
m3, thic day sy hgp tac gitta cdc nha phat trién va ddm bao rang cac du an cé thé dugc phat trién
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trong mot boi cdnh nang déng va luon thay doi.

Cac hé théng SCM pho bién bao géom Git, Subversion va CVS. Giong nhu nhiéu chitc nang phan
mém khac, SCM hién nay thuwong dugc cung cap bdi cadc nha cung cap chuyén biét. Néi cach khac,
day chinh la Phan mém duéi dang Dich vu (SaaS) hodc dich vy “dam may”: nhitng nguoi tham gia
s& lvu phan mém trong hé théng cuc b ctia ho dé quan 1y cac thay déi cd nhan nhung sé tai cac
thay doi ctia ho 1én kho lvu trit trung tdim dé duwgc huwdng loi tir cac tinh ndng ddm may théng
thuong nhu thoi gian hoat dong 24/7, sao lvu va truy cap an toan.

Hang triéu nha phat trién hién dang s dung cac dich vu ddm may, déc biét 1a GitHub. GitLab la
mot gidi phap thay thé dya trén ma nguén mé ctuia GitHub. C4 GitHub va GitLab déu cho phép moi
nguoi lam viéc trong kho luu trit ddm may ctia nha cung cap hodc thiét 1ap mot phién ban cuc bd
ctia hé thong SCM. Mot 1gi thé khi lam viéc trén cac hé théng do 1a danh tiéng ma ngudi ta c6 thé
dat duogc thong qua cac hé thong “danh gia sao” cia ho cho phép ngudi dung danh gia cong viéc
cda nhau. Cac dich vy ddm maAy ciing b6 sung thém cac diém hip dan nhu trinh theo dbéi yéu ciu
thay doi, hé thong danh gia, wiki va cac dién dan thdo luin.

Kho Iuu trit cé thé chita cd du an ca nhan va doanh nghiép — nghia la chung khong nhat thiét chi
danh riéng cho muc dich st dung ctia doanh nghiép. Bit ky nha phat trién nao muon bat dau mot
du an phat trién hodc lam viéc trén mot du 4&n mi ngudén mé— sao chép va stta déi theo nhu cau
ciia ho — déu c6 thé lam nhu vay. Trong tat ca cac trwong hop nay, diéu quan trong la chung ta
phai kiém soat chat ché nhitng nguoi cé thé truy cap vao kho Iuwu trit.

Viéc hiéu ré cac thuat ngit xoay quanh van dé kiém soat phién ban va qudn Iy ma nguon 1a mot
diéu can thiét dé diéu hudng viéc s& dung né. Trong cac phan sau, ching ta sé xem xét k§ hon mot
s0 khai niém va thuat ngit nay.

Cam két, Thé va Nhanh

Nha phat trién sé tao mot cam két (commit) moi Ian mot thay doi dugc day 1én kho luwu trix. Cac
cam Kkét sé dai dién cho anh chup titrc thoi clia cac thay doi dwgc thyc hién doi véi co sé ma tai mot
thoi diém cu thé. Moi cam két déu sé bao gom cac siéu di liéu nhu tén tac gid, dau thoi gian va
thong bao mé ta giai thich cdc thay doéi. Cac cam két s& gitip nha phat trién theo doi dugc sw phat
trién ctia co s6 ma va nam ro lich s ctia cac thay doi cu thé.

Hay xem xét mot nhom cac nha phat trién dang lam viéc trén mot tng dung web. Mbi Ian ho thuc
hién céc thay do6i doi véi co s6 ma, ho sé tao mot cam két dé ghi lai nhitng thay déi dé. Vi du: mot
nguoi nao d6 thém mot tinh nang mdi vao ing dung cé thé tao mot cam két vgi thong bao nhw
“Pa thém tinh nang xac thuc nguoi dung” (bang tiéng Anh). Cam két nay sé ghi lai trang thai ctia
co s& ma sau khi tinh ndng duoc trién khai.
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Khi nha phat trién sita mdt 161, thong bao cam két thuwdng s& nhic dén so (thw ty) caa 16i trong hé
thong theo doi 16i ctia dy an.

Thé (tag) l1a cac tham chiéu dugc dat tén cho cac cam két cu thé. Ching thuwong duoc st dung dé
danh dau cac diém quan trong trong lich st dy an (chang han nhu cac ban phat hanh hay cac cot
moc). Thé cung cap cho ching ta mot phwong thitc gan nhan va tham chiéu dén cac phién ban
quan trong cua co sé ma dé giup viéc quan ly va diéu hudng lich sit cia dy &n tré nén dé dang
hon.

Nhdnh (branch) cé thé phat huy tac dung khi cdc nha phat trién can lam viéc trén nhiéu tac vu
khac nhau cung mot lic. Nhanh 1a cac dong phat trién doc lap tach biét khéi co s& méa chinh.
Chung cho phép cdc nha phat trién lam viéc trén cac tinh ning hodc cdc ban sa 16i mot cach
riéng biét ma khong d&nh hudng dén co sé ma chinh cho dén khi ching da san sang dé tich hop.
Nhanh c6 thé gitp chung ta to chitc cac cong viéc phat trién va tao diéu kién cho sy hop tac gitta
cac thanh vién trong nhém.

Vi du: néu mot nha phat trién dang lam viéc dé thém mot tinh ndng mdi vao wng dung trong khi
mot nguoi khac dang stta 101, moi nguoi cé thé tao cdc nhanh riéng biét dé co lap cac thay doi caa
minh. Khi cong viéc cia ho hoan tat, ho cé thé gép cdc nhanh ciia minh trd lai co s& ma chinh
(Branches).

Branch A

Main Branch

Branch B

Figure 16. Branches

Khi nhiéu nguoi lam viéc trén cing mot tép hodc dang duwa tép vao mot nhanh khac, doéi khi sé xay
ra treong hop hai nguoi da thyc hién thay déi trén cung mot dong cta tép. Khi nguoi th hai c6
gang dua thay doi vao, hé thong sé cadnh bao vé xung dot.

Mot s6 VCS sé& khong cho phép nha phat trién dwa tép vao néu tép dé cé xung dot véi phién ban
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hién tai trong kho Iwu trit. Nha phat trién sé phdi kiém tra phién ban hién tai va tim cach giai
quyét xung dot, sau d6 mai c6 thé duwa phién ban madi ctia ho vao.

Cac hé théng dua trén ddm may cho phép gop (merge requests) hodc tdi yéu cau (pull requests).
Nhitng yéu cau nay dugc tao bdi mot nha phat trién da lam viéc trén mot hé thong hodc mot
nhanh cuc bd va tin rang nhitng thay do6i ciia ho phu hgp dé dua vao mdt nhanh khac. Cac nha
phat trién nhanh muc tiéu sé quyét dinh xem cé chdp nhin yéu cau hay khong.

Kho luu trir phu

Chung ta sé thuong gap phai truong hgp can téi ma cia mot dy an doc lap khéac (vi du nhu trinh
phat phuwong tién) dé phat trién mot dy 4&n phan mém (vi du nhuw mot trang web phic tap). Thay vi
sao chép mot phan hodc toan bo ma cua trinh phat phwong tién vao dy an, nhiéu VCS c6 cung cap
tinh nang kho luu trit phu (subrepositories) — hay con dugc goi la mé-dun con (submodules).

Trong vi du ciia chung ta, kho lvu trit cda trinh phat phwong tién da dugc tich hgp vao kho luu triv
cta trang web duéi dang mdt kho lwu trit phu. Sau do6, né xuat hién duwdi dang mot thu muc riéng
biét trong ciy thu muc. Piéu nay c6 nghia 1a co' sé ma cha trinh phat phuwong tién hoan toan cé san
nhung van 1a doc 1ap. Néu can, thdm chi né cling c6 thé dugc cip nhét tir kho lwu trit goc cha trinh
phat phuong tién.

Kha nang nay da ty chitng minh gia tri cia né trong viéc X 1y cdc du 4n phitc tap véi nhiéu phan
phu thudc hodc tich hgp céac thu vién va bo khung ctia bén th ba vao mdt co s ma. Cac mo-dun
con sé& tang cwong to chitc dy an va tao diéu kién cho viéc cong tac bang cach cho phép cac nha
phat trién lam viéc véi cac co s ma duoc két ndi véi nhau mot cach hiéu qua.

Ung dung chung ctia mdt Hé théng Quan ly Kiém soat Ngudn

Mobi mot ca nhan tham gia dy an sé bat dau bang cach tao mot ho so — thuong dugce lién két vGi
dia chi email ctia riéng cd nhan d6. Mot hé thong dua trén ddm may sé quan 1y ho so théong qua
cac tai khodn giong nhu cac trang mang xa hoi va cac to chirc kKhac.

Cac nha phat trién mdi sé tradi qua mét trinh tw nhu sau khi st dung mot hé thong SCM:
1. Cai dat phan mém SCM néu hé diéu hanh ctia nguoi dung chwa c6 phan mém nay.
2. Pua toan bo dy &n vao hé théng cuc b mot 1an hay con dwgc goi la nhdn bdn (cloning).

3. T budc nay trd di sé 1a lam viéc cuc bd (trong mdt hodc nhiéu nhanh néu can) va day cac thay
do6i vao kho luu triv.

4, Tai phién ban mdéi nhat tit kho lvu trit trwde phién lam viéc tiép theo.
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Nguoi quan ly du an sé quyét dinh viéc tin twédng va cdp quyén truy cap vao kho luu trit cho
nhitng ai. Cdc nha phat trién cao cap co6 trach nhiém quan trong trong viéc quyét dinh xem céc
thay d6i do nhitng nguoi déng gép khac gui tGi dd san sang dé dugc dua vao nhanh chinh ctia kho
luru trit hay chua.

Trén cac hé thong dya trén dam may, mot chi s¢ hitu dy éan c6 thé kiém soat khad ning truy cap
vao kho luwu trit bing cach dat khd ning hién thi cia kho lwu trit thanh cong khai hodc riéng tu.
Kho luvu trit cong khai sé cap quyén doc cho bat ky ai trén internet. Tuy nhién, kho luwu trit riéng tw
sé chi gi¢i han quyén truy cap cho chu s& hitu, nhitng cd nhan ma cht s& hitu da chia sé quyén
truy cap va cac thanh vién cu thé cta t6 chirc trong treong hop kho luu trit thudc vé t6 chic.

Hay tudng twong cé mdt nhédm cdc nha phat trién lam viéc trén maot trang web thwong mai dién
t®. Ho quyét dinh thém mot tinh ndng méi dé cho phép khach hang theo déi cac don hang cia
minh. Dé trién khai tinh ndng nay, ho da tao mot nhdnh tinh ndng cé tén nhu order-tracking
noi ho cé thé lam viéc trén cdc thay doi ma can thiét ma khong dnh hudng dén co sé ma chinh.
Sau khi tinh ndng dugc hoan tat va da qua thi nghiém, ho sé hgp nhat nhanh nay vao nhdnh phdt
trién chinh dé tich hop va thi nghiém thém.

Nhanh phat trién chinh s& dong vai tro 1a trung tdm noi tat ca cac tinh nang méi duoc tap hop lai
dé th® nghiém. Vi du: néu nhiéu nha phat trién dang cung lic lam viéc trén cac tinh nang khac
nhau, ho c6 thé hgp nhét cdc nhanh tinh ning ciia minh vao nhanh phat trién dé ddm bao cho
moi thit cé thé hoat déng tron tru. Quy trinh tich hgp nay sé gidp xac dinh va gidi quyét moi xung
dot hodc cac van dé vé tuwong thich ngay tir dau.

Khi dén thoi diém phat hanh phién bdn mdi cia trang web thwong mai dién t&, nhém phat trién
sé& tao mot nhdnh phdt hanh (chang han nhu v2.0) tir nhanh phat trién. Ho s& tap trung vao viéc
on dinh co s ma, sita moi 16i xuét hién ¢ phut chét va tién hanh thi nghiém ky ludng dé ddm bao
viéc phat hanh cé thé dugc sudén sé. Khi ban phat hanh di san sang, ma tit nhanh phat hanh sé
dugc trién khai vao sdn xudt va chu ky sé bat dau lai.

Hé thong Kiém soat Phién ban Chung

Mot trong s6 cac hé thong kiém soat phién ban néi tiéng nhat 1a Git, Subversion (con goi la SVN) va
CVS. Tat ca cac hé thong nay déu la ma nguon mé.

Git 1a mot hé thong kiém soat phién ban phan phoi duwgc s dung rong rai trong phat trién phan
mém va céc linh vyc khac. Khi st dung Git, méi nha phat trién sé c6 mot ban sao co sé ma day du
trén may tinh cda ho.

Céch tiép can phi tap trung nay cho phép cac nha phat trién lam viéc ngoai tuyén va cong tac mot
cach lietn mach ma khéng can dya vao mdt may chu trung tdm. Piéu nay cé nghia la cdc nha phat
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trién cé thé l1am viéc doc l14p trén cac tinh ning hodc cac ban stra 16i khac nhau va hgp nhat cac
thay d6i lai véi nhau mét cach lién mach. Ngay ca khi may chu trung tdm dang ngoai tuyén, cac
nha phat trién van c6 thé tiép tuc lam viéc va chia sé cac ban cip nhét véi nhau.

Hay cung xem xét sy phat trién ctia hat nhan Linux ban dau dua trén hé thong kiém soat phién
ban tip trung c6 tén 1a BitKeeper. Khi BitKeeper khéng con mién phi, Linus Torvalds va cong dong
Linux di phat trién Git nhw mdt gidi phap thay thé phan phéi. Quyét dinh nay cho phép ching ta
phat trién phi tuyén tinh va x& Iy hiéu qua cac dy an 16n nhu nhan Linux. Sy thanh cong cta Git
d6i v6i nhan Linux—mot duw an cwc ky phic tap véi hang nghin nha phat trién va vo so
nhanh — da cho thdy sttc manh va kha nang mé rong cua Git.

Hau hét cdc phan mém phat trién hién nay déu s& dung Git. Cac dich vu SaaS cuc ky pho bién
cling déu duoc xay dung dya trén Git.

Git xt Iy xung dot bang cach cung cap cho nha phat trién mot tép c6 ca hai phién ban ctia dong da
thay do6i va danh diu rd rang phién ban tép noi cac dong d6 bat ngudén. Nha phat trién sé phai
quyét dinh cach giai quyét xung dot va duwa ra mot phién ban nhat quan cua tép.

Subversion (SVN) c6 1€ 1a hé thong SCM pho bién nhat trwdc khi Git duwgc phat minh. Khéng giong
nhu Git, Subversion dugc tap trung hoa: lich st phién bdn sé nam trén mot mdy chu trung tam.
Cac nha phat trién sé két n6i voi may chu nay dé thyc hién cac thay d6i nham dadm bdo rang moi
nguoi déu sé lam viéc vdi phién ban méi nhat cda co s& ma.

Gid s ching ta la thanh vién ctia mét nhom phat trién lam viéc trén mot dy an s dung
Subversion. M6i I4n can thyc hién thay d6i doi véi co sé ma, chung ta sé két ndi véi may cha SVN
trung tdm dé kiém tra ban sao dang hoat dong cia ma. Piéu nay sé ddm bao dugc rang chung ta
dang lam viéc v6i phién ban mdi nhét cia dw an. Sau khi thye hién thay doi, ching ta sé tao cam
két va day chung trd lai may chid va cip nhat cac stta doi tdi kho lwu trit trung tim. Quy trinh lam
viéc tap trung sé giup duy tri tinh nhat quan va ddm bao rang moi ngwoi déu dang lam viéc hudng
tol cung mot muc tiéu.

Trudc Subversion, CVS 1a mot hé théng kiém soat phién ban tap trung rat pho bién. Mot s6 van dé
vé thiét ké ctia CVS d& dan dén viéc Subversion dugc thiét ké va phat trién nhw mot giai phéap thay
thé.
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Bai tdp Huéng dan

1. Hay ké tén ba tinh nang cot 16i ctia hé théng SCM.

2. Hay mo ta khai niém gan thé trong hé thong SCM va giai thich 1y do tai sao né lai quan trong
do6i véi viéc quan 1y cac ban phat hanh phan mém.

3. Sy khéc biét gitta nhanh va kho luu trit phu trong hé théng SCM 1a gi?
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. o ~ rd ~

Bai tap Mo rong

1. Hay so sanh Git va Subversion (SVN) trén phuwong dién kién tric va quy trinh lam viéc cta
chung.

2. “Chi muc chinh” (index) hoac “vung dung” (staging area) trong Git la gi?
3. Hay phac hoa chién lugc phan nhanh dya trén truc (trunk) trong Git.

4. Hé théng SCM nao sau day la mad nguén mao?

Git
Mercurial
Subversion
GitHub
Bitbucket
GitLab
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Tom tat

Bai hoc nay da gidi thich vai tro trung tdm cda hé thong quan ly ma nguon trong phat trién phan
mém hién dai. Chung ta da hoc vé cac thuat ngit co ban cling nhu cach st dung hé thong bao gobm
kho lvu trit, nhanh, thé va tinh nang hgp nhat.
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Pap an Bai tdp Huéng dan

1. Hay ké tén ba tinh nang cot 16i ctia hé théng SCM.
- Ghi nhat ky thay do6i d6i véi ma nguén
> Qudn ly cac truy cap (dong thoi) vao ma ngudn cla cac nha phat trién
- Kha ndng khoi phuc bat ky trang thai phat trién nao ctia cac tép hodc toan bo du an
2. Hay mo6 ta khai niém gan thé trong hé thong SCM va giai thich 1y do tai sao né lai quan trong
do6i véi viéc quan 1y cdc ban phat hanh phan mém.
Gan thé 1a hoat dong gan nhdn mo td hodc tén cho cac cam két cyu thé trong co s ma; n6é dong
vai tro 1a diém danh dau cho cac diém quan trong trong lich s cia du 4n (chang han nhu cac

ban phat hanh hoac cac c6t médc). Cac thé nay sé cung cdp mdt phuwong thirc thudn tién dé tham
chiéu dén cac phién ban cu thé cta co s ma va theo déi sy phat trién ctia dy an theo thoi gian.

3. Sy khéac biét gitta nhanh va kho luu trit phu trong hé thong SCM 1a gi?

Nhanh 1a mgt dong phat trién song song trong mdt du an (chdng han nhu dé stta 16i hoac phat
trién cdc tinh nang mai) thuwong duwgc hgp nhat trd lai nhanh phat trién chinh ngay khi nhiém
vu dugc hoan thanh. Kho luu trit phu hodc mo-dun con la mét dy an doc lap cé kho luu triv
duogc tich hop vao mot du an dé truy cip vao co sé ma cda dy an dd. Kho luvu trit phu sé xudt
hién dudi dang mdt thu muc trong cay thw muc ca dy an va luon gitt trang thai doc lap.
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Dap an Bai tap Ma& rong

1.

Hay so sadnh Git va Subversion (SVN) trén phuong dién kién truc va quy trinh lam viéc cta
chung.

Git 1a mot hé thong ki€ém soat phién ban phan tan (DVCS) cho phép mdéi nha phét trién cd mot
ban sao hoan chinh ctia co s& ma va lam viéc ngay ca khi ngoai tuyén trén ma nguon. Git da tr&
nén phoé bién rong rai trong sé6 cadc nha phat trién do toc d9, tinh linh hoat va kha nang phan
nhanh va hgp nhat manh mé ctia n6. SVN 1a VCS tap trung vdi lich s& phién ban nam trén mat
mady chd trung tim. N6 van phd bién trong mot s6 moi truong doanh nghiép do ban chéit tap
trung va b tinh nang hoan thién cta no.

“Chi muc chinh” (index) hodc “vung dung” (staging area) trong Git la gi?

Chi muc hoac vung dyng la mot 16p trung gian gitta ban sao lam viéc cuc bo ctia du 4n va phién
ban hién tai trén mdy chd. Pay la tép luu trit tat ca théong tin cho lan cam két ti€ép theo cda
nguwoi dung.

Hay phdac hoa chién lwgc phan nhanh dya trén trunk trong Git.
Phat trién dya trén truc la chién lugc nhan manh viéc tich hgp thuwong xuyén cac thay déi vao
co s& ma chinh (truc). Cac nha phat trién sé lam viéc trén cdc nhanh tinh nang ton tai trong thoi

gian ngan va hop nhat chung vao trunk nhiéu lan trong ngay dé ddm bao viéc tich hop lién tuc
va phan hoi nhanh chéng.

Hé thong SCM nao sau day la ma nguon mé?

Git

Mercurial

Subversion X
GitHub

Bitbucket
GitLab X
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056.3 Cong cu Giao tiép va Cong tac
Tham khao cac muc tiéu LPI
Open Source Essentials version 1.0, Exam 050, Objective 056.3

Khoi lwgng
2

Cac linh vwe kién thirc chinh
 Hiéu rd vé cac cong cu chung dé giao tiép
* Hiéu rd vé cac phuong phap chung dé nam bat va bdo mat kién thic
 Hiéu rd vé cac cong cu chung dé quan ly va xuat ban thong tin
* Hiéu rd veé cac loai tai liéu chung
 Hiéu ro cac tinh ndng cdng tac chung clia cac nén tdng quan ly ma nguon
* Hiéu ro cac khai niém vé ing dung va nén tang dugc quan ly doc 1ap, lién két va tap trung
Sau day la danh sach mgt phan cac tép, thuat ngit va tién ich dwgc st dung
¢ Cac chuong trinh nhan tin titc thoi
¢ Nén tadng tro chuyén
* Danh sach gui thu
* Ban tin
 Trinh theo ddi sy ¢6 va trinh theo ddi 16i
* Béo cdo 16i

* Yéu cau hgp nhat va yéu cau kéo

Hé thong ho trg va giti phi€u yéu cau
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Wiki

Hé thong Quan 1y Tai lidu (DMS)
Trang web tai liéu

Trang web sdn pham

Hé thong Quan ly Noi dung (CMS)
Tai liéu kién truc

Tai liéu nguoi dung

Tai liéu quan trj vién

Tai liéu nha phat trién
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Linux
Professional
Institute

Ching chi: Open Source Essentials

Phién ban: 1.0

Chu dé: 056 Cong tac va Giao tiép

Muc tiéu: 056.3 Cong cu Giao ti€p va Cong tac
Bai hoc: 1trén1

Gigi thiéu
Rat nhiéu dy &n ma nguén maé déu nhan dugc sy déng gép tr nhiéu ca nhan tich cuc trén toan thé
gioi. Su hop tac sé chi yéu dién ra trong “khong gian 40” va nhitng nguoi déng gép thuong phin
b6 trén khap céc quoc gia, chiu luc va mui gio. Thém vao do, ho cling sé ndi cac ngdn ngit kKhac
nhau. Piéu nay c6 nghia la ching ta c6 thé & bat ky dau trén thé gidi va déng gép cho mot dy an
ma nguoén ma cho du quoc gia hay ngdn ngit cia chung ta c6 1a gi di chang nira!

Sy da dang nay khién viéc déng gép cho mdt dy &n ma ngudén ma trd nén cuc ky céd gia tri vi
ching ta c6 thé tir dé md rong pham vi lam viéc va hoc duwoc rat nhiéu diéu diéu; tuy nhién, né
cling dong thoi cé thé khién cho viéc giao tiép va phoi hgp tré nén twong déi khé khan. Giao tiép
hiéu qua va nang sudt chinh la chia khéa cho su thanh cong va tinh bén vitng ctia bat ky mot dy
an ma nguon mé nao. Pé dam bao viéc giao tiép hiéu qua, cadc dy &n mi ngudon mé da tao ra céac
cdu truc va st dung nhiéu céng cu khac nhau nham ting cwong hiéu qua hop tac cling nhu giup
viéc dong gop trd nén dé dang hon.

Mot thach thite khac nita 1a cdc dy 4n mad ngudén mé—thuong do cdc tinh nguyén vién ding
sau— phai d6i mat véi mot s6 bién dong vé sy tham gia cia cdc cd nhan. Cudc song va sé thich
clia moi ngudi déu sé thay doéi, va mot s6 nguoi cé thé sé khong con hirng thd hoidc don gian chi la
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khong c6 thoi gian. Ching ta cé thé da dong gop cho mot du an ma ngudén mé trong nhiéu nam,
nhung khi ching ta thay doi cong viéc, két hon hodc sinh con, rat cé thé chung ta sé khong con du
thoi gian dé lam cac céng viéc tinh nguyén nita.

Do d6, ngoai viéc cung cap phuwong tién giao tiép hiéu qua thong qua cac cong cu phu hop, cac du
4n ma nguon ma ciing sé can phai ddm bao viéc bdo ton va chia sé kién thitc dé tranh tinh trang
“binh méi, rwgu cli”. Viéc bao ton thong tin cling giup nhitng nguodi déng gop c6 thé hoc hoi tir
nhitng sai 1am trong qua kh\t cia nhitng ngudi di trude va tranh mac phai nhitng 16i twong tu.

Bai hoc nay sé trinh bay vé cac cong cu chung ho trg cho viéc cdng tac trong mot dy 4n ma nguon
ma& cling nhu gidi thiéu vé cach giao tiép trong cong dong qudc té. Chung ta sé biét dwgc rang co
mot phuong phéap rat dé dang dé moi ngudi déu cé thé thye hién nhitng déng gép dau tién cta
minh!

Mot vi du vé giao tiép va chia sé thong tin dang dugc nhac tdi la LibreOffice. LibreOffice 1a mot bo
cOng cu ning sudt van phong ma ngudén mad cé san tdi hon mot tram ngdén ngtr. Ngudi dung cudi
clia né cé thé 1a tir nhitng ngwoi dung gia dinh théng thuwong dén cac van phong chinh phi va tap
doan 16n. Tuong ty, né cling c6 mot so6 lwong nguoi déng gop rat da dang —khong chi 1a cac nha
phat trién ma con cad nhitng nguoi dan ban dia hoéa, tac gia tai liéu, nguoi tiép thi, k§ sw dam bao
chat lwong, quan tri vién co s ha tang, nha thiét ké d6 hoa va UX va hon thé nita.

Noi cach khac: dé6i voi LibreOffice cling nhu nhiéu dy &n ma nguén mé khéc, chung ta cé thé dua
cac k§ nang va thién phu ctia ban than vao cac linh vyc ma chuing ta cAm thay phu hgp. Chung ta
khong nhat thiét phai 1a nguoi dugc dao tao vé ky thuat hodc 1a mot nha phat trién — chung ta
cling c6 thé dwa vao sy sang tao, tai nang nghé thuat hoac k§ nang ngén ngit cda minh. Dy 4n nay
cing dd ra mat moét trang web hién thi cac linh vwc dong gép Kkhac nhau:
https://whatcanidoforlibreoffice.org. Vi nhitng 1y do nay, LibreOffice 1a mot vi du minh hoa rat
hay vé nhiéu khia canh ctia cong tac cong dong.

Cac Phuong thirc Giao tiép

Truwdce khi di sdu vao chi tiét vé cac cong cu giao tiép, ching ta can phai hiéu cach thic giao tiép
noi chung vi nhitng cdn nhac nay sé &nh hudng dén viéc lya chon céng cu.

Cac dy an ma nguon mé cé hai phuong thirc chinh dé giao tiép. Vi giao ti€p dong bd, moi nguoi sé
giao ti€p cung mot lic nhu trong cac cudc tro chuyén tryuc ti€p, cac cudc hop video hodc cac cudc
goi. Vi giao tiép khong dong b, moi nguoi sé giao ti€p vao nhitng thoi diém khac nhau thong qua
email va SMS hodc thu buu chinh hay fax.

Tuy nhién, sy phin biét nay khong phai ltc nao cling dé thyc hién. Vi du: mdt wng dung nhan tin
trén dién thoai di dong nhu WhatsApp, Telegram, Signal hodc Element vé mat k§ thuat la mot
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phuong thic giao tiép khong dong bo. Tuy nhién, néu ca hai bén doéi tdc déu dang tryc tuyén cung
mot 1dc va tra 1oi ngay lap tic, diéu nay cé nghia 1la ho dang tham gia vao mot cudc tro chuyén
tryuc tiép — tie giao tiép dong bo.

Vi du nay cho thdy mdt phan cta giao ti€p cling phu thudc vao cdch moi nguoi st dung cong cu
cling nhu ky vong cta ho. M6i nhiém vu c6 thé sé& can tdi mdt bd cong cu giao ti€p khac nhau. Cac
phan sau sé gidi thich chi tiét vé nhitng van dé nay.

Giao tiép bong bo

Giao tiép dong bo 1a mot cach giao tiép rat hiéu qua nhung dong thoi cling doi héi rat cao. N6 dwa
moi ngwoi lai gan véi nhau trong cuing mot thoi diém va mot khong gian vat Iy hodc ao.

Mot cudc hop trye ti€p 1a mot phuwong phap 1y tudng dé giao tiép mot cach twong tac thay vi gl
nhitng email dai dong cé nguy co gay hiéu lam. Gid s chung ta dang muon tim hiéu thém vé mot
du 4n ma ngudn mad va lam quen voi moi nguoi trong cong dong. Email va trang web cé thé giip
gidi thiéu va khién cho rao can gia nhap gidm bét; tuy nhién, mot an twgng ban dau thyc sy tot sé
dugc hinh thanh khi chung ta thyc sy ¢6 thé ndi chuyén tryc tiép vdi ai d6 — chinh nhitng tuwong
tac truc tiép nay thuong sé khién moi nguoi thich thu hon vé mét du &n ma nguén mé va lam ho
ndy sinh muoén déng gép cho dy an.

Ngoai viéc gitip moi nguoi hiéu nhau hon, cac cudc hop déng bd cling rat hitu dung khi ching ta
can thao ludn moi viéc thong qua tuong tac (vi du nhu trong truong hgp xay ra xung dot hodc van
dé, hodc khi chung ta phdi chia sé mot thong diép tiéu cyec).

Nhugc diém cda né 1a cac du an quéc té sé phai doi méat véi mot thach thitc ma cong nghé khong
thé vuot qua dugc: sy khac biét vé mui gio. Néu du an cé nhitng ngudi déng gép song & cac chau
luc khac nhau, sé rat khé dé tim dugc mot khung gio hop phut hop véi tit cd moi nguoi. Mot nguoi
nao doé & Uc c6 thé vira méi thie ddy, trong khi mot nguoi khdc & chau Au lai sap két thuc mot
ngay lam viéc. Mot thach thitc nita 1a mot s6 ngudi chi cé thé lam viéc vao ban dém hoac cuodi
tuan, trong khi nhitng nguoi khac lai thich lam viéc trong gio hanh chinh.

Ngoai ra, khong phdi ai cling c6 thé néi tiéng Anh troi chdy, va hién van chuwa cé cong cu dich
thuat truc ti€p nao cé thé dugc truy cdp mot cach rong rai. Diu nay cling tao ra thém mot rao can
khac ntra.

Maéc du vay, cac cudc hop video la mot trong nhitng cong cu giao tiép thwong xuyén nhat trong cac
dy &n ma nguoén maé. Dy an LibreOffice — dwgc dung lam vi du cho bai hoc nay — cé cac cudc hop
truc tuyén thuong xuyén cho cong dong cia minh (vi du nhu cdc nha phat trién, tiép thi, co s& ha
tang, ddm bao chat lugng, trai nghiém nguoi dung va thiét ké).

284 | Professona learning.lpi.org | Bugc cap phép theo CCBY-NC-ND 4.0. | Version: 2025-01-08

xxxxxxxxx


https://learning.lpi.org
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Open Source Essentials (Version 1.0) | 056.3 Cong cu Giao tiép va Cong tac

Giao tiép khéng bong bo

Giao ti€p khéng dong bo cho phép ching ta tham gia thido luan vao thoi diém va toc o thuan tién
d6i vai ban than. Vi du dugc biét dén nhiéu nhat c6 1& chinh 14 email: ching ta cé thé tra 101 mot
email bat c khi nao chung ta muén du la sau mot phut, mét tiéng hay tham chi la mot ngay.

boi vai giao ti€ép khong dong bo, ndi dung thuong & dudi dang chit viet— diéu nay mad ra tinh
ndng dich mdy. Piéu nay cé thé gitp chung ta doc va hiéu cac tin nhan duwgc viét bang cdc ngén
ngtt khac véi ngén ngit me dé cia minh. Ching ta tham chi cling c6 thé dich nguoc lai ciu tra 10i
cta chinh minh.

Ngoai ra, ndi dung khi dugc viét ra c6 thé sé gitp ching ta dé dang ghi nh¢ kién thic va tao tai
liéu hon. Gid st chung ta mudn viét mgt tai liéu ho trg vé cach sit dung mot tinh nang cu thé caa
phan mém: néu ching ta giai thich cho nguoi dung qua dién thoai, viéc chuyén 161 néi cia minh
thanh mot trang tai liéu phut hgp sé khé hon nhiéu so véi khi ching ta gidi thich quy trinh bang
mot van ban.

Giao ti€p nodi bo va Giao tiép bén ngoai

Mot lwu y cubi cung nhung cling khong kém phan quan trong: giao tiép cling phu thudc vao nguoi
tiép nhan gido ti€p — tirc 1a ca ndi bo 14n bén ngoai. Cach viét mot ghi chu k§ thuat ndi bé danh
cho cdc quan tri vién hé thong sé khac véi cach viét mot thong cdo bdo chi duge giri dén hang
tram nha bdo. Tuy nhién, hdy nhé rang, do ban chat cia mdt dy &n ma nguén mé, cac giao tiép
thuong khong duge dinh san la danh riéng cho mot déi tugng cong ching van sé co6 thé duge hién
thi mot cach cong khai —vi du nhu trong kho lwu trit danh sach gwi thu (trong trwong hop ctaa

LibreOffice sé la https://listarchives.documentfoundation.org/).

Cong cu Giao tiép

Vé6i kién thic vé nhitng khia canh khac nhau vé giao ti€p nay, trong cac phan sau, chung ta sé
cung tim hiéu vé mot s6 cong cu giao ti€p thuwong dugc si dung trong mot dy &n ma nguon mé.

Email, Danh sach gtri thw va Ban tin

Email chinh 1a mét trong nhitng cong cu “kinh dién” dau tién ma chdng ta sé gap khi tham gia vao
mot dy &n ma nguoén mé. Cé nhiéu dy an chay cac danh sdch gui thw— vé co ban la cdc danh sach
phan phoi danh cho email: chi véi mdt email, chung ta c6 thé tiép can t¢i hang tram hodc tham chi
la hang nghin ngwoi dang ky theo ddi quan tdm dén cac chid dé cu thé.

Danh sach gi thu 1a mot trong nhitng cong cu lau doi nhat dugc biét dén trong bat ky mot dy an
méa nguon md nao va dugc st dung dé phéi hop ndi boé dy an cling nhu dé tuwong tac voi nguoi

Version: 2025-01-08 | Bugc cap phép theo CCBY-NC-ND 4.0. | learning.Ipi.org Professiona | 285

nnnnnnnnn


https://listarchives.documentfoundation.org/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://learning.lpi.org

Open Source Essentials (Version 1.0) | Ch d& 056: Cng tac va Giao tiép

dung. Néu c6 ciu hoi vé phan mém hodc mudn bao cdo 16i trong chwong trinh, khd nang cao 1a sé
c6 mot danh sach g thu cho phép chung ta lam diéu nay. Vi du: cong dong LibreOffice cung cap
nhiéu danh sidch g&i thu quoc té va dia phuong cho nhitu chid dé khac nhau
(https://www libreoffice.org/get-help/mailing-lists/) tir hé trg ngudi dung dén cac thao luan va phoi
hop co s& ha ting cda nha phat trién (Trang web danh sach gt thu cda LibreOffice).

English | §13C (&%) | Deutsch | Espafiol | Francai

LibreOffice

The Document Foundation

DISCOVER ~ DOWNLOAD ~ IMPROVEIT ~  EVENTS

O

Get Help / Mailing Lists

ABOUTUS ~

DONATE

Get Help

P . Feedback
Mailing Lists Community
We maintain a number of global and local/regional mailing lists, which are our primary means of discussion at this time. Assistance
To sign up to one of the lists, send an empty e-mail message to the address in the "Subscription” line, wait for a reply (it usually Documentation
arrives in just a few seconds - check for new mail), and then follow the instructions in the message. ("Empty" means that the Installation
message doesn't need to have any text in the "Subject” line or body, although it will not make any difference if it does.) Instructions

Information on how to unsubscribe from a list is sent to you in the confirmation e-mail, and is also added to the footer of every
message posted. (If you need detailed instructions about unsubscribing from a mailing list, please click here.)

Professional Support

System Requirements

If you are interested in other possible ways to read and post messages, see the Special Notes at the end of this page. Accessibility

Please remember: gverything you post to our public mailing lists, including your e-mail address and any other personal information Mailing Lists

contained in your message, will be publicly archived and cannot be deleted. So, please do post wisely. Frequently Asked
Questions

Local and Regional Mailing Lists

The lists below are all in English, but we also have mailing lists for our international communities, in various languages. For local and
regional mailing lists in your language, please refer to the local and regional mailing lists table on our wiki.

Global Mailing Lists

o users@global.libreoffice.org: User help list for LibreOffice users needing assistance with a problem.
Subscription: users+subscribe@global.libreoffice.org
Digest subscription: users+subscribe-digest@global libreoffice.org
Archives: https://listarchives.libreoffice.org/global/users/
Mail-Archive.com: https:/www.mail-archive.com/users@global.libreoffice.org/

e announce@documentfoundation.org: Mailing list for news and press releases by The Document Foundation.
Subscription: announce+subscribe@documentfoundation.org
Digest subscription: announce+subscribe-digest@documentfoundation.org
Archives: https:/listarchives.documentfoundation.org/www/announce/
Mail-Archive.com: https:/www.mail-archive.com/announce@documentfoundation.org/

o discuss@documentfoundation.org: Mailing list for general discussions about The Document Foundation.

Figure 17. Trang web danh sdch giti thw ctia LibreOffice

Moi 14 thu dugc gii di thuong cling sé dugc Iwu trit trong kho luu trit danh sdch giri thw cong Khai
nhadm muc dich tham khdo trong twong lai. M6t khi dd dugc gii, thu sé khong thé dé dang bi xda
di. C6 mot cau ndi rat pho bién la “Internet khong bao gio "forget" (quén)”. Do d6, chung ta nén
can than véi nhitng gi minh viét vi kha nang cao la chung ta sé khong thé rut lai chung. Mot s6
ngudi dé dia chi hodc s6 dién thoai cd nhan trong chir ky hodc gui cac tai liéu mat dudi dang tép
dinh kém — day la nhitng vi du vé cac hanh vi ma chuing ta nén tranh.

M6t nhuge diém chia danh sdch gii thu chinh 1a viéc quan 1y chung trong cac chwong trinh thw
khong phai lic nao cling don gidn. Chung ta sé can tgi thw dugc goi 1la bo loc dya trén cac thanh
phan thu cu thé (vi du nhu tién t6 trong chd dé thw). Nhitng thao tac cin tdi sy tinh té trong viéc
quan ly mot s6 lwong 16n email c6 thé sé 1a mot rao can déi véi nhitng nguoi dung thiéu kinh
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nghiém — dac biét 1a néu thu ctia chung ta la thu gii moét lan. Do dd, ngay cang cé nhiéu du an
chuyén hudng sang dién dan thao ludn ma chung ta sé s¢m cung tim hiéu sau day.

Bdn tin chinh 1a mdt hinh th&c déc biét cda danh sach g&i thu. Néu mudn cidp nhat nhitng dién
bién maéi nhat cda dy dn va nhan thong bao vé cac badn phat hanh phan mém méi, chung ta cé thé
dang ky nhan ban tin va nhan email vé nhitng sy kién quan trong.

Dién dan Thao ludn

Ngoai viéc phai quan 1y danh sach gti thu trong ing dung email, mot nhwgc diém khac cia email
chinh 1a ngay cang cé nhiéu nguoi— dac biét 1a thé hé tré --khong con thich giao tiép qua email
nita. Vi nhiéu ly do khéc nhau, ngay cang c6 nhiéu dy 4n ma ngudén mé chuyén hudéng viéc giao
tiép clia ho sang dién dan thdo ludn. Y twdng nay nhin chung ciing kha giéng véi email: méi dién
dan sé& cé nhiéu danh muc khac nhau véi cac dé tai cu thé dé moi nguwoi cung tham gia thao
ludn — cac danh muc nay dugc goi la cac chit dé. Twong tw nhu email, trén dién dan, ching ta cé
thé lién hé vai dy an ma nguén mé va phoi hgp cac hoat dong, dua ra cac dé xuit vé hudng di cia
dy an cling nhu bao cdo 16i véi tw cach 1a nguoi dung cudi.

Moi thit dugc dang 1én mot dién dan thuong s& dugc hién thi cho toan b cong ching nhin thay
giéng nhu trong danh sach gt thw; nhung diém Kkhac biét 1a & chd, tuy thudc vao cdu hinh cta
dién dan, ndi dung ciing c6 thé s& dugc chinh stta hodc xda di sau dd. Khd nang st dung cda dién
dan — dac biét 1a doi vaéi nguoi dung thiéu kinh nghiém — thuwong t6t hon so v6i danh sach gui
thw. Dy an LibreOffice dd bat dau chuyén d6i mot s6 danh sach giti thw cia minh thanh céc dién

dan (https:/community.documentfoundation.org/) va ké tir dé6 da nhan thiy sy gia ting trong viéc
tham gia thao luan.
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Q0 ;
LibreOffice
|a|\ categories » || all tags » ‘ Latest Top

Design/UX 3 Announcement of LibreOffice 24.2
Proposal: Remove 12-px left margin from all GtkFrames

Simplify the language packs text during installation J

Documentation 5.4k REMINDER: Live meeting Fridays at 15:00 UTC
New Chapter Template for LO24

“Dublin Core” properties in chapters and books
Bengali 1 Letra Capitular
=z
Hindi 0
India 2 LibreOffice at the Software Freedom Law Centre in India
This is a forum for coordinating and discussing LibreOffice India activities LibreOffice QA Hackathon Event - Payilagam F
Nepali 3 LibreOffice Localization Sprint 2023 came to a conclusion
Greetings contributors! This is a Nepali category, specifically for updates LibreOffice Localization Sprint 2023 (Nepal)

and news on ongoing/upcoming plans, events, discussion, gathering, and
unconference within Nepal. We encourage Nepali contributors to stay in
touch with us through this category. We are currently expanding the
community wit

Purtugués 67 Minuta da reunido inicial da organizac@o do Congresso Latino Amer... :
Adicéo de pagina em documentacdo online - campo de padréo

& Corregdes no VERO gramatical

Figure 18. Trang web dién dan LibreOffice

Tin nhan tirc thoi va Nén tang Tro chuyén

Mot cach khac dé lién lac vGi cong dong ma nguén md chinh 1a théng qua tin nhan tic thoi va cac
nén tdng tro chuyén. V4i su gia tdng cda cac cong cu pho bién nhuw WhatsApp, Telegram, Signal va
Matrix, hdu nhu moi ngudi déu da cai dat mot trong nhitng wng dung phé bién nay trén thiét bi
cla ho. Piéu nay khién cho rao can gia nhap gidm di rat nhiéu. Tin nhan t&c thoi cling phé bién
hon nhiéu d6i v6i thé hé tré so voi email hodc dién dan. Do dd, khong cé gi ngac nhién khi nhiéu
dy 4&n ma ngudén mad hién nay déu ap dung chuing.

Nguoi tham gia tro chuyén sé nhap tin nhan dwoc gii dén tat cd nhitng nguoi tham gia khac twong
tw nhu email. Tuy thudc vao nén tdng tro chuyén, tin nhin cé thé trd nén phong phu bang céc
dinh dang, d6 hoa va tép dinh kem khac nhau.

Vé mit cdu trac, cac ng dung tin nhan cling duoc to chic twong ty nhu cac dién dan hodc email.
C6 mdt s6 nhdm hodc kénh c6 san dé chung ta c6 thé tham gia thdo luan vé cac cht dé ma minh
quan tdm. Tin nhan thuong cé thé dugc chinh stra hoac xda va thuwong ciing cé cac kénh chi st
dung dé thong bao cé chitc nang tuwong tw nhw cac ban tin email.

M6t nhugc diém cla cac tng dung nhin tin tire thoi 1a moi ngwoi thwong cai dat chung trén dién
thoai ctia ho dé cé thé nhin dugc thong bao vé moi tin nhan dwgc gii. Piéu nay c6 thé nhanh
chéng gay ra tinh trang thong tin hodc “mét méi vi thong bao”. Tuy nhién, véi mot cdu hinh phu
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hgp, ching ta cé thé kiém soat dwgc nhitng thong bao nay.

M6t nhuge diém khéac nita 1a nhiéu wng dung nhan tin déu l1a sdn pham doc quyén va nam trong
tay mot nha cung cap. Piéu nay lam cho viéc lvu gitt thong tin 1au dai tré nén phic tap hon vi dit
liéu khong thé dugc truy cip mot cach mién phi.

Giao ti€p doc lap, lién két va tap trung

Cac du 4&n ma nguon md hoat dong trong moi truong mé dya trén cac tiéu chudn ma va cac cong
cu maé. Do dd, diéu quan trong la ching ta phai hiéu duoc cach cac cong cu khac nhau dugc thiét
ké vé phuong dién kha nang tuwong tac. Chung ta cé thé chia cac lya chon ra thanh ba loai chinh.

Mot nén tdng doc ldp sé chay biét 1ap cho riéng mot cong dong. Cac dién dan hodc wiki 1a mot vi
du va ching thuong khong dwoc két noi véi cac tién trinh ctia cdc du dn khéc.

Cac hé thong phi tdp trung hodc lién két chay riéng cho titng cong déng nhung lai cé thé két noi véi
nhau. Email chinh 1a mét vi du vi may cht email cuc bd cé thé giti email dén bat ky mot may cha
email nao khac trén thé gigi. Cac vi du khac la Nextcloud va ownCloud cé thé “lién két” chia sé tép
v6i cdc may chd khac hay dich vy nhan tin Element noi chung ta cé thé giao ti€p voi nguwoi dung
clia cdc may chui khac. Cac nguyén tac twong tu cling ap dung cho mang xa hoi Mastodon.

Ca cac nén tang doc 1ap va phan tan déu c6 mat 1oi thé 16n: dy 4n ma ngudn mé van sé& kiém soat
toan b noi dung va cac chitc nang. Moi kién thitc dugc lwu trit trong hé thong nhu vay van 1a tai
san cda cong dong ma nguoén mad va sé khong bi bén thit ba quan ly.

Mat khac, mdt hé thong tdp trung sé dugc diéu hanh bdi mdt nha cung cap va khong twong tac véi
bén th\ ba. Vi du dién hinh chinh la cdc mang xd hoi nhu Facebook hodc Instagram hay cac ang
dung nhéan tin nhw WhatsApp hodc Telegram. Tat ca cac ndi dung sé dugc luu trit trén may chd
ctia nha cung cap bén ngoai va sé tuan theo cac diéu khoan va diéu kién cda ho.

Néu dang hoat déng trong mot cong dong ma nguon md, chung ta cé thé lién lac véi nhau bang ca
ba tuy chon nay. Cac hé thong tap trung rat hitu dung trong viéc ti€p can moi nguoi vi chung rat
pho bién va cé mot lugng ngudi dung 16n. Tuy nhién, déi vai cong viéc thue té trong du an, mot hé
thong lién két hodc doc 1ap do cong dong kiém soat sé 1a Iya chon t6t nhat.

Cong cu cong tac

Su khac biét gitra cdc cong cu giao ti€p va cong cu cong tadc khong phdi luc nao ciing dé thay. Doi
v6i muc dich cta bai hoc nay, muc tiéu chinh ctia cac cong cu giao ti€p la cho phép nhitng nguoi
tham gia khac nhau giao ti€p véi nhau; con muc tiéu chinh ctia cadc cong cu cong tac la giip moi
nguoi lam viéc cung nhau.
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Cac cong cu cong tac phu hgp sé cho phép chung ta luu trit tép, cong tac trong thoi gian thyc trén
cac tai liéu, theo ddi cac phién ban tai liéu va thay doi gitta cdc badn phat hanh phan mém, v.v.
Trong khi dd, email hodc céc dién dan c6 thé dong vai tro 1a noi Iwu trit nhdm muc dich chung, cac
cong cu chuyén dung sé& giup kién thitc ¢6 thé trd nén dé truy cip hon va viéc céng tac trd nén
hiéu qua hon.

Noi cach khéc, day 1la nhitng cong cu chuyén dung danh cho cac nhiém vu cu thé. Néu muén dong
g6p cho mot dy &n ma ngudn mad, chung ta sé sém dugc gap chung.

Wikis

M6t trong nhitng cong cu cong tac 1au doi va pho bién nhat chinh la wiki. Tré nén phé bién dac
biét bdi Wikipedia, mot wiki s& cho phép nhiéu nguoi dung lam viéc cung nhau trén mot trang
web duogc bién soan tir nhiéu tai liéu hodc “bai viét”. Ching cé thé dwgc nhom thanh nhiéu danh
muc khac nhau, duoc loc theo ngoén ngit va chivra nhiéu dinh dang, bang tinh va hinh anh.

Wiki thuwong dugc st dung nhu mot co s kién thirc noi ai cling cé thé déng gop. Néu mudn dong
g6p ndi dung cho mot dy &n ma nguon mé, viéc tham gia vao wiki ctia ho 1a mot trong nhitng cach
don gidn nhit. Chung ta c6 thé 14y ndi dung hién c6 va dich sang ngon ngit me dé ciia minh, chinh
sta va cap nhat cac bai viét hién c6 hodc tao ndi dung mdai. Trong wiki cia dy an LibreOffice
(https://wiki.documentfoundation.org), ching ta c6 thé tim thay cac tai liéu tiép thi, bién ban hop
hoi dong quan tri, hwéng dan cai dit va 1ap ké hoach hoi nghi - tit ca déu bang nhiéu ngoén ngi
khéac nhau (LibreOffice Wiki).
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Events LibreOffice 24.2.0
« See Events. LibreOffice 24.2.0 is our latest, feature-rich release. Alternatively,
« Next LibreOffice Conference 2: to be determined (2024) 7.6.5 is the more tested version.

Latest News(? « Download LibreOffice 24.2.012

. . o LibreOffice 24.2.x series release notes
Find the latest news on LibreOffice on the Community Blogs:

LibreOffice 7.6.5

= Englishr?
« Multi-language (2 Safe for production use by most users and enterprises.
« Download LibreOffice 7.6.5 2
Contribute « LibreOffice 7.6.x series release notes
Upcoming releases
Contribute

« LibreOffice 24.8: August 2024
* What can | do for LibreOffice? 12

Figure 19. LibreOffice Wiki

see more at our ReleasePlan.

Nhiéu dy 4n mé nguén mé cling luu trit tai liéu va hé thong trg gitp tich hgp cia chuong trinh
trong wiki. Ngoai ra, cdc phién ban cii cia mét trang — dwgc goi la cdc bdn stta doi — cling sé duwgc
lwu trit cho muc dich tham khéo trong tuong lai.

Mac du wiki cling c6 thé Iuu trit cac tép du &n nhung chdng ta con cé nhiéu céng cu tét hon danh
cho muc dich nay. Chung ta sé cung tim hiéu vé cac cong cu dé trong bai hoc nay.

Trinh theo d&i L6i va Su cd

Mot cong cu thuong dugce sit dung khac trong mot dw an ngudén ma ma 1a trinh theo déi Léi (bug
trackers) hay con dwgc goi la trinh theo doi Sy c6 (issue trackers). Néu phat hién ra mot van deé
trong phan mém hodc mudn dé xudt mot tinh nang mdi, chung ta c6 thé chi nghi don gian 1a g di
mot email vé van dé dd. Tuy nhién, véi mot cong cu chuyén dung nhu trinh theo ddi Loi, chung ta
c6 thé cung cap tt ca cac théng tin va cac budc can thiét dé tai tao mot van dé theo mdt cach cé
cdu truc dé giup cac nha phat trién tai tao vdn dé mot cach dé dang hon. Mot bdo cdo co cdu truc
nhu vay duoc goi la mot bdo cdo 16i (bug report).

Ngoai ra, thong tin sé khong bi mat va du an sé khong bé quén van dé; no cé thé giao van dé cho
ding ngudi va xem xem c6 bao nhiéu 16i dang dugc xtt 1y hodc dang trong qua trinh sita chita.
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Dy an LibreOffice cung cdp mdt cong cu theo doi 16i ma moi ngudi déu co thé dong gop
(https://bugs.documentfoundation.org).

Bugzilla - Main Page

Home | New | Browse | Search | |[Search] (2] | Reports | New Account | Log In | Forgot Password

Sl Ral?

File a Bug Search Open a New Documentation
Account

[Enter a bug # or some search terms ] [ Quick Search | (2]

Common Queries:

Bugs reported in the last 24 hours ] | last 7 days F)
Bugs changed in the last 24 hours [ | last 7 days £

Figure 20. LibreOffice bug tracker

B6 phan Tro giup va Hé théng Gtri Phiéu Yéu cau

Mot cong cu twong ty chinh 1la bo phan tro giup (helpdesk) hodc hé thong guwi phiéu yéu cau
(ticketing system). Trong tam cta n6 khong tap trung vao viéc bao cdo cac van dé vé phan mém
ma la giup nguoi dung gidi quyét moi loai van dé va yéu cau (chang han nhu d6i véi trang web
cda du an).

B0 phan trg gitp c6 dién 1a mot duong day néng danh cho dich vu khach hang. Khach hang sé goi
dién va bdo cdo sy cd va sau dé su c6 nay sé dugc chuyén thanh mét chiéc vé. Quy trinh lam viéc
cia mot hé théng bo phan trg giup thuwong xoay quanh céc wu tién, mic do leo thang va thoi gian
phan hoi.

Khong phai tat cd cac cong dong ma nguon mé déu cung cdp mdot hé théng nhu vay, nhung rat
nhiéu céng ty thuwong mai déu cé dich vu nay. Vi du nhu déi véi dy an LibreOffice, c6 mot hé
thong gii phiéu yéu cau cho co s& ha tang dé bao cao cac van dé vé may chi va dich vu web.

Hé théng Quan ly N6i dung (CMS)

Mot cong cu quan trong khac trong viéc cong tac 1a hé thong qudn ly néi dung (CMS). Pung nhu tén
goi, n6 giup chung ta quan 1y ndi dung, dac biét la d6i vdi cac trang web. Néu ban c6 nhu cau déng
gop vao ndi dung hodc thiét ké trang web ctia mot du an, hay lam quen véi CMS cta ho.

Tuong tyw nhu wiki, hé théng CMS sé giup cau truc ndi dung theo danh muc va ngoén ngit. Chung
thuong cung cdp mot trinh soan thdo WYSIWYG (“what you see is what you get” - nhitng gi ban
thdy 1a nhitng gi ban sé nhin dugc) va nhing moi tht vao mot mau phu hop: tiéu dg, tiéu dé phuy,
bé cuc trang va muc menu sé dwgc thyc hién ty déng; do do, ching ta cé thé tap trung hoan toan
vao ndi dung. Ngoai ra, trong truong hgp phai thiét ké lai trang, noi dung sé khong bién mat ma sé
dugc diéu chinh theo mau mai.
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Hé théng Quan ly Tai liéu (DMS)

Chung ta khong dugc nham lin gitta hé théng quan ly tai liéu voi hé thong quan 1y noi dung.
Trong khi mgt CMS dugc thiét ké dé hién thi noi dung theo miu dugce xac dinh trude (chang han
nhu dé trinh bay trang web) thi DMS lai dugc st dung dé quén 1y céc tai liéu nhu hop dong, hda
don, bién lai, tin nhan email va tit ca cac loai thu tir khac.

M6t diém Kkhac biét nira 1a CMS thuong duwgce si dung dé trinh bay cong khai, trong khi DMS chu
yéu dugc st dung dé quan ly cac tai liéu noi bo.

Véi tu cach 1a nguoi déng gép cho mot dy 4&n mad ngudén md, chuing ta sé it c6 kha nang "cham
tran" véi hé thong quan ly tai liéu vi hé thong nay thuong danh riéng cho céc vai tro cu thé nhu ké
todn hodac phap ly.

Quan ly Ma nguén (SCM)

Néu 1a mot nha phat trién trong mét du &n ma ngudén md, mot trong nhitng cong cu chinh ma
chung ta sé sdm gédp phai 1a nén tdng quan ly ma ngudn. Tuwong ty nhw wiki danh cho céac tac gia
tai liéu, SCM dugc cac nha phat trién phan mém s& dung dé cung nhau lam viéc trén ma.

Chung ta cé cac SCM "c6" nhu CVS va Subversion; tuy nhién, hién nay, Git lai cht yéu dugc st
dung bdi cong dong LibreOffice (https:/git.libreoffice.org/). Cdc cong cu nay cé san ca trén dong
1énh 14n giao dién d6 hoa dé chung ta c6 thé twong tac mot cach dé dang hon, dic biét 1a d6i voi
nguoi mai bat dau.

Cac nén tdng quan ly ma nguon sé theo dodi cac phién ban khac nhau cda tirng tép, Xt 1y cac thay
d6i va dua cac chinh stra vao m4, ghi lai thong tin nguoi da thuc hién thay do6i nao va ly tuéng
nhat 1a cung cap mot lich s day @t vé qua trinh phat trién cda phan mém.

Cac nha phat trién c6 thé “kiém tra” mot trang thai cu thé cia phan mém, lam viéc cuc bo trén
dd — co thé 1a stra 16i hodc trién khai mot tinh ndng méi— sau d6 yéu cau thay déi nay dugce thém
vao dong phat trién chinh cia phan mém thong qua tinh nang yéu cdu hop nhdt (merge request)
hay con dugc goi la mot yéu cau kéo (pull request). Viéc chap nhan yéu cau hgp nhat hodc yéu cau
kéo s& “hop nhat” cac thay doi do mot tac gid thyc hién vao véi ma chinh.

Chung ta c6 cac nén tang tap trung (GitHub va GitLab) tich hgp SCM vai wiki, trinh theo ddi sw c6
va cac cong cu cong tac khac.

Nén tdng quan 1y ma nguon khong chi gigi han & ma chwong trinh. Mot vi du cho viéc nay chinh la
ban than bai hoc nay cling dugc thye hién théng qua sy hgp tac trong kho luu trit Git!
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Tai liéu

am>

Chia khoa cho sy thanh cong cia moi dy 4&n ma ngudén md chinh 1a mat tai liéu huéng dan phu
hop, 1y twdng nhat 1a duoc viét bang nhiéu ngén ngit. Dv an LibreOffice cé cung cdp sach, tai liéu
hudng dan va cac thé tham khdo mdi nhét (https:/documentationlibreoffice.org) cho phan mém
cia minh cling nhu céc trang trg giup riéng vé cac chitc nang cu thé (https://help.libreoffice.org).

Nhin chung, c6 rat nhiéu loai tai liéu khac nhau ma chung ta sé thao luan téi ¢ cac phan sau.
Tai liéu Ngudi dung

Tai liéu hudng dan danh cho nguoi dung cudi 1a loai tai liéu dugc biét dé€n nhiéu nhat; chung sé
giai thich cach st dung phan mém. Néu chua biét vé mot tinh nang hodc chirc nang nao dé trong
chuwong trinh, tai liéu huwéng dan — co thé 1a tir dwdi hinh thirc cac trang trg gidp riéng 1é cho dén
mot cuén sach hoan chinh — chinh la noi dau tién chung ta can tham khao.

Trang web tai liéu - noi giai thich cach s& dung phan mém - thuong la moét trong nhitng trang web
dugc truy cap nhiéu nhit bén canh trang web san phdm noi sé cung cdp cho chung ta mot cai
nhin téng quan vé phan mém va céng dong st dung phan meém.

Tai lidu Quan tri vién

Dé str dung trong cac moi tredng 16n hon (nhu trong moét cong ty), tai liéu quan tri vién sé cung
cip tit cd nhitng théng tin co lién quan dé trién khai phdn mém trén quy mé 16n hon. Nhitng
thong tin nay bao gom viéc két néi v6i co s@ dit liéu nguoi dung va luu trit tép, quan 1y cdu hinh
tap trung va xu ly cap nhat.

Tai liéu danh cho Nha phat trién va Kién truc

Mot loai tai liéu khac dugc hudng dén cac nha phat trién va dwoc goi 1a tai liéu danh cho nha phat
trién hodc tai liéu kién truc. Néu la mot nha phat trién va muén dong gép vao ma cia mot chuong
trinh, tai liéu nay sé cho chung ta biét vé kién tric phan mém, cdc tiéu chudn mi hoa va cac cong
cu va quy trinh lam viéc duwgc st dung dé lam viéc trén phan mém.

Du an LibreOffice di xudt bdn mot hudng dan danh cho nha phat trién trén wiki cia minh dé

giup cac nha phat trién quan tdm tham gia vao cdng dong (https:/wiki.documentfoundation.org/
Documentation/DevGuide).
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Bai tap Hu'éng dan

1. Tai sao cac dyw 4n ma nguén mé noi riéng phai dac biét quan tdm téi cac cong cu thich hop
danh cho viéc giao ti€p va cong tac?

2. Hay néu mdt vi du cho hai loai hinh giao tiép dong bd va khong dong bo.

3. Nhuoc diém ctia tng dung nhan tin 1a gi va lam sao dé tranh dugc nhugc diém nay?

4. Hay ké tén hai chitc nang ctia mot wiki.

5. Su khéac biét gitra trinh theo d6i 16i va bo phén trg giup 1a gi?

6. Su khéc biét gitta mot hé théng quan 1y ndi dung va mot hé thong quan ly tai liéu 1a gi?

7. Uu diém ctia mot hé thong ddc 1ap hodc lién két so véi mot hé thong tap trung la gi?
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Bai tap Mo rong

1. Mot trong nhitng diém khac biét chinh gitta mdt cau lac bo thé thao dia phuwong va mot dy an
ma ngudén mad quoc té 1a gi?

2. Tai sao viéc déng gép cho mot dy 4&n ma ngudn ma lai cé thé dac biét cé gia tri?

3. Dy 4n Ubuntu st dung phdn mém theo ddi 16i nao?

4. Tén cua trang web danh cho danh sach gui thu cia hat nhan Linux 1a gi?
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Tom tat

Trong bai hoc nay, chung ta da tim hiéu vé nhiéu cong cu khac nhau dugc s dung dé giao tiép va
cong tac trong mot dy &n ma nguoén mé. Chung ta da hoc vé sy khac biét gitta giao tiép dong bo va
khong dong bo va giita cac cong cu phi tap trung, tap trung va doc 1ap. Chung ta cling da tim hiéu
vé 1y do tai sao cac cong cu cu thé lai hitu ich cho cac nhiém vu cu thé dé lam cho viéc déng gép
vao mot dy &n ma nguén ma tréd nén cang thu vi va cé gia tri.
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Pap an Bai tdp Huéng dan

1.

Tai sao cac dyw 4n ma nguén mé noi riéng phai dac biét quan tdm téi cac cong cu thich hop
danh cho viéc giao ti€p va cong tac?

Mot mat, viéc lam viéc cung nhau trong mot nhém phan tan trén toan thé giéi cé khd nang sé
gap phai rat nhiéu théach thitc; nhitng thach thirc nay cé thé dugc gidi quyét véi cac cong cu phu
hop. Mat khac, cac tinh nguyén vién c6 thé sé khong & lai mai; vi vay, viéc giit lai va chia sé kién
thirc 1a mdt khia canh quan trong khdac trong viéc s& dung cac cong cu giao tiép va cong tac.
Viéc khién cho cac déng gop trd nén dé dang sé giup duy tri tinh bén virng cia mot dy an.

Hay néu mot vi du cho hai loai hinh giao tiép dong b va khong dong bo.

Giao tiép dong bo co6 thé 1a mot cudc tro chuyén tryc tiép, mot cudc dién thoai hodc cudc goi
video. Email, tin nhan SMS, thu buu chinh va fax chinh la cac vi du vé giao ti€p khong dong bo.

Nhugc diém cla ng dung nhan tin 1a gi va lam sao dé tranh dwgc nhugc diém nay?

Khi cai dat ching trén dién thoai, chung ta cé thé nhin dugc qua nhiéu thong bdo, moi tin
nhan méi sé 1a mot thong bao. Mot cdu hinh phtt hop ¢ thé sé gitup tranh dugce diéu nay. Mot
nhuoc diém khac chinh 1a viéc nhiéu &ng dung nhan tin dwgc diéu hanh bai cac nha cung cap
doc quyeén.

Hay ké tén hai chitc nidng ciia mot wiki.
Bién tap va dich bai viét dudi hinh thitc hop téc.
Su khéc biét gitra trinh theo déi 16i va bo phén trg giup 1a gi?

Trinh theo ddi 16i 1a mét cong cu phan mém chuyén dung dé bao cdo 16i hodc yéu ciu cac tinh
nang trong phan mém. B phin ho tro tip trung vao viéc ho trg cac yéu cau va quan ly moi loai
van dé va yéu cau (vi du nhu trén trang web).

Su khéc biét gitta mot hé théng quan 1y n6éi dung va mot hé théng quan ly tai liéu 1a gi?

CMS dugc st dung dé trinh bay ndi dung theo mdt cdch hodc mot mau cu thé, cha yéu la s
dung cho cac muc dich cong khai/ cong cong. DMS dugc st dung dé lwu trit cac thu tir hién cé,
cht yéu dugc s dung ndi bo.

Uu diém ctia mot hé thong doc 1ap hodc lién két so véi mot hé thong tap trung la gi?

La mot hé thong tip trung nam dudi sy kiém soat cia mdt nha cung cap bén ngoai. Moi noi
dung sé dugc luu trit trén mday chud ctia nha cung cap bén ngoai va phai tuan theo cac diéu
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khoan va diéu kién cta ho.

Linux
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Dap an Bai tap Ma& rong

1.

Mot trong nhitng diém khac biét chinh gitta mdt cau lac bo thé thao dia phuwong va mot dy an
ma ngudén mad quoc té 1a gi?

Cac dy 4an ma nguén md khong bi rang budc véi mot ngon ngit hodc mot dia diém cu thé.
Nhitng ngudi déng gop cé thé song & cac qubc gia va chiu luc khac nhau, cé ngon ngit ban dia
khac nhau va thadm chi séng & cdc mui gio khac nhau. Hau hét cac hoat dong dugc thyc hién
trong mot dy &n ngudén ma& déu dién ra tryc tuyén chit khong truc tiép.

Tai sao viéc déng gép cho mot dy 4&n ma ngudn mda lai cé thé dac biét cé gia tri?

Nhiéu dy 4n ma ngudén mé c6 nhitng nhém nguoi phat trién rat da dang. Bang cach cong tac
v6i ho, ching ta c6 thé hoc héi tir ho, khdm pha nhitng diéu méi mé va mé rong pham vi cda
chinh minh.

Du 4n Ubuntu s dung phan mém theo ddi 16i nao?
Launchpad.
Tén clia trang web danh cho danh sach g thuw ctia hat nhan Linux la gi?

https://1lkml.oxg/.
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